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Korkeakoulutuksesta
digitalouden ajureiksi

Esiselvitys TT-saation _
osarahoituksella: EK, Aalto ja
Laurea

ESR-jatkohanke: EK, viisi yliopistoa
ja nella AMK:a, 2016-2018
Rakennetaan ymmarrysta
korkeakoulutuksen uudistamisesta
digitalouteen

Uudenlaisia "digimoduleja”
pilotoidaan viidella osaamisalueella
— 0Saamistavoitteet,
oppimisymparistot ja —kulttuuri,
elinkeinoelamayhteistyo, yrittajyys
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Esiselvitys 2015: TyOpajat, haastattelut,
Kirjallisuuskatsaus, pro gradu -tutkielma

ROOLIEN MAARITELMAT:

@ Liiketoimintaosaajat

Yrityksen eri tukitoiminnoissa ja asiakasrajapinnassa

2 o N o Kauppatiet.yo Aino Jaaskeldinen
toimivat viestinnan, markkinoinnin, myynnin ja HR:n ) : !
toimihenkilot. Laadullinen case-tutkimus teorian

testaamiseksi (Frey &0Osborne)ja
uuden tiedon ker&ddmiseksi
(muuttuvatja uudettehtavat,
osaaminen)

@ Teknologiankehittajat

Tuotekehityksen ja innovaation parissa toimivat
toimihenkilot.

@ Korkeakouluopettajat

Yliopistossa toimivat professorit, lehtorit ja tutkijat, joilla on
opetusvastuuta.

@ Hoitoalan ammattilaiset
Sairaanhoitajat ja laakarit.
@ Tietoturva-asiantuntijat

Tietoturvakonsultit tai yrityksien tietoturvavastaavat
toimihenkil6t.

Haastatteluja 26
8 korkeakouluopettajaa
5 teknologian kehittgjaa,
5 liiketoimintaosaajaa
6 hoito-alan ammattilaista
3 tietoturva-asiantuntijaa




Erilaiset muutosvoimat mullistavat

osaamistarpeet

@ Teknologiat @ Arvonluonnin @ Sisaisen motivaation
uusi logiikka merkitys tyon
tekemisessa

FRANK
MARTEI..I

DRAI Vl

VOIKO SISAISTA M HUM'I'IOTR JOHTAA?

Henkilokahtainen

Lahteet: Etla, Tekes, Martela&Jarenko



Uusia mahdollisuuksia
jatyota avautuu &

o Kestava kehitys

 Viheliaisten ongelmien
ratkaiseminen

 Hyvan elaméan vaaliminen

e Tiedon hyddyntaminen

* Robotiikka

o Tietoturva

o Etiikka

o Jakamistalous vallankumouksena
tai yhdistettyna perinteiseen

 Hyva johtaminen

o Toimivat tydyhteistt

e Ja paljon, paljon muuta



Luova, sosiaalinen ja
emotionaalinen
alykkyys korostuu

* Rajojen kyseenalaistaminen

e Merkitys, emotionaalinen
reaktio, erottautuminen ...
Tunteisiin perustuvan
paatoksenteon
ymmartaminen

e Yha tarkeampi osa myos
liiketaloudellista
menestysta!
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Onnistuminen syntyy

OSaamisen

Jakamisesta

Pitkaan jauhettu — missa teot?

Missa mittarit?

* Miksija miten asiantuntijuutta
jaetaan?

e Mita keinoja ja tydkaluja?

» Verkostojen hyodyntaminen

monitieteisyyden toteutumiseksi
kaytannossa

o Kansainvalisyys—kieli- ja
Kulttuuritaidot



Konteksti, systeemi,
edellytykset,
mahdollisuudet,
uhat?

o Kuka naita osaajia kouluttaa?

o« Kaikkeen ammatillisesti
suuntautuneeseen
koulutukseen myos tata!



Kaikki mita voidaan digitalisoida,
digitalisoidaan, mutta...

@ Ole eturintamassa @ Mieti seurauksia ja

vastavoimaa

Tutkimustulokset siita, mita
jatkuva verkossa oleminen
tekee aivoillemme —
rajallisuus!

Ei joko tai — vaan seka etta.

Ihmisten rajaton tarve luoda
uutta, olla yhteydessa toinen
toisiinsa, saada valitonta
palautetta ja valttaa
ylimaaraista byrokratiaa!



Miten suomalainen parjaa?

@ Kovatasoinen kansainvalinen
kilpailu — tehokkuus,
tuottavuus!

Ei yhtaan pelivaraa sen
miettimisesséa, miten
liittoudumme maailman
parhaiden osaajien kanssa ja
luomme yhdessa uutta.
Omien perusarvojen paivitys —
verkostoteorian uusi aalto?
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@ Jaksaminen, hyvinvointi,
keskittyminen, hitaus

Kaikkea ei voi saada. On tehtava
valintoja. Kuka ne tekee? Miten
resurssit kohdennetaan viisaasti?
Millainen prosessi? (vrt. KESU: sta
luovutaan, mita tilalle?)



Tieteeseen ja
yllatyksiin perustuva
uudistuminen

Turvasatama: valikoitu
perustutkimus ja siihen perustuva
evidence based, aikaa kunnioittava
tekeminen ja viestinta

Nopean toiminnan joukot:

Uusimmat tuulet, tutkimustulokset,
pohinat ja heikot signaalit seka
niista ammentavat kokeilut ja
hairikointi

12.11.2015 Marita Aho
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TyO el lopu —tehtavat, sisaltd ja osaaminen
m U U ttuvat Perustuen tyotehtavien tietokoneistamisen

todennakoisyyteen, 47 % tyollisyydesté korvattavissa

Erityisestl teknologialla USA:ssa, Suomessavastaava luku 36%
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Tietokoneistamisessaon pullonkauloja

Teknologian kehittyessaihmiselle jadvat ne tehtavéat, joissaheillaon suhteellinen etu verrattuna
tietokoneisiin:

Havaintokyky ja .

Kuvaus

Mutta
kuitenkin...

Sorminapparyys, tydskentely
ahtaissatiloissa ja hankalissa
asenoissa perustuvat ihmisten eri
aistinvaraisiin kykyihin

® Joustavaja tilaan sopeutuva

monipuolinen likkuminen
(esim. Siivoaminen vaikea
robotisoida)

® Leikkausrobotit, sotilasrobotit

@ Tyon uudelleen organisointi
mahdollistaa robotisoinnin (esim.
Amazon Kiva system)

Ideoiden ja asioiden luominen,
tuottaminen ja esittdminen (musiikki,
kuvataide, kokemus...), joissa on
jarkea ja jotka ovatsamaan aikaa
uusia ja arvokkaita

® Innovatiivisuus ja luovuus
@ Vitsitja taiteen eri muodot luovia
seka hyvin subjektiivisia

@ Koodattu luovuus jollain tasolla
mahdollista (esim.
kuvainnollinen statistiikka
Excelissa, AARON
piirrustusohjelma, EMI
savellysohjelma)

Sosiaalinen alykkyys ja
tunnealy

Sosiaalinen huomiokyky ja
havainnointi, neuvotteleminen,
suostuttelukyky seka hoivaus ja
huolenpito

® Empatiakyky ja huolenpito
muista ihmisista

® |hmisen tunteiden tunnistaminen
ja niihin reagoiminen

@ Aivojen emulointi voi
mahdollistaa sosiaalisen
alykkyyden koneille

Frey and Osborne (2013)

Analyyttinen ja kriittinen
ajattelu ‘

Looginen ajattelutapa, perusteltujen
johtopaatoksien vetaminen,
ongelmien paloittelu osiin,
vaittamien tarkastelu seka syy-
seuraussuhteiden ymmartaminen

® Ongelmanratkaisu
® Tiedon havainnointikyky ja
jasentely

¥ [tseoppivat jarjestelmat ja
tekoaly

¥ Tietokoneen etu on
tiedonkasittelyssa



Presenter
Presentation Notes
Työn korvaus teknologialla ja roboteilla riippuu työtehtävien tietokoneistamisen pullonkauloista: käsitys- ja käsittelytaito, luova älykkyys ja sosiaalinen älykkyys 

Traditionally, goods are moved around a distribution centre using a conveyor system or by human operated machines (such as forklifts). In Kiva’s approach, items are stored on portable storage units. When an order is entered into the Kiva database system, the software locates the closest automated guided vehicle (bot) to the item and directs it to retrieve it. The mobile robots navigate around the warehouse by following a series of computerized barcode stickers on the floor. Each drive unit has a sensor, which prevents it from colliding with each other. When the drive unit reaches the target location, it slides underneath the pod and lifts it off the ground through a corkscrew action. The robot then carries the pod to the specified human operator to pick the items.[5]

AARON cannot learn new styles or imagery on its own, each new capability must be hand-coded by Cohen, but it is capable of producing a practically infinite supply of distinct images in its own style. Examples of these images have been exhibited in galleries worldwide, the exhibitions serving as an artistic equivalent of the Turing test. It does seem however that AARON's output follows a noticeable formula (figures standing next to a potted plant, framed within a coloured square is a common theme).

His EMI (Experiments in Musical Intelligence) software has produced works in the style of various composers, some of which have been commercially recorded (Cockrell 2001)—ranging from short pieces to full length operas.[citation needed]



Digitalisaatio vapauttaa ja luo uusia paineita

Informaation
tehokkuus

Teknologian

tehokkuus

Ihmisten
tehokkuus

Uusien syy-seuraussuhteiden paljastuminen jaongelmien
syvéllinen ratkominen datan awulla

Parempi ennustettavuus mahdollistaa nopeamman
reagointikywyn ja muutoksen reaktiivisesta proaktiiviseen
palveluun

Digitalisaatio mahdollistaa huomattavan tydn laadun
parantamisen, joka luo kustannustehokkuutta

Tyd muuttuu rutiinitydsté luovaan ja alyllisesti haastavaan
tybhon

Tydnteon joustavuuden kaswu aika- ja
paikkasidonnaisuuden poistumisen myota

Erilaisten mittarien ja mittaamisen lisdantyminen
mahdollistaa henkil6kohtaisen palautteen saamisen oman
tydn laadusta jatuloksista

Tietodhkyn lisdantyminen

Tietoturvan ja yksityisyyden suojan vahvistaminen
Pitkajanteisen digitaalisen vision ja strategian puuttuminen
paatéksenteossa

Keskittyminen vain mittaamisen ja mittareiden paljastamiin
asioihin

Digitalisaation mahdollistama globaalin kilpailun kaswvu
vaatii entistd enemman huippuosaamista

Automaattisettydkalut luo lisaa rutiininomaista
“sihteeritydtd”, mika vie fokusta pois itse tydn tekemisesta
Teknologian inhimillisyyden korostaminen

Ty6hwinvointi ja tydajanhallinta tydskentelysséa korostuvat
Tydvoiman polarisaatio IT- ja digitaitojen johdosta

Vanhat organisaatiorakenteetestavatdigitalisaation
paremman hyddyntamisen



Luova, sosiaalinen ja emotionaalinen alykkyys korostuvat

Analyyttlnc_an jakriittinen Luova alykkyys Sosiaalinen al__ykkyys ja
ajattelu tunnealy

|

- - e Tiedon hahmottamiskyky I
Liiketoimin- ¢ Datananalysointitaidot : kannustaminen

|

:. Esimiestaidot,ihmisten ohjaus ja
|
taosaaja * Projektitybosaaminen | *  Kommunikointitaidot
|
|

» Digitaidot, digimaailman ymmartaminen
e Omnikanavaisuuden hyddyntdaminen

e Yritysarkkitehtuuriosaaminen |. Rohkeaa kokeilukultuuriasennetta e Tiimitydskentelytaidot

—————————————————————— L‘—Substanss'rosaamisenyhdistérminen'——r.——orgrﬁs;;[ig_gs;;m—mgn————————*
' . | liiketoimintaosaamiseen I ganis .
¢ Tiedon hahmottamiskyky : - | * Sosiaalisettaidot
3 . . | Puutetta moniosaajista I
e Substanssiosaaminenjasen l Kéyttokokem ussuunnittelun osaaminen | « Kommunikointitaidot
soveltaminen . L o . I Tiimitydskentelytaidot
|* Tuotteistamis-ja konseptointiosaamista | e S
: | *_Motivoitunut ja innostunutasenne
—————————————————————— {——tnmt;—mn—_———_———————————— —_—_—————— e e e — — 4
| Pedagogisettaidot
le IT- ja digitaidot
le Innovatiivista kokeilukulttuuri asennetta

Teknologian
kehittaja

e Tiedon hahmottamiskyky

* Kommunikointitaidot
Korkeakou- » Substanssiosaaminen .

Opiskelijan ohjaukseen ja

lainen nakeminen puilta” : kehittamistaidot

luopettaja ¢ Tiedonlaadun arvioimiskyky | opetusmenetelmien ja-materiaalien ng;gtie:;r?ntoonlnttyva pehmea
______________________ | _kehitamiseen  _ __ ___ ___ _ _, o~ __ _ __ ____________
. ¢ Tiedon hahmottamiskykyja tiedon 1|_ I
Hoitoalan prosessointitaidot | IT-taidot ja tietojarjestelméosaaminen :
ammatti- e Kyky systeemiajatteluun: “Metsén l+  Terveydenhuollon jarjestelmien | © Empatiakyky
|
|

—————————————————————— +'—Eri-tekno’rog'raosaa'rrﬂsterryhdrst‘c'mﬁsta—'l'—————————————————————"
¢ Tiedon hahmottamiskykyja tiedon | tietoturvaosaamiseen
Tietoturva- prosessointitaidot ls Jatkuvaa uuden tiedon keraysta jasen
asiantuntija + Datananalysointitaidot | sowltamista _
e Tydn laatukriteerittiukat, ei tilaavirheille |» Liiketoimintaosaamista
ls  Lainsaadannollista osaamista

|
» Sosiaalisettaidot :
*  Kommunikointitaidot I
+  Myynti- ja neuvottelutaidot :

I



Presenter
Presentation Notes
A business architect is a practitioner of business architecture, a discipline concerned with developing and maintaining business capabilities of the enterprise in line with the corporate strategy as well as contributing to the business strategy and plans.

Systems thinking is a holistic approach to analysis that focuses on the way that a system's constituent parts interrelate and how systems work over time and within the context of larger systems.

Systems thinking is a holistic approach to analysis that focuses on the way that a system's constituent parts interrelate and how systems work over time and within the context of larger systems.


Lilketoimintaosaajan tyon sisallon muutos

Mahdollisuudet Haasteet

Digitaalisen vision ja pitkajanteisten
strategioiden puute operatiivisen tyon
muuttuessa entisté lyhytjanteisemmaksi

Tyon tehokkuus kasvaa aika- ja

paikkasidonnaisuuden poistumisen vuoksi

2

Reaaliaikaisen datan ja informaation parempi
saatavuus helpottaa ennakoimista ja
paatoksentekoa

Kokeilukulttuurin ja lean-ajattelumallin
luominen lisaamalla tydntekijan valtuuttamista
ja poistamalla turhaa hierarkiaa

3

Asiakkaan tavoittaminen on nopeampaaja
helpompaa monikanavaisuutta hyodyntaen

Fokus lilkaa mittaamisessa ja mittareissa eika
juurisyiden ratkomisessa

Tyon tehokkuus kasvanut huomattavasti, mutta puutetta on digiosaajista, digitalisaation
ymmartamisesta ja pitkgjanteisesta digistrategiasta



Lilketoimintaosaajan osaaminen

Analyyttinen ja kriittinen Luova lykkyys Sosiaalinen élnykkyys ja
ajattelu tunnedly

] ) .+ Kasvavan tiedonjakamisenja
« Omnikanavaisen markkinoinnin ja! yhteistyn hyddyntaminen
RPN . viestinnan hyddyntaminen « Kasvava tyontekijoiden

hyodyntamisessa * Jatkuvaa tukiprosessien ja valtuuttaminen paatdksenteossa
+ Oikeiden ja tehokkaiden jarjestelmien kehittamista + Etayhteyksien ja verkon

» Fokusoituminen ja priorisointi eri :
| |
| |
| |
; ; ; ; I, P P I ' o
tulosmittareiden valinta ja | ¢ Markkinoinnin ja viestinnén | hybdyntaminen kommunikoinnissa,
| |
| |
| |
| |

medioiden jadigikanavien

Tyon
tehokkuus

arviointi digitaalisen sisallén suunnittelua myynnissa ja markkinoinnissa
e Standardituotteiden myynti

digitaalisia kanavia pitkin . Lapinakyvyyden kasvu vaatii
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T~ =~ Vahvempaa vuorovaikutusta ~ |
» Datantulkitsemistajajasentamista | S . o . . I
|* Mielikuvien luominen vaatiiideointia sidosryhmien kanssa |

ja innovointia e Henkilékohtainen kohtaaminenon |

» Asiakkaiden liiketoiminnan tarkedd vahvan motivaation ja |
yhdistdminen omaan tarjontaan: luottamuksen rakentamiselle |
tuotemyynnisté ratkaisumyyntiin » Asiakaslahtoisyys vaatii asiakkaan|

e Uusienbisnesmahdollisuuksien ja syvallista ymmartamista |
palveluiden konseptointi e Esimiestyd muuttuu |
“coachaamiseksi” I

* Ongelmanratkaisuatiedon
paloittelemisella ja jasentamisen
awlla

» TyOsséa lisdantyvan nopean
reagoinnin yhdistamista
pitkajanteiseen strategiaan,
kokonaiskuvan hahmottaminen

v

|

|

|

|

Jon nope HUPLS (IETS » Esimiestaidot,ihmisten ohjaus ja |
_ _ «  Projektitydtaidot ymmartaminen tarkeita kannustaminen |
Implikaatiot + Datan analysointitaidot Omnikanavaisuuden hyddyntaminen |
osaamiseen » Kokonaiskuvan hahmottamistaidot,, korostuu :
|

|

) : . - ; ) i ja ymmarryksen korostaminen
yritysarkkitehtuuriosaaminen Tarvitaan rohkeaa kokeilukulttuuri . Tiimitydskentelytaidot
asennetta

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
» Tiedon nopea hahmottamiskyky |> Digitaidotseka digitalisaation
|
II. e Kommunikointitaidot, luottamuksen
|
!
|




Teknologian kehittajan tyon sisallon muutos

Mahdollisuudet Haasteet
1

Kiristyvéa globaali kilpailu luo kasvavan tarpeen
huippuosaamiselle ja huippuosaajille

1

Yrityksen koolla ja sijainnilla ei merkitystd, kun

voi hyddyntéaa globaaleja jakelukanavia

2
Nykyiset organisaatiorakenteet ja siilot eivat tue
ratkaisukeskeista ja asiakaslahtoista
tuotekehitysta

Uuden lisaarvon luominen olemassa olevalla
teknologialla

3

Uusien syy-seuraussuhteiden Idytaminen
mahdollistaa uusien
lilketoimintamahdollisuuksien syntymisen

Tiedon ja innovaatioiden omistuskulttuuri on
murroksessa

Tyon luonne muuttuu yhdessa tekemiseksi, mikd vaatii sosiaalisia ja ihmislaheisid teknologian
kehittgjia, joilla vahva syvaosaaminen yhdistyy liiketoimintaosaamiseen


Presenter
Presentation Notes
Patenting and protecting innovations is in transition



Teknologian kehittgjan osaaminen

Analyyttln_en jakriittinen Luova alykkyys Sosiaalinen aI__ykkyys ja
ajattelu tunnealy

e Uusiensyy-seuraussuhteiden
paljastuminen datan awulla

I | » Yhdess&luominenjatiedon I
| > . ar I jakaminentiimin kanssa lisaantyy |
Tyon « Tiedon priorisointija : Maksimaalisen lisaarvon : « Tyoskentely tapahtuu entista :
tehokkuus epataydellisyyden hyvéksyminen |  tuottaminen mahdollisimman | monipuolisimmissa tiimeissa, |
tuotekehitystydssa korostuu, | pienella tydpanoksella | joissa paljon erilaista osaamista |

kaikkea ei voi tehda ja hallita le  Globaalien jakelukanavien |« Globaalien tiimien ja tiedon :
| hybdyntaminen | jakamisen hyddyntaminen |

| | |

e Tuotekehitystyd on entistéa
enemman olemassaolevien
komponenttien integroimista

« Ratkaisukeskeinen tuotekehitystyd
lisdantyy

e Tuotekehityksen yhdistdminen

* Ongelmanratkaisu
monimutkaistuu

» Jatkuvaa tydometodien ja —tapojen
kyseenalaistamista

e Jatkuvaa uudentiedon keruuta ja

|

:- Tiedon jakaminen ja partnerointi
| korostaaluottamuksen merkitysta
: « Enemman asiakaslahtoista

| tuotekehitysta

|+ Ilhmisten oikeiden halujen ja
|

|

|

|

|

|

|

oppimista asiakkaan liiketoimintaan tarpeiden swvallinen
e Lapinakywyyden kaswu kiristaa e Tuotekehitys alkaa entista mFr)nartami)rgen
laadunvalvontaa enemman ainataysin alustavs. y

olemassa olevan jatkokehittdmista

v
V

Implikaatiot
osaamiseen

liiketoimintaosaamiseen * Organisaatio-osaamisen taidot
e Puutetta moniosaajista » Sosiaalisettaidot

|
e Tiedon hahmottamis-ja I
|

e Kaytttkokemussuunnittelun | « Kommunikointitaidot
|
|
|

tulkitsemiskyky

¢ Hyva substanssiosaaminen tarkeaa . o .
osaamista * Tiimitydskentelytaidot

e Tuotteistaminen ja e Motivoitunut ja innostunutasenne
—————————————————————— komiseptointiosaaminemtarkedd ———— "~~~ "~~~ T T~
tuotekehitystydssa




Korkeakouluopettajan tyodn sisallon muutos

. Mahdollisuudet

Yksil6llisen opetuksen huomioon ottaminen ja
motivaation lisaaminen monipuolisilla
opetusmetodeilla ja —materiaaleilla

Olemassa olevien opetusresurssien

hyddyntaminen vapauttaa aikaa opiskelijan
ohjaamiselle ja palautteenannolle

3

Oppimisen laadun tehokkaampi mittaaminen
mahdollistaa paremman opetuksen laadun

kehittamisen

Haasteet

Parempi oppimisen laatu ei taattu

digitalisaatiolla, vaan sisalté on tarkeinta

2

Korkeakouluopettajien pedagogisen osaamisen

tarve kasvaa huomattavasti

Tehokkaan tasapainon loytaminen massa

verkkokurssien ja lahiopetuksen valilla

Digitalisaation mahdollistaman monipuolisen ja laadukkaan opettamisen suunnitteleminen vie
aikaa ja luo tarvetta korkeakouluopettajien pedagogisille taidoille



Korkeakouluopettajan osaaminen

Analyyttlnc_an jakriittinen Luova alykkyys Sosiaalinen aI"ykkyys ja
ajattelu tunneély

[ Massa verkkokurssienluominen,

: jakaminen ja hyddyntdminen (esim.

|
|
e Tiedon jakajastatietoon
|
|

| Moocit)
.. * Informaationjadatan arvioiminenja [+ Monipuolisen opetuksen per_u_stgvan_ke_skustelun
R analysointinopeampaa I hyddyntaminen (blendedlearning) ! fasilitoijaksi (flipped classroom)
tehokkuus ¥ P P yody 9 1. Globaalin huippuosaamisen ja

+ Oikean vaikeusasteen l6ytdaminenja,

|

| L ; tiedon jakaminen etayhteyksilla
| Flow*-ilmién saawuttaminen | ! yhteyk

|

|

mittaamalla opettamisen | opetuksessajatutkimuksissa

vaikuttawiutta_ . _ _ -:a—-kﬂassaluennoista ————————— 1
kontaktiopetukseen, interaktiivistaja |
dialogiin perustuvaa opetusta

e Professori-opettaja valisen
yhteistydn lisdaminen

* Yksil6llisen opettamisen
parantaminen palautteenannolla

e Syvaosaamisen hankinta ja
opettaminen vaatii aikaaja tiedon
prosessointia

* Tiedon kaswun myo6ta entista
enemman tiedon jadatan laadun

e Pedagogisen prosessin ja
opetuksen sisallén suunnittelua

e Jatkuvaa opetuksen
monipuolistamista ja laadun
kehittamista

arviointia *+ Oppimisen a}rw0|ntlavalltsemalla ja ohjauksella
oikeatmittarit . - .
e |hmisen tuki ja apu opettamisessa
V
:- Pedagogisettaidot e Kommunikointitaidot
Implikaatiot » Tiedon hahmottamiskyky I IT- ja digitaidot * Opiskelijan ohjaukseen ja
osaamiseen e Substanssiosaaminen tarkeaa le Innovatiivista kokeilukulttuuri palautteenantoon liittyvd "pehmed”

e Tiedonlaadun arvioimiskyky asennetta opetusmenetelmien ja - osaaminen tarkeaa

materiaalien kehittamiseen

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
——— ' ————
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

*Terminologian selitteet I0ytyy liitteisté
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Hoitoalan ammattilaisen tyon sisallon muutos

Mahdollisuudet Haasteet

Hoidon ja potilasturvallisuuden huomattava Alykkaiden ja kayttoystavallisten

laadun parantuminen terveydenhuoltojarjestelmien kehittaminen

2

Potilaisiin keskittyvien tehokkaiden
potilashoitoprosessien luominen paremman
hoidon saatavuuden avulla

Tyontekijoéiden polarisaatio heidan IT-taitojen
vuoksi aiheuttaa haasteita tehokkaalle
terveydenhuoltojarjestelmien hyddyntamiselle

3

Potilaan yksityisyyden suojan tarkka
suunnittelu ja sisallyttdminen kasvavan tiedon

Merkittavat parannuksetterveydenhuollon

kustannustehokkuudessa : : ..
jakamisen kulttuuriin

Alykkaiden terveydenhuoltojarjestelmien maksimaalinen hyodyntaminen edellyttaa digitaalisesti
orientoituneita hoitoalan ammattilaisia, joilla on vahva systeemiajattelu- seka empatiakyky



HoitotyOn osaaminen

Analyyttinen ja kriittinen .

|
e Tiedonyhdisteleminen jasyy- :.
seuraussuhteidenymmartaminen |
kasvavan automaattisen I
tiedonsaannin myota |
« Alykkaat paatoksentekoatukevat :
jarjestelmét ja automaatio
vaativat vahvaa kriittista ajattelua |

Tyon

tehokkuus

* Teknologian roolin ja
kyvykkyyden ymmartaminen
tarkeaa

* Tiedonintegroimistaja
kokonaiskuvan ynmmartamista

* Perusfysiikan osaaminen taytyy
pysya vahvana

Potilaanhoitoprosessien
uudistaminen digitalisaation
avulla
Parantunutpaasyerikoislaakarien
tietoon ja osaamiseen
Alykkaiden tietojarjestelmien
tehokas hyddyntaminen

Jatkuvaa alykkaiden
tietojarjestelmien kehittamista
Kokemusperéinen tietotaito
vaikeaa korvata

Kliinisen tutkimuksen merkitys

korostuu ihmisen monimutkaisuuden

ja yksilollisyyden vuoksi

e —

Tiedon hahmottamiskykyja tiedon
prosessointitaidot

Teknologian kywykkyyksien ja
rajoitteiden ynmartaminen

Kyky systeemiajatteluun tarkeaa:
“Metsdn ndkeminen puilta”

Implikaatiot

osaamiseen

e —

IT-taidot ja
tietojarjestelméaosaaminen
Terveydenhuollon jarjestelmien
kehittdmistaidot

“Problem-based” oppiminen, jossa |

yhdistyvat keratty tieto ja kokemus
tarkead

Sosiaalinen alykkyys ja
tunnedly

: hoitoalan ammattilaisista tulee
| terveydenhoidon "coacheja”

le  sahkoinen asiointija interaktio

: potilaiden kanssa kasvaa

|« Potilaista tulee aktiivisia

I toimijoita omassahoidossaan
:- Teknologian tehokas

|  hyddyntiminen mahdollistaa

T-_ Foitajan & potifaan valisen

| luottamuksen, interaktion ja

| henkildkohtaisen suhteen

: parantaminen

|* Dialogipotilaan kanssaoleellinen
|  osahoitoa, potilaan tunteisiin ja
I reaktioihin reagoiminen tarkeaa
:- Potilaskokemuksen laadun

|  parantamista entistd enemman
|
|
|
|
|
|
|
|

e EE———

e Empatiakyky korostuu
e Eettinenosaaminen jatietoturva

liittyen potilaan yksityisyyden

: suojaamiseen tarked ymmartaa
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Tietoturva-asiantuntijan tyon sisallon muutos

Mahdollisuudet Haasteet

Ongelmanratkaisu muuttuu entista
monimutkaisemmaksi ja haastavammaksi
tietoturva-ala hajaantumisen vuoksi

Teollinen internet aiheuttaa rajahtavan
tietoturva-asiantuntijan ja erilaisten
tietoturvatuotteiden kysynnan kasvun

Automaatio ja etayhteydet tehostavat Virheille ei ole tilaa, kun tietoturvariskit
ongelmanratkaisua merkittavasti muuttuvat entista vakavimmiksi

3 3

Datan kerdamisen ja yksityisyyden suojaan

NESIGINCER EElE FEETILLEE) MlelL Sl EIE liittyvat eettiset kysymykset vaativat tarkempaa

hy6dyntaminen ja analysointi helpompaa madrittelya

Nopeasti kasvava ja muuttuva tietoturva-ala vaatii tietoturva-asiantuntijoilta seka entista
laajemman tietotaitopohjan etté tietyn alan erikoisosaamista



Tietoturva-asiantuntijan osaaminen

Analyyttln_en jakriittinen Luova alykkyys Sosiaalinen aI“ykkyys ja
gjattelu tunnealy

| © Lisaantyva automaatio ja Big Datg
I mahdollistaa keskittymisen
tietoturvahalytyksien ja | ongelmanratkaisuun vs.
. tietoturvapoikkeamien I ongelman maéarittelemiseen
Tyon analysointia | » Automaattisten halytyksien
|
|
|
|
|

Enemman automaattisten

tehokkuus Tiedon maaran kaswu mahdollistaa kehittaminen parantamaan tyén
erilaisten korrelaatioiden ja tehokkuutta ja laatua
kausaliteettien analysointia

» Uusien tietoturvatuotteiden |
kehittdminen teollisen internetini,
lisdantyesséa

e Tietoturvan systemaattinen
sisallyttaminen kaikkiin

Ihmisten tekemat virheet
tietojarjestelmisséa vaativat
ihmisen ongelmanratkaisukykya
Datan analysointia ja kokonaiskuvan
hahmottamista entistd enemman

Tietoturvan tarkeyden

| oo . .
| kommunikointi muille kuin
|  tietoturva-asiantuntijoille

min : Asiakkaan ymmartaminen tarkeaa,

teknologioihin | jotta osaatarjota oikeita
|
|

|

|

|

|

|

|

|

I Tietownan sisallytéminen tietoturvaratkaisuja

I asiakkaan liiketoimintastrategiaan
v: ¢ Ongelmanratkaisu monimutkaistubiI

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

tietoturva-alan hajaantuessa |

Eri teknologiaosaamisten

yhdistamista tietoturvaosaamiseen
e Jatkuvaa uudentiedon keraysta ja

sensoveltamista

Liiketoiminnan osaamista

Implikaatiot « Tiedon hahmottamiskykyja tiedon

0Ssaamiseen prosessointitaidot

» Datan analysointitaidot

e Tasmallisyys jatarkkuus tarkeaa, ei
ole tilaa virheille

|
|
4 Sosiaalisettaidot

¢ Kommunikointitaidot

JI Myynti- ja neuvottelutaidot
|

—_—_————— e
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