Matkailu- ja ravintolapalvelut

Tyontekijoiden ammattinumerot ja palkkaryhmittely

(Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva tyontekijoiden tydehtosopimus)

Tehtavat on ryhmitelty viiteen tasoon ja kokemusaika neljaén vuosiportaaseen. Kaksinu-
meroisesta palkkaryhmaétiedosta kayvat ilmi ryhmittelyn mukaiset tasot ja vuosiportaat

seuraavan taulukon mukaisesti: ensimmainen numero viittaa tasoon (palkkaryhma) ja
jalkimmaéainen numero viittaa henkilon kokemusvuosiin.

Esim. Kahvilan (jossa anniskelu enintaéan 5,5 %) kokki, jolla on yksi kokemusvuosi:
ammattinumeroksi merkitddn 523 ja palkkaryhmaksi 21.
Ammatti- Ammattinimike Taso | 0-2v | Yli2v | Yli5v |[YIlil0v
numero
Palkkaryhma

510 Aputyontekija 1 11 12 13 14
511 Piccolo 1 11 12 13 14
520 Siivooja 2 21 22 23 24
525 Allasvalvoja 2 21 22 23 24
526 Tuotteiden kuljetus- ja jakelutyd 2 21 22 23 24
527 Aulapalvelutyontekija 2 21 22 23 24
528 Leirintdaluetytntekija 2 21 22 23 24

Kahvilat, pikaruokaravintolat

seka ravintolat, joissa ei anniske-

lua tai anniskelu enintédan 5,5 %
521 Myyja 2 | 21| 22 23 24
522 Kassa 2 21 22 23 24
523 Kokki/keittaja/kylmakko 2 21 29 23 o
524 Tarjoilija 2 | 21| 22 23 24
529 Keilahallitybntekija 2 21 29 23 o




Ammatti- Ammattinimike Taso 0-2v | Yli2v | Yli5v |YIlil0vVv
numero
Palkkaryhma
530 Kerroshoitaja 31 32 33 34
533 Henkilostoravintolan 31 32 33 34
kokki/keittaja/kylmakko
534 Eines- ja valmistuskeittion kokki 31 32 33 34
535 Leipuri 31 32 33 34
540 Huoltomies 4 41 42 43 44
o241 Puhelunvalittaja 4 41 42 43 44
542 Vastaanottoapulainen 4 41 42 43 44
543 Jarjestyksenvalvoja/vahtimestari 4 41 42 43 44
547 Karaoketyontekija 4 41 42 43 44
548 Hyvinvointityontekija 4 41 42 43 44
549 Harraste- ja tapahtumatyontekija 4 41 42 43 44
551 Kosmetologi 4 41 42 43 44
553 Liikunnanohjaaja 4 41 42 43 44
554 Hieroja 4 41 42 43 44
560 Kokousjarjestelija 4 41 42 43 44
Anniskelupaikat, joissa annis-
kelu yli 5,5 %
544 Kokki 4 41 42 43 44
545 Kylmakko 4 41 42 43 44
546 Tarjoilija 4 41 42 43 44
555 Keilahallityontekija 4 41 42 43 44
550 Majoitusliikkeen vastaanotto- 5 51 52 53 54
virkailija/portieeri
552 Fysioterapeultti 5 51 52 53 54




Esihenkildiden ammattinumerot ja palkkaryhmittely

(Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskeva esihenkildiden tybehtosopimus)

Tehtavat on ryhmitelty kuuteen tasoon ja kokemusaika neljaan vuosiportaaseen. Kaksi-
numeroisesta palkkaryhmatiedosta kayvat ilmi ryhmittelyn mukaiset tasot ja vuosiportaat
seuraavan taulukon mukaisesti: ensimmainen numero viittaa tasoon (palkkaryhma) ja
jalkimmainen henkilén kokemusvuosiin.

Esim. Pikaruokaravintolan tai ravintolan (jossa anniskelu enintééan 5,5 %) ravintola-
paallikko, jolla on yksi kokemusvuosi: merkitdéan ammattinumeroksi 1042 ja
palkkaryhmaksi 41.

A;mm::g' Ammattinimike Taso| 0-2v | Yli2v | Yli5v |[YIi1l0v
Palkkaryhma
Kahvilat, pikaruokaravintolat seka
ravintolat, joissa ei anniskelua tai
anniskelu enintdan 5,5 %
1010 Vuoropaallikkd 1 11 12 13 14
1011 Emanta 1 11 12 13 14
1020 Baarimestari 2 21 22 23 24
1021 Kerroshoito- ja siivouspaallikko 2 21 22 23 24
1030 Vastaanottopaallikko 3 31 32 33 34
Anniskelupaikat, joissa anniskelu
yli 5,5 %
1031 Eménta 3 31 32 33 34
1032 Hovimestari 3 31 32 33 34
1033 Vuoropaallikko ja -mestari 3 31 32 33 34




Ammatti- Ammattinimike Taso | 0-2v | Yli2v | Yi5v |Yi10v
Palkkaryhma
Kahvilat, pikaruokaravintolat
seka ravintolat, joissa ei anniske-
lua tai anniskelu enintaan 5,5 %
1040 Henkilostoravintolan paallikko 4 41 42 43 44
1041 Kahvilan paallikko 4 41 42 43 44
1042 Ravintolapaallikko 4 41 42 43 44
1043 Hallipaallikko 4 41 42 43 44
1050 Keittibmestari 5 51 52 53 54
1051 Keittiopaallikko 5 51 52 53 54
Anniskelupaikat, joissa anniske-
luyli 5,5 %
1060 Anniskeluravintolan vastaava 6 61 62 63 64
hoitaja
1061 Ravintolapaallikkd 6 61 62 63 64
1070 Hotellipaallikko Ei palkkaryhmittelya

Huolto- ja liikkenneasemien tydntekijéiden ammattinumerot ja palkka-
ryhmittely

Palkkaryhma merkitaan kaikista majoitus- ja ravitsemisalan tyontekijoiden tydehto-
sopimuksen piiriin kuuluvista henkildista.

Tehtavat on ryhmitelty tasoihin ja kokemusaika neljaan vuosiportaaseen. Kaksinumeroi-
sesta palkkaryhmatiedosta kayvat ilmi ryhmittelyn mukaiset tasot ja vuosiportaat seuraa-
van taulukon mukaisesti: ensimmaéainen numero viittaa tasoon (palkkaryhma) ja jal-

kimmainen numero viittaa henkilon kokemusvuosiin.

Esim.

a) Huoltamon (jossa anniskelu enintdan 5,5 %) huolto- ja likenneasematy®n-
tekija, jolla kolme kokemusvuotta: merkitdéan ammattinumeroksi 572 ja palkka-

ryhmaksi 22.




Ammatti- Ammattinimike Taso | 0-2v | Yli2v | Yi5v |Yi10v
numero
Palkkaryhma
570 Huoltamotyontekija 01 02 03 04
571 Huoltamomyyja 01 02 03 04
Anniskelu enintaan 5,5 %
572 Huolto- ja likenneasematyontekija 2 21 22 23 24
Anniskelu yli 5,5 %
573 Huolto- ja likenneasematyotntekija 4 41 42 43 44

Toimistotyontekijoiden ammattinumerot ja palkkaryhmittely

Ammattinumerot s. 6 (Palvelualojen konttorinimikkeisto)

Tehtavien palkkaryhmittely, toimistotydntekijat suorittava taso

Palkkaryhmaa kaytetaan luokittelemaan tehtavan vaativuutta ja se taytetaan kaikista
majoitus- ja ravitsemisalan suorittavan tason toimistotyontekijoista.

Vaativuusryhmittely 0-2v Yli2v Yli5v Yli10 v
Palkkaryhma
T 1 Toimistotyontekija 1 11 12 13 14
T 2 Toimistotyontekija 2 21 22 23 24
T 3 Toimistotyontekija 3 31 32 33 34
T 4 Toimistotydntekija 4 41 42 43 a4




Palvelualojen konttorinimikkeisto

Palvelualojen konttorinimikkeisto koskee kaikkia yrityksen konttoritoimihenkil6itéa aina
johtotehtavia suorittaviin henkildihin saakka. Palkkatilastointi ei kuitenkaan koske toimitusjoh-
tajia tai suurten yritysten ylinté johtoa.

Nimikkeist6 muodostuu kahdeksasta paaryhmasta seka neljasta vaativuustasosta.
Paaryhmien alla on useampia tehtavaalueita. Kullekin yrityksen toimihenkildlle tulee maa-
ritella jonkin pdaryhman alla tehtévaalue, johon valtaosa hanen tydtehtavistaan kuuluu seka
tehtdvan mukainen vaativuustaso.

Tehtavaalue ja vaativuustaso maarittelevat palkkatilastoon ilmoitettavan 4-numeroisen am-
mattinumeron. Ammattinumerot |0ytyvat taulukosta "Palvelualojen konttorinimikkeisto ja
ammattinumerot” sivulta 8.

Paaryhmat

- Osto ja myynti

- Markkinointi, mainonta ja viestinta

- Taloushallinto

- Tietohallinto

- Henkilostoéhallinto ja lakiasiat

- Toimisto- ja sihteeripalvelut

- Tutkimus-, tuotekehitys- ja suunnittelutehtavéat
- Materiaalihallinto

Vaativuustaso

Jokainen paaryhma ja tehtavaalue on jaettu neljadn vaativuustasoon tehtavien vaativuuden
mukaan. Vaativuustaso maaritellaan henkilon tydtehtavien todellisen vaativuuden mu-
kaan eika henkilon ammattinimikkeen, tittelin tai koulutusasteen perusteella. Tehtavan
edellyttama ammattitaito voidaan saavuttaa tyon ja/tai koulutuksen kautta.

Vaativuustasot ovat:
- Johtotehtavat
- Erityisasiantuntija- ja esimiestehtavét
- Asiantuntijatehtavat
- Ammattitehtavat



1. Johtotehtavat

Vaativuustasoon 1. sijoitetaan henkil6t, joiden paaasiallisena tehtavana on yrityksen, or-
ganisaation, yksikdn yms. toiminnan kokonaisvaltainen johtaminen. Palkkatilastointi ei
kuitenkaan koske toimitusjohtajia tai suurten yritysten ylinta johtoa. Johtajalla on kokonais-
vastuu toiminnan tai toimintojen suunnittelusta, toimeenpanosta ja seurannasta. Johtajat vas-
taavat ja tekevat paatoksia mm. yrityksen tai organisaatioyksikon strategiasta, operationaali-
sesta linjauksesta ja budjetista kokonaisuudessaan.

2. Erityisasiantuntija- ja esimiestehtavat

Erityisasiantuntijat toimivat esim. vaativissa kehittdmis- ja suunnittelutehtavissa ja vastaavat
usein itsendisesti projektiensa etenemisesta ja tuloksellisuudesta. Erityisasiantuntijoiden
tyd on laaja-alaisempaa ja vastuullisempaa kuin vaativuustasoon 3. sijoittuvien asian-
tuntijoiden tyo. Tehtéaviin voi sisdltyd mm. tutkimus- ja kehittdmistyota, laaja-alaista sovel-
tamisty6ta ja neuvontaa, vaativaa suunnitteluty6ta ja johtamista (ei padasiallisena tehtavana).
Erityisasiantuntijalla on yleensa monipuolinen alan tydkokemus ja usein myés ylempi korkea-
koulututkinto.

Esimiehet toimivat yrityksen, organisaation tai yksikon yms. esimiestehtavissé vastaten
tietysta tai tietyista toiminnan osa-alueista. Tehtavat sisaltavat toiminnallista ja tyonjohdol-
lista vastuuta. Tehtavat voivat sisaltaa myos taloudellista vastuuta.

3. Asiantuntijatehtavat

Asiantuntijat toimivat esim. suunnittelu-, soveltamis- ja neuvontatehtavissa eri tehtavaalueilla.
Asiantuntijoiden tyo ei ole niin laaja-alaista ja vastuullista kuin vaativuustasoon 2. si-
joittuvien erityisasiantuntijoiden tyo0.

4. Ammattitehtavat

Ammattitehtavat ovat tehtavaalueelle tyypillisid perustehtavia tai avustavia tehtavia. Tyo
on rutiiniluonteisempaa eiké niin vaativaa kuin vaativuustasoon 3. sijoittuvien asiantuntijoiden
tyO.



Palvelualojen konttorinimikkeistd ja ammattinumerot

Vaativuustaso

Paaryhma

1.
Johtotehtavat

2.
Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3.
Asiantuntijatehtavat

4,
Ammattitehtavat

Ammattinumero

Ammattinumero

Ammattinumero

Ammattinumero

Osto ja myynti

Hankintojen suunnittelutehtavat 9111 9112 9113 9114
Ostotehtavat 9121 9122 9123 9124
Myyntitehtavat 9131 9132 9133 9134
Asiakaspalvelutehtavat 9141 9142 9143 9144
Markkinointi, mainonta ja viestinta

Markkinointi- ja mainontatehtavat 9211 9212 9213 9214
Viestinta- ja kustannustoiminnan tehtavat 9221 9222 9223 9224
Taloushallinto

Laskentatoimen tehtavat 9311 9312 9313 9314
Kassanhoito-, laskutus- ja perintatehtavat 9321 9322 9323 9324
Sisaisen tarkastuksen tehtavat 9331 9332 9333 9334
Rahoitus- ja sijoitustehtavat 9341 9342 9343 9344
Kiinteistohallinnon tehtavat 9351 9352 9353 9354
Tietohallinto

Tietohallinto- ja tietoturvatehtavat 9411 9412 9413 9414
Suunnittelu- ja kehitystehtavat 9421 9422 9423 9424
Asiakaspalvelu ja tuki 9431 9432 9433 9434
Kaytto- ja yllapitotehtavat, laitepalvelut ja huolto 9441 9442 9443 9444
Henkildstdhallinto ja lakiasiat

Henkildston rekrytointi- ja kehittamistehtavat 9511 9512 9513 9514
Palkkahallinto- ja tydsuhdeasiaintehtavat 9521 9522 9523 9524
Lakiasiat 9531 9532 9533 9534
Tyoterveyshuolto- ja tyoturvallisuustehtavat 9541 9542 9543 9544
Toimisto- ja sihteeripalvelut

Sihteeritehtavat 9611 9612 9613 9614
Kielenkaantamistehtavat 9621 9622 9623 9624
Tietopalvelutehtavat 9631 9632 9633 9634
Puhelinvaihteen hoito ja aulapalvelutehtavat 9641 9642 9643 9644
Kopiointi-, postitus- ja lahettitehtavat 9651 9652 9653 9654
Pienyritysten konttoritehtavat 9661 9662 9663 9664
Tutkimus-, tuotekehitys- ja suunnittelutehtavat

Tutkimus- ja suunnittelutehtavat 9711 9712 9713 9714
Tuotekehitys- ja tuotesuunnittelutehtavat 9721 9722 9723 9724
Laadunvalvonta- ja tarkastustehtavat 9731 9732 9733 9734
Materiaalihallinto

Varasto- ja kuljetustoimintojen konttoritehtavat 9811 9812 9813 9814




PALVELUALOJEN KONTTORINIMIKKEISTO

Esimerkkeja tehtavien sijoittelusta paaryhmien tehtavéaalueisiin ja vaati-

vuustasoihin

Esimerkit ovat viitteellisia. Vaativuustaso voi poiketa mm. yrityskoosta, tehtavan vastuulli-
suudesta ja vaativuudesta riippuen. Vaativuustaso maaritellaan henkilon tyotehtavien

todellisen vaativuuden mukaan eikd henkilon ammattinimikkeen, tittelin tai koulutus-
asteen perusteella. Tehtavan edellyttdma ammattitaito voidaan saavuttaa tyon ja/tai koulu-

tuksen kautta.

Mikali henkilon ty6tehtaviin kuuluu useamman eri tehtavaalueen tyotehtavia, sijoite-
taan henkilo siihen tehtavaalueeseen, jonka ty6tehtavia han paaosan tydajastaan hoi-

taa.

Osto ja myynti

Hankintojen suunnittelutehtavat

Tehtévan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavéan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Hankintajohtaja

- Hankintainsingori
- Hankintapaallikk®
- Valikoimapaallikk®

- Hankinta-asiantuntija
- Hankintainsindori
- Hankintasuunnittelija

- Hankinta-assistentti
- Hankintasihteeri

Ostotehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavéan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Ostojohtaja

- Ostoesimies
- Ostoinsin®ori
- Ostopaallikk®

- Ostaja
- Ostoinsin®ori
- Ostovastaava

- Ostoassistentti
- Ostosihteeri

Myyntitehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavéan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtévat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Aluemyyntijohtaja
- Myyntijohtaja

- Aluemyyntijohtaja
- Myynti-insin®ori

- Myyntipaallikk®

- Tuotepaallikk®

- Vientipaallikko

- Myyntiedustaja

- Myynti-insin®ori

- Myyntineuvottelija
- Tukkumyyja

- Tuotepaallikk®

- Myynninedistéja
- Myyntiassistentti
- Myyntisihteeri

- Vientiassistentti

- Vientisihteeri




Asiakaspalvelutehtavat

10

Teht&van sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Asiakaspalvelujohtaja

- Asiakaspalvelupaallikko
- Asiakkuuspaallikkd
- Avainasiakaspaallikkd

- Asiakaspalvelupaallikko
- Asiakkuuspaallikkd
- Avainasiakaspaallikkd

- Asiakasneuvoja

- Asiakaspalveluassistentti
- Asiakaspalvelusihteeri

- Palveluneuvoja

- Tilausten vastaanotto

Markkinointi, mainonta ja viestinta

Markkinointi- ja mainontatehtavat

Tehtévan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Markkinointijohtaja

- Mainospaallikkd
- Markkinointipaallikkd

- Mainossuunnittelija
- Markkinointikoordinaattori
- Markkinointisuunnittelija

- Mainosassistentti
- Mainossihteeri
- Markkinointiassistentti

Viestinta ja kustannustoiminnan tehtévat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Kustannusjohtaja
- Viestintgjohtaja

- Kustannuspaallikk®

- Tiedotuspaallikko

- Verkkopalvelupaallikko
- Viestintapaallikko

- Kustannustoimittaja

- Tiedottaja

- Toimittaja

- Verkkotoimittaja

- Viestintékoordinaattori

- Julkaisusihteeri
- Tiedotusassistentti
- Tiedotussihteeri
- Toimitussihteeri
- Viestintaassistentti
- Viestintasihteeri

Taloushallinto

Laskentatoimen tehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavéan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Hallintojohtaja
- Talousjohtaja

- Hallintopéaallikkd

- Laskentapaallikk®
- Paakirjanpitaja

- Talouspaallikko

- Kirjanpitaja

- Laskentasihteeri

- Paakirjanpitaja

- Taloussihteeri

- Taloussuunnittelija

- Laskenta-apulainen
- Laskenta-assistentti
- Laskentasihteeri

- Talousassistentti

- Taloussihteeri




Kassanhoito-, laskutus- ja perintatehtavat

11

Teht&van sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavéat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Kassapaallikkd - Kassanhoitaja - Kassanhoitaja

- Laskutuspaallikkd - Laskuttaja - Laskuttaja

- Luottopaallikko - Luotonvalvoja - Luotonvalvoja

- Perintapaallikko - Reskontranhoitaja - Reskontranhoitaja

Sisaisen tarkastuksen tehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtévén vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Controller

- Sisainen laskenta

- Sisdinen tarkastaja

- Sisdisen tarkastuksen

paallikko

- Controller

- Sisainen laskenta

- Sisdinen tarkastaja

- Sisaisen tarkastuksen paallikko

Rahoitus- ja sijoitustehtavat

Tehtévan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Rahoitusjohtaja

- Rahoituspaallikko

- Rahoitussuunnittelija

- Rahoitussuunnittelija

- Rahoitusassistentti

Kiinteistohallinnon tehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Kiinteistdjohtaja

- Asuntopaallikkd
- Kiinteistopaallikko

- Asuntosihteeri
- Kiinteistosihteeri

- Asuntosihteeri
- Kiinteistdassistentti
- Kiinteistosihteeri

Tietohallinto

Tietohallinto- ja tietoturvatehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavéan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Tietohallintojohtaja

- Tietohallintopaallikk6

- Tietoturvallisuusp&allikko

- Tietohallintoasiantuntija

- Tietoturvallisuusasiantuntija

- Tietohallintoasiantuntija
- Tietoturvallisuusasiantuntija




Suunnittelu- ja kehitystehtavat

12

Teht&van sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Kehitysjohtaja
- Suunnittelujohtaja

- Kehityspaallikk®

- Ohjelmistosuunnittelija
- Projektipaallikko

- Suunnittelupaallikk®

- Sovellusasiantuntija

- Sovellussuunnittelija

- Systeemisuunnittelija

- Projektipaallikko

- Ohjelmistosuunnittelija
- Sovellusasiantuntija

- Sovellussuunnittelija

- Systeemisuunnittelija
- Web-suunnittelija

- Ohjelmoija
- Testaaja
- Web-yllapitaja

Asiakaspalvelu ja tuki

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Asiakaspalvelupaéllikkod
- Sovellusasiantuntija

- ATK-yhdys-/tukihenkild
- Sovellusasiantuntija

- Asiakastuki
- ATK-yhdys-/tukihenkild

Kaytto- ja yllapitotehtavat, laitepalvelut ja huolto

Tehtévan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Jarjestelmaasiantuntija
- Jarjestelmapaallikkd

- Kayttopaallikko

- Ohjelmistoasiantuntija

- Huoltotehtavat

- Jarjestelmaasiantuntija
- Kayton suunnittelija

- Ohjelmistoasiantuntija
- Operaattori

- Huoltotehtavat
- Operaattori

Henkilostdhallinto ja lakiasiat

Henkil6stdn rekrytointi- ja kehittdmistehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavén vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Hallintojohtaja
- Henkildstojohtaja
- Koulutusjohtaja

- Henkilostopaallikkd

- Henkiléstésuunnittelija
- Koulutuspaallikko

- Koulutussuunnittelija

- Rekrytointipaallikko

- Henkilostdsihteeri

- Henkildstosuunnittelija
- Koulutussihteeri

- Koulutussuunnittelija

- Rekrytoija

- Henkilostosihteeri
- Koulutussihteeri




Lakiasiat
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Teht&van sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Johtava lakimies
- Lakiasiainjohtaja

- Johtava lakimies
- Lakiasiainneuvoja
- Lakimies

- Lakiasiainneuvoja

Palkkahallinto- ja ty6suhdeasiaintehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtévén vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Hallintojohtaja

- Palkkahallinnon paallikko
- Tyosuhdepaallikkd

- Palkanlaskija
- Palkkahallinnon asiantuntija
- Tydsuhdeasiainhoitaja

- Palkanlaskija
- Palkkahallinnon assistentti
- Palkkasihteeri

Tydterveyshuolto- ja tydturvallisuustehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Tyo6terveyslaakari
- Ty6turvallisuuspééllikkd

- Ty6terveyshoitaja

- TyoGterveyssihteeri

Toimisto- ja sihteeripalvelut

Sihteeritehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtavan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Johdon assistentti
- Johdon sihteeri

- Johdon assistentti
- Johdon sihteeri

- Osastosihteeri

- Sihteeri

- Osastosihteeri

- Sihteeri

- Tallentaja

- Tekstinkasittelija

Kielenkdantamistehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavéan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtévat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Kielenk&éantaja
- Tulkki
- Viittomakielen tulkki




Tietopalvelutehtavat
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Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtavéan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Tietopalvelujohtaja

- Tietopalvelupaallikk®

- Arkistonhoitaja

- Informaatikko

- Kirjastonhoitaja

- Tietopalvelusihteeri

- Arkistoapulainen

- Arkistoija

- Arkistosihteeri

- Kortistoija

- Tietopalvelusihteeri

Puhelinvaihteen hoito ja aulapalvelutehtavat

Tehtévan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavéan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Aulaemanta
- Puhelinvaihteenhoitaja
- Vahtimestari

Kopiointi-, postitus- ja lahettitehtavat

Tehtdvan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Lahetti

- Monistaja

- Postittaja

- Toimistoapulainen

Pienyritysten konttoritehtavat

Tahan tehtavaalueeseen sijoitetaan vain pienyritysten tehtavia. Pienyritykseksi katsotaan yritys, jossa ta-
vallisimmin toimii 1-2 konttoritydta suorittavaa henkil6a, jotka yrityksen pienuudesta johtuen joutuvat tekemaan
iin monipuolista konttority®ta, ettei heita voi sijoittaa mihink&d&n muuhun tehtéavéalueeseen.

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavéan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtévat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Pienyritysten konttoritehtavéat

- Pienyritysten konttoritehtavéat




Tutkimus-, tuotekehitys- ja suunnittelutehtavéat

Tutkimus- ja suunnittelutehtavat
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Tehtévan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtédvan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtévat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Projektijohtaja
- Tutkimusjohtaja

- Erikoissuunnittelija
- Erikoistutkija

- Projektipaallikko

- Tutkimuspaallikk®

- Projektisuunnittelija

- Projektitutkija

- Suunnittelija

- Tutkija

- Tutkimuskoordinaattori

- Projektisihteeri

- Projektityontekija

- Tutkimusassistentti
- Tutkimusavustaja

- Tutkimussihteeri

Tuotekehitys- ja tuotesuunnittelutehtavat

Tehtévan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Tuotekehitysjohtaja

- Tuotekehitysasiantuntija
- Tuotekehityspaallikk®
- Tuotepaallikk®

- Tuotepaallikko
- Tuotesuunnittelija

- Tuoteassistentti

Laadunvalvonta- ja tarkastustehtavat

Tehtévan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavan vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Laatujohtaja

- Laatupaallikko

- Laatuvastaava
- Laadunvalvoja

- Laaduntarkkailija
- Laadunvalvoja
- Laadunvarmistusassistentti

Materiaalihallinto

Varasto- ja kuljetustoimintojen konttoritehtavat

Tehtavan sijoittuminen vaativuustasoon voi mm. tehtéavén vastuullisuudesta ja vaativuudesta riippuen poiketa esimerkkisijoittelusta.

1. Johtotehtavat

2. Erityisasiantuntija- ja
esimiestehtavat

3. Asiantuntijatehtavat

4. Ammattitehtavat

- Logistiikkajohtaja

- Logistiikkapaallikkd
- Materiaalipaallikk®

- Logistiikkakoordinaattori
- Logistiikkasuunnittelija

- Logistiikka-assistentti
- Logistiikkasihteeri
- Varastokonttoristi
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