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Suunta kohti asiakaslahtoisia digitaalisia palveluita

Julkisen sektorin kustannustehokkuutta ei saavuteta ilman digitalisaatiota. Oikein valjastettuna digitalisaatio
kasvattaa julkisen sektorin organisaatioiden tuottavuutta eli auttaa tekemaan niukoilla resursseilla enemman ja
paremmin. Tama kohentaa julkisen talouden kestavyytta, saastaa yhteisia varoja ja vahentaa tarvetta
veronkorotuksille ja velanotolle.

Asiakaslahtdisesti tehtyna digitalisointijarkevdittaa viranomaisprosesseja ja vahentaa yritysten hallinnollista
taakkaa.

Etenkin yritysten viranomaispalveluiden kehittamisessa lahtokohdan on oltava palveluiden ensisijainen
digitaalisuus.

Digitalisaation myo6ta yritysten rooli julkisten digitoimintojen tuottajina ja kehittajina seka niita taydentavina
palveluntarjoajina korostuu. Tama tarjoaa suomalaisyrityksille referensseja kansainvalisille markkinoille, joilla

kysynta digitaalisille julkishallinnon sovelluksille kasvaa. Otetaan palveluiden kehittamisen periaatteeksi ”julkinen
mahdollistaa ja yksityinen toteuttaa”.

EK:n viestit paattajille
Taataan riittavat resurssit asiakaslahtdisten digitaalisten yrityspalveluiden kehittamiseen.
» Kehitetaan palvelut lahtdkohtaisesti digitaalisiksi.

« Julkinen mahdollistaa — yksityinen toteuttaa. Vahvistetaan yritysten roolia julkisten digipalveluiden kehittdjina
ja tuottajina seka niita taydentavina palveluntarjoajina.

» ”Kysy vain kerran” —periaate toiminnan lahtékohdaksi. Talla vapautetaan yritysten investointilukko, kun yhden
luukun digitaalinen palvelupolku helpottaa yrityksia hoitamaan investointeihin liittyvat lupa- ja valvonta-asiat.

* Automaattisen paatoksenteon lainsaadanto tulee saada valmiiksi, seka kaynnistaa myos valmistelut
tekoalypohjaiseen automaattiseen paatoksentekoon.

* Osaajien maahanmuuton moninkertaistamiseksi nopeutetaan ja helpotetaan tyoperaista maahanmuuttoa
digitalisoimalla maahanmuuton palvelut ja prosessit.

« Jatketaan julkisen sektorin datan avaamista. Vauhditetaan VM:n laatimien rajapintaperiaatteiden (=API) laajaa
kayttoéonottoa julkisella sektorilla. Resursoidaan Digi- ja vaestttietovirasto auttamaan eri viranomaisia datan ja
rajapintojen avaamisessa.

» Terveysdatan kayton tulee olla sujuvaa eri toimijoiden valilla niin hyvinvointialueilla kuin valtakunnallisesti.
Tata ei tule rajoittaa kansallisesti, vaan lainsaadanndélla on luotava edellytykset sen nykyista laajemmalle
kaytolle ja palveluiden tuottavuuden kasvulle.
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