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Hallituksen esitys valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista annetun lain ja julkisen hallinnon yhteispalvelusta annetun lain 2
§:n muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto

1. Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisesta annetun lain 5 b §:ssd sdaadettaisiin
viranomaisen palveluaikojen riittdvasta tasosta ja valtioneuvoston asetuksella erdiden palveluiden
vahimmadistasosta erilaisissa toimipaikoissa.Kédyké valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettuun lakiin ehdotetun 5 b §:n (riittdvdt palvelut) ja asetusluonnoksessa
sdiddettyjen vihimmdispalveluaikojen suhde esityksestd selviiksi?

Kylla.

2. Miten ehdotettu sddntely soveltuu edustamaanne viranomaiseen tai hallinnonalaan? Johtaisiko esitys
edustamanne viranomaisen tai hallinnonalan palveluaikojen viilittomiin muutospaineisiin ja resurssien
uudelleensuuntaamiseen?

3. Tulisiko asetusehdotuksen mukaista toimipaikkaperusteista viranomaisjako tai eri ryhmiin kuuluvien
toimipaikkojen vahimmadispalveluaikoja muuttaa? Miten ja milla perusteella?

4. Ovatko edustamanne viranomaisen/hallinnonalan palveluaikojen muutospaineet niin mittavia, ettd
viranomainen olisi syytd rajata asetuksen soveltamisalan ulkopuolelle asetuksen 1 §:ssé? Onko
erityislainséddddnnéssd hallinnonalaanne/edustamaanne viranomaista koskeva poikkeus
aukiolosddntelystd?

5. Miten riittévdstd palveluajasta huolehdittaisiin, jos valtion palveluiden saatavuuden ja sijoittamisen
perusteista annettua lakia ja lausunnolla olevia viihimmdispalveluaikoja ei noudatettaisi
hallinnonalallanne/edustamassanne viranomaisessa?
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6. Mahdollistaisiko 5 b § edustamanne viranomaisen/hallinnonalan palvelutoiminnan kehittidmisen?

7. Ehdotuksessa vihimmaispalveluaikoja koskevaa sadntelya ehdotetaan valtioneuvoston asetuksen
tasolla sadadettavaksi. Talléin vahimmaispalveluajat olisivat joustavasti uudistettavissa
toimintaympariston muuttuessa ja palvelutoiminnan kehittyessa. Piddtteko tdtd sdddosteknistd ratkaisua
hyvdnd silld edellytykselld, ettd se tdyttdd perustuslain asettamat vaatimukset?

Kylla. Joustavuus ja helppo uudistettavuus ovat tarkeita tekijoita tilanteessa, jossa on kyse hallinnon
tehokkuudesta ja palveluiden saatavuudesta. Palveluaikojen kehityksen tulee olla joustavaa myos
jatkossa, tarpeiden ja toimintaympariston muuttuessa.

8. Muuta

EK pitaa nyt ehdotettuja muutoksia kannatettavina ja tervetulleina. Olemme itsekin nostaneet
asiakaslahtoisyyden ja virastojen ja palveluiden aukioloaikojen lisdédmisen esiin yhtena tavoitteena
muutama vuosi sitten julkaisemassamme Kettera valtio -raportissa, jossa listattiin konkreettisia
toimenpiteita hallinnon ja hallintokulttuurin kehittamiseksi. Tavoitteemme mukaisesti kettera valtio
on joustava toimija, jolla on puhtia uudistusten lapivientiin toimintaymparistén haasteet
huomioiden, antamatta niiden muodostua uudistusten esteeksi. Ketterdssa valtiossa hallinto toimii
asiakaslahtoisesti, ilman tarpeetonta hallinnollista taakkaa ja byrokratiaa.

Hallinto on palvelutoiminto, jonka tehtdvana on tukea kasvua, uudistumista ja tyollisyytta.
Ennustettavan ja lainmukaisen paatoksenteon ohella jokaisen viranomaisen on huolehdittava myds
palveluidensa toimivuudesta, saavutettavuudesta ja asiakaskokemuksesta seka omasta
palveluasenteestaan.

Sahkodisten palveluiden ja sahkdisen tiedottamisen rooli tulee entisestddn korostumaan, kun
kuluttajat tottuvat asioimaan verkon kautta viranomaisten kanssa. Taman lisaksi virastojen
aukioloaikoja on perusteltua vapauttaa — monille asiointi virastossa tai vaikkapa neuvolakaynti
arkipaivana virka-aikana on kdytannossa mahdotonta. Viranomaisvalvonnan pitda olla valvottavalle
oikeudenmukaista, tehokasta ja kustannuksiltaan kohtuullista. Katsomme, etta valtion ja kuntien
palveluiden aukioloaikoja on kustannusneutraalisti laajennettava merkittavasti iltaisin ja
viikonloppuisin asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Olisi tarkeda myos arvioida virastojen toimintaa
asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja kehittda toimintaa saatujen tulosten pohjalta.

Valtion ja hallinnon rooli uudistumisen ja kasvun mahdollistajana on keskeinen. Hallinto toimii eri
rooleissa, yhtdaalta muutoksia kontrolloivana lupaviranomaisena tai saantelijana ja toisaalta
muutoksiin kannustavana toimijana. Usein pullonkaulaksi ovat kaytanndssa osoittautuneet
muutoksista paattamisen ja niiden toimeenpanon vaikeus seka ajallinen kesto. Naista syista hallintoa
ja hallintokulttuuria on tarkeaa kehittda tukemaan nykyista paremmin uudistumista ja kasvua. Edella
mainittujen tavoitteiden valossa nyt ehdotetut muutokset ovat tarkeita, perusteltuja ja
kannatettavia.
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