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Yleista tutkimuksesta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa etatyon vaikutuksia tyon tuottavuuteen seka miten nakemykset tasta vaihtelevat henkiloston
ja johdon valilla. Tutkimus kohdennettiin kohdeorganisaatioissa eri tasoilla ja tutkittiin henkiloston, esihenkildiden, johdon ja
ylimman johdon nakemyksia samojen kohdeyritysten osalta.

Kohdeyritykset olivat eri kokoluokista ja eri toimialoilta (mm. median, kaupan, likkenteen, teollisuuden, koulutuksen, viestinnan ja
tutkimuksen toimialoilta) ja kuuluivat padsaantoisesti EK:n Osaava tyévoima -valiokuntaan.

Tyontekijakyselyn kohderyhman muodosti tutkimukseen osallistuneiden yritysten (11 kpl) tyontekijat niilta osin, kuin heilla oli
tyonsa puolesta mahdollisuus tehda etatoita. Vastaajan mahdollisuus tehda etatoita varmennettiin myos lomakkeella
portinvartijakysymyksella. Tutkimus toteutettiin anonyymina sahkoisena kyselyna. Tutkimukseen osallistuneille yrityksille
toimitettiin yrityskohtaiset kyselylinkit, ja yritykset vastasivat itse sen jakelemisesta omassa organisaatiossaan. Tyontekijaaineisto
perustuu 1296 vastaukseen.

Osana tutkimusta tehtiin myos henkilokohtaiset syvahaastattelut tutkittavien yritysten toimitusjohtajille (n=13). Vastaajat olivat
EK:n jasenyritysten ja —organisaatioiden toimitusjohtajia ja/tai henkildstojohtajia.

Koko tutkimuksen otos on 1 309.
Tutkimus toteutettiin huhti-toukokuussa 2023.

Tassa raportissa esitetaan tutkimusten paatulokset.
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Tyontekijakyselyn keskeis

73 %

arvioi etatyon
parantaneen oman
tyonsa tuottavuutta
vahintaan jonkin
verran, 42 %
merkittavasti.

Etatyon tuottavuus

Etatyon hyodyllisyys

88 %

vahintaan osittain
samaa mielta etta
etatyo on ollut
hyodyllista omalle
tyolle, 66 % taysin
samaa mielta

tuloksia

64 %

arvioi etatyon
parantaneen yrityksen
tuottavuutta
vahintaan jonkin
verran, 24 %
merkittavasti

84 %

vahintaan osittain
samaa mielta etta
etatyo on ollut
hyodyllista yritykselle,
54 % taysin samaa
mielta

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tyon tuottavuus vastaajan aseman
mukaan

73%

64% 68%

60% 62%
° 55%

tyontekija esihenkildo  johto (n=88)
(n=1023) (n=263)

Oman tyon tuottavuus on parantunut

Yrityksen tuottavuus on parantunut
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Tyontekijakyselyn muita nostoja

80 %

kokee voivansa
paattaa taysin itse tai
vaikuttaa paljon
tyonteon paikkaan.

37 %

tyoskentelee
vahintaan 4 paivaa
viikossa etana.

93 %

pitaa etatyoskentely-
mahdollisuutta melko
tai erittdin tarkeana
kilpailutekijana
yrityksille.

37 %

haluaa jatkossa
tyoskennella
vahintaan 4 paivaa
viikossa etana.

Mieluisin etatyomalli tulevaisuudessa:
* Tulevaisuuden toivetilana useimmin 3 etatyopaivaa viikossa

* 16 % haluaisi tyoskennella kokonaan etana (talla hetkella 14 %
kokonaan etdna)

Korkeimmin arvioidut tekijat/vaittamat:
1. Rutiininomaisten tehtavien hoitaminen etana (4,9)

2. Etatyomahdollisuuden tarkeys kilpailutekijana yritykselle (4,6)
3. Arvio etatyon hyodyista omaan tyohon (4,5)

@ wMatalimmin arvioidut tekijat/vittimit,
(skaalana vahentynyt / lisdantynyt):
1. Saan tarvittaessa tukea ja apua tyossani tyotovereilta (3,1)
2. Olen oppinut tyokavereilta (3,1)

3. Olen ehdottanut johdolle tai esihenkildlle uusia ideoita (3,3)
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Nykytila lahella toivottua

TOIVOTTU MALLI

kokonaan toimistolla tai
alle 1 paiva viikossa

» Pddosin tyéntekijoiden toiveet etdtyémallista vastasivat nykyistd mallia.

» Alle 3 etdpdivdd viikossa tekevdt haluaisivat useimmin tehdd 1 etdpdivdn nykyistd enemmdn.

* 4 pdivdd tai enemmdn viikossa etdnd tekevistd osalle riittdisi vahén pienempikin mddrd etdtyopdivid.

1 paiva viikossa etana

NYKYINEN MALLI

2 paivaa viikossa 3 paivaa viikossa

4 paivaa viikossa

kokonaan etatoissa

otind etana etana
kok . .
o onaﬁn}m.r.mstolla tfn i oTr
alle 1 padiva viikossa eténa
1 paiva viikossa eténa 26 % 28 %
2 paivaa viikossa etana 26 % 43 % 59 % 18 %
3 paivaa viikossa etana 11 % 13 % 30 % 49 % 23 %
4 pdivaa viikossa etdna 13 % 17 % 56 % 20 %
kokonaan etatdissa 10 % 13 % 74 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Haastavinta etana on ottaa haltuun uusia tehtavia
tai tehda strategista kehittamista

Arvioi kuinka hyvin seuraavia tehtavia pystyy mielestasi tekemaan etana.

Asteikko: 1 =erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin

49 48 48
45 - 241
80

3

27
2
l I
1

rutiininomaiset tehtavat ongelmanratkaisu/haasteet strateginen kehittamistyo uusien tehtavien/ vastuualueiden
haltuunotto
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»

W tyontekija (n=1023) esihenkild (n=263) M johto (n=88) W ylin johto (n=13)
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Ylimman johdon syvahaastatteluiden keskeisia

16ydoksia 1/2

Hyodyt & haitat Vaikutukset tuottavuuteen

Enemman hyotyja kuin haittoja Tuottavuus pysynyt ennallaan

Hyotyind mm ¢ Muut markkinaheilahtelut vaikuttaneet

+ tehokkuuden tunne mm keskeytykseténta tydaikaa enemman

. Aikas33stdt mm siirtymét jasvat pois *  matka-aikaja -kustannukset
vahentyneet

*  Joustavuus tyon suunnitteluun

«  Tybdtyytyviisyys paranee, mutta varauksella *  Ihmisten autonomian tunne

= oman tyon johtaminen
*  Joustavuus = tyon ja muun elaman

Haittoina mm yhteensovittaminen
*  Spontaanit kohtaamiset vahenevat «  Vaikutusta nahtavissa myos
*  Uusien integroituminen yhteis66n heikompaa negatiivisesti, jos henkiléiden valiset
*  Yhteisollisyyden tai yhteenkuuluvuuden tunne kohtaamiset vahentyvat.
heikkenee osalla = ei sovi kaikille. «  Etenkinluovan ja
*  Esihenkilotyo vaikeutuu strategisen tyon perusta.

. Viestintatarve kasvanut merkittavasti




Ylimman johdon syvahaastatteluiden keskeisi

16ydoksia 2/2

Kilpailukyky Mittaaminen & arviointi  Etdtyon tulevaisuus?
Osaajia laajemmin Laadullista arviointia viela Hybridimalli vakiintuu
* Monipaikkamalli/ Henkilostotutkimuksiin otettu . Monipaikkatyo /paikkariippumaton tyon malli =
paikkariippumattomuus mukaan vaihtelevasti uudenlaiset tyoskentelytavat
mahdollistaa osaajien e Nihtivissi hieman trendia * Tiimeilla vapaus paattaa
rekrytoinnin laajemmalla etitydn ja hyvinvoinnin *  Suosituksia tai pelisaantoja
MEEEEE NI EETEEIE el HlE . Ihmisilla tarve kohdata; eriluonteiset tilaisuudet

» Joustavuusja vetovoimatekijana

o *  Perustuu yksilon omaan
perhemyonteisyys arvotetaan arvioon
korkealle . vy Riskeja nahtavissa
* Mm nuoremmille vapaa- tehokkuuden tai + Uupuminen, ergonomia ja syrjdytyminen
aika - * Mm jatkuva uusien tyokalujen ja -tapojen
« Perheen ja tyén tuloksellisuuden oppimisen kuormitus
yhteensovittaminen mittaamiseen « Etitydn ergonomia - terveysriskit?
helpottuu etatyoparametrilla * Esihenkilotyon ja johtamisen tasa-
* Kansainvalisten tiimien arvoisuus?
mahdollisuudet e * Oppiva organisaatio & hiljaisen tiedon
* Toimialariippuvaista yleisesti jakaminen seké vaikutukset

yksilon kehittymiseen?



Syvahaastatteluiden yhteenveto

Ei se etatyo, vaan ne uudet
tyoskentelytavat

Hybridimalli vakiintuu - tasapainoa
haetaan

* Saavutettu etu ja oletus
* Vain live-tilaisuudet lisaantyvat

Uudet tyoskentelytavat ja tyokalut
omaksuttava nopeasti

» Etatyo ei niinkaan haaste, vaan
erilaisten tyoskentelytapojen
omaksuminen seka monipaikkaisuuden
jalasnatyon suhde

Rekrytoinnissa laajemmat
osaajamarkkinat - avuksi osaajapulaan?

Kustannussaastoja ja tehokkuutta
tekemiseen, mm asiakastyohon
9monipuolisuutta

Yksilon tyytyvaisyys nyt
vs. hyvinvointi pitkalla
aika valilla?

Joustavuus ja autonomia lisaadvat
tyotyytyvaisyytta :

* Vapaus sovittaa itse, mm nuorten
vapauden arvostus ja
perhemydnteisyys

Katoaako yksilo etamoodiin?

* Liiallinen etatyo haittaa oman
urapolun ja osaamisen kehittymista

* Ongelmiin puuttuminen, palaute ja
tuki?

» Etatyo ei sovi kaikille - miten arvioida?
Haastaa esihenkilotyota:

* varhainen puuttuminen ja
etatyontekijan tukeminen

Organisaation suorituskyvyn
kehittyminen ja kulttuurin
rakentuminen heikkenevat

Yhteisollisyyden ja kulttuurin
rakentuminen heikentyy jos liiallista
etatyota

* Yhteenkuuluvuuden tunne, yhteison
kehittyminen ja uusien tyontekijoiden
integroituminen?

* Mittaaminen vahaista: taloudellisen
suorituskyvyn ja hyvinvoinnin korrelaatiota
arvioidaan summittain

Uudistumiskyky ja innovaatiot voivat
karsia pitkalla aikavalilla

» Strateginen kehittamistuo ja
ongelmanratkaisu; hiljaisen tiedon
jakamisen katoaminen? Vrt. mestari-
kisalli-malli murenee
—> Oppivan organisaation uudet mallit?
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Tutkimuksen johtopaatokset

1. Etatyoskentely nahdaan positiivisena asiana
kaikissa vastaajaryhmissa ja se on myos merkittava
kilpailuetutekija.

Vaikutus tyon tuottavuuteen koetaan suureksi, vaikka sen
mittarointia ei ole kehitetty viela juurikaan. Autonomian merkitys
tyontekijan tyytyvaisyyteen tunnistettiin seka tyontekijoiden
itsensa (mahdollisuus vaikuttaa tyon tekemisen ajankohtiin) etta
yritysjohdon vastauksissa.

3. Huomioitavat haasteet
etatyoskentelyssa liittyvat pitkan aikavalin strategiseen
tyoskentelyyn, innovointiin seka hiljaisen tiedon siirtymiseen.

Haasteet eivat ndy tyontekijoille samanlaisina kuin johdolle, jonka
tehtavana on optimoida yksittaisen tyontekijan suorituksen lisaksi
yrityksen kilpailukykya pitkalla aikavalilla.

Mahdollisia haasteita tunnistetaan myos johtamisen,
esihenkilotyon ja viestinnan tarpeiden mukauttamisessa, seka
tyontekijoiden jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehtimisessa.

10

2. Hybridimalli vakiintuu

tyonteon muodoksi. Alojen valeilla on kuitenkin suuria eroja, silla
kaikkia tehtavia ei ole mahdollista tehda etéana, ja tama heijastuu
nykyisellaan myos toimihenkilotehtaviin tallaisissa yrityksissa.

Optimi on 2-3 etatyopaivaa viikossa. Tyontekijoiden toiveet
tulevasta mallista ovat paaosin lahella heidan nykyisia mallejaan ja
tasapainopiste on lahella nykytilaa.

4. Miten varmistetaan onnistunut muutos
tyoskentelytavoissa?

Tyonteon ymparille on laadittava pelisaannot. Linjauksia tehtaessa
tulee ottaa huomioon tyontekijoiden autonomian tunne seka
samalla vastuullisuusnakokulmat.

Keskustelua johdon ja tyontekijoiden valilla pitaa kdyda myos
innovointikyvyn yllapitamisesta ja kasvattamisesta seka yritysten
kilpailukyvyn turvaamisesta pitkalla aikavalilla.
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Kiitos!

Séhkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
Seuraa meita verkossa www.innolink.fi ja sosiaalisessa mediassa #innolink
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://twitter.com/Innolink_fi
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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