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Data |a tekoaly —kysely

« Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa yritysten nakemyksia
datan hyddyntamisesta seka teknologioiden, kuten
tekoalyn, kaytosta

« Kysely toteutettiin 13.9.2023 - 29.9.2023

» Kysely lahetettiin noin 3700 EK:n jasenyritykselle

« Kyselyssa oli mukana vastaajia kaikista EK:n jasenliitoista
ja kaikilta toimialoilta

» Vastauksia saatiin yhteensa 454 kpl.

» Vastaukset jakautuivat kokoluokittain seuraavasti
— Alle 50 henkea tyollistavat yritykset 92 kpl
— 50-249 henkea tyollistavat yritykset 248 kpl
— 250 tai enemman tyoéllistavat yritykset 114 kpl

» Tulokset edustavat kyselyn vastaajia
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Digl ja teknologiat koskettaa ka| <k|a yr|tykS|a — 133'.'."'
edellakavijoita vildennes vastanneista. ..

Arvioikaa mika on yrityksenne asema suhteessa toimialanne yritysten d|g|taL|sQ|_tumiskéhitykseen?
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Digitalisaation, datan ja teknologioiden suurin potentiaall on 't'e'kcjélyés'é' e
ja koneoppimisessa, fokus lilketoimintaprosessien tehostam|sessa (% -
vastanneista) "'

Suurimmat mahdollisuudet talla hetkella:

1. Tehostuneet liiketoimintaprosessit 2. Uudenlaiset tyon tekemisen Myyntityon asiakaslahtoinen
tavat kehittaminen/asiakaspalvelu

Teknologiat/ilmiot, joissa suurin potentiaali liiketoiminnalle lahitulevaisuudessa:

1. Tekoaly ja koneoppiminen 2. Robotiikka ja automaatio 3. Tiedolla johtaminen
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Digin ja teknologioiden hy@dyﬂtémi”e”.yfi.{:ygké.kp.tUb-kiS.S-a:

ALLE 50 HENKEA TYOLLISTAVAT

1. Tehostuneet
lilketoimintaprosessit 61%

2. Uudenlaiset tyon tekemisen
tavat 57%

3. Myyntityon asiakaslahtoinen
kehittaminen/asiakaspalvelu
46%

4. Parempi markkinointi

5. Tuoteliiketoiminnan
palvelullistaminen 13%

50-249 HENKEA TYOLLISTAVAT

1. Tehostuneet
lilketoimintaprosessit 79%

2. Uudenlaiset tyon tekemisen
tavat 55%

3. Myyntityon asiakaslahtoinen
kehittaminen/asiakaspalvelu
43%

4. Parempi markkinointi 25%

5. Big datan parempi
hyddyntaminen
lilketoiminnassa 22%

250 HENKEA TAI ENEMMAR

TYOLLISTAVAT - - -~

1. Tehostuneet
lilketoimintaprosessit 80%

2. Uudenlaiset tyon tekemisen
tavat 55%

3. Myyntityon asiakaslahtoinen
kehittaminen/asiakaspalvelu
34%

4. Skaalautuvan liiketoiminnan
kehittaminen 27%

5. Big datan parempi

hyodyntaminen lilketoiminnassa
26%
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Suurin potentiaali liiketoiminnalle

ALLE 50 HENKEA TYOLLISTAVAT

Tekoaly ja koneoppiminen 65%

Kyberturvallisuus ja tietoturva
41%

3. Robotiikka ja automaatio 34%
4. Tiedolla johtaminen 34%
5. Monipaikkainen tyd 27%

50-249 HENKEA TYOLLISTAVAT

Tekoaly ja koneoppiminen 77%
Robotiikka ja automaatio 48%

Tiedolla johtaminen 46%

P wbh e

Kyberturvallisuus ja tietoturva
25%

5. Monipaikkainen tyd 16%

250 HENKEA “FAT ENEMMAN
TYOLLISTAVAT

1.

2
3.
4

Tekoaly ja koneoppiminen 86%
Robotiikka ja automaatio 41%
Tiedolla johtaminen 41%

Kyberturvallisuus ja tietoturva
30%

Selkeat datan jakamisen mallit ja
saannot yritysten valiseen
yhteistyohon 20%
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Tarkeimmat hyodyt tekoalypohjaisilla
ratkaisuilla

1 Toiminnan tehokkuuden lisaaminen 93%

Kustannussaastot 60%

Laadun parantaminen 54%

Kilpailuetu 38%

Henkilotyon vahentaminen 30%
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Miten kehitatte tekoalya?

%- osuus vastanneista yrityksista
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Suunnitteletteko lahiaikoina mvestomteja
tekoalyratkaisuihin? -

%- osuus vastanneista yrityksista
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Tekoalyn ja/tai koneoppimisen."kéy't't.fj'kbht“e._:e:.tiiffff;:f:.:.

%-osuus vastanneista yrityksista, mahdollisuus valita niin monta vaihtoehtoa, kun tarpeellista

Tiedon haku ja analysointi
Asiakaspalvelutyo (kuluttajarajapinta, chatbotit yms.)
Myynti ja markKinoi N i 3 (5 0/,

Prosessien optinm o i 1 3 5 0/,

40%
39%

Ennusteiden laadinta  mmm e 3 ) O
Asiakasdatan analysointi | ) O O/

Taloushallinto  m—— . 7 0/,
Robotitkka e ) /|0,
Kaannokset e ) | O,
Ohjelmointi T — T N ] (%)

Ongelmanratkaisu T — S ] 5/,
Tiedonlouhinta S ] 5/,
Tuotekehitys m— —— 1 ? %,

Paatoksenteko EE————— 11 %

Hinnoittelu m——— O %,
Puheentunnistus - — . 7%,

Jokin muu —— 5%
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Alotteko hyodyntaa Chat GP n ta| vastaawen
tekoalysovellusten tuomia rrahdolhsuuksna?

ChatGPT:n hyodyntaminen

« Generatiivisen tekoalyn mahdollisuuksia
selvittaa

* 35% pienista
* 42% keskikokoisista ja
* 51 % suurista yrityksista

B Hyédynnamme jo

W Selvititamme
mahdollisuuksia

B Emme ole pohtineet
asiaa

Ei ole pohdittu ja/tai el hyotya
Emme nae hyotyja * 30% pieniSté
14% keskikokonaisista

* 8% suurista yrityksista
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Milla edellytyksilla voisitte l|sata datan._ |
hyodyntamista Orgamsaanossanne’?

%-0suus vastanneista yrityksista, max 3 valintaa

Tarvitsisimme nakemysta datan hyédyntamisesta || EGKGKTxNINNEEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE -0
Tarvitsemme uutta osaamista || NG 0%
Tarvitsemme lisaa osaajia || G s
Tarvitsemme suuremman kehitysbudjetin || EGTGTGcNGEEEEEEEEE 2
Tarvitsemme enemman aikaa || KGN 4%
Datan jakamisen pelisdannot maaritelty || GGG 4%
Juridiset kysymykset tulisi ratkaista datan omistamisesta || [  |GTcTzNEIIGGG .72

Jotain muuta | 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Tarkein edellytys lisata datan hyodyntamsta
yrityksissa:

ALLE 50 HENKEA TYOLLISTAVAT 50-249 HENKEA TYOLLISTAVAT 250 HENKEA TAI ENEMMAN
TYOLLISTAVAT

"Tarvitsemme nakemysta datan  "Tarvitsemme nakemysta datan  “Tarvitsemme uutta osaamista.”
hyodyntamisesta.” hyodyntamisesta.”
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Tarkeimmat tavat kehittaa osaam—ifs_'f[a-.'_:*

%-osuus vastanneista yrityksista, max 3 valintaa

Kouluttamalla nykyisia tydntekijoits I 68%

63%

Tydssa tapahtuvana oppimisena
Rekrytoimalla uusia osaajia kotimaasta I 0%
Yhteisty0 toisten yritysten kanssa (hyvien kaytanteiden jakaminen)... I 0%
Kokeiluiden ja testaamisen kautta /kokeiluymparistot N ° /%
Yhteisty6 korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa... I °° %
Konsultointipalveluita ostamalla NN © 0%
Ulkoistamalla I 10%
Yhteistydo ammatillisten oppilaitosten kanssa I 6%
Rekrytoimalla uusia osaajia ulkomailta I 5%
Henkilostomme vastaa itse digitaitojensa kehittamisesta Il 4%

Jokinmuu B 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Mielekkain tapa ke
Ista kokoluokittain:

0Sadlm

ALLE 50 HENKEA TYOLLISTAVAT

1. Kouluttamalla nykyisia
tyontekijoita 72%

2. Tyossa tapahtuva
oppiminen 68%

3. Yhteisty0 toisten yritysten
kanssa/hyvat kaytanteet
33%

4. Konsultointipalveluita
ostamalla 19%

5. Yhteistyo korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten kanssa
17%
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50-249 HENKEA TYOLLISTAVAT

1. Kouluttamalla nykyisia
tyontekijoita 69%

2. Tyossa tapahtuva
oppiminen 64%

3. Rekrytoimalla osaajia
kotimaasta 30%

4. Yhteisty0 toisten yritysten
kanssa 28%

5. Kokeilujen ja testaamisen
kautta/kokeiluymparistot
24%

nittaa digi- Jatekn@loga—.’:m.

250 HENKEA TAI ENEMP’IAN
TYOLLISTAVAT -

1.

4.

5.

Kouluttamalla nykyisia
tyontekijoita 60%

. Tyossa tapahtuva oppiminen

57%

. Rekrytoimalla osaajia

kotimaasta 43%

Kokeilujen ja testaamisen
kautta/kokeiluymparistot
32%

Yhteisty0 toisten yritysten
kanssa/hyvat kaytanteet
27%
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Digitalisaation maaritelma kyselyssa

17

Digitalisaatio on muun muassa yrityksen toimintatapojen uudistamista, sisaisten
prosessien digitalisointia, palveluiden sahkoistamista tai tiedon kasittelya digitaalisessa
muodossa. Digitalisaatiossa uusia toimintatapoja ja liikketoimintamahdollisuuksia syntyy
esimerkiksi datan, teknologioiden, alykkaiden laitteiden, ohjelmistojen ja sosiaalisen
median avulla.

Digitaalisella osaamisella viitataan kykyyn uudistaa yrityksen liiketoimintaa digitaalisuuden
keinoin tai laajemmin kykyihin toimia digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

Kaytannossa voidaan puhua osaamisista liittyen esimerkiksi: Ohjelmistoihin,
koodaamiseen, kayttoliittymiin 3D -mallintamiseen, automaatiojarjestelmiin, robotteihin ja
tekoalyyn, data-analytiikkaan, verkkokauppaan, -mainontaan ja -viestintaan.

Dataa el maaritelty kyselyssa.
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Lisatietoja:

Ulla Heinonen Mika Tuuliainen Leena Nyman Peppiina Huhtala

Johtaja Johtava asiantuntija Asiantuntija Asiantuntija

ulla.heinonen@ek.fi mika.tuuliainen@ek.fi leena.nyman@ek.fi Peppiina.huhtala@ek.fi
040 550 6982 050563 4729 0504649990 045 678 1306
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