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Kyselyn toteutus ja rajaukset

Kyselyn toteuttaminen

2

Kysely toteutettiin marraskuussa 2023 osana
laajempaa yrityskyselya

Kyselyyn vastasi yhteensa 1 065 tyonantajayritysta

Aineiston analyyseissa hyodynnettiin paatoimialojen
ja yrityskoon mukaan laskettuja painokertoimia,
jolloin tulokset ovat yleistettavissa
tyonantajayritysten perusjoukkoon. Naita on
Tilastokeskuksen yritysten rakenne- ja
tilinpaatostilastoon perustuvan EK:n
tydonantajayrityskatsauksen mukaan noin 72 200
yritysta.

26.1.2024 EK, yrityskysely, marraskuu 2023

Kyselyn rajaukset

Tulosten raportoinnissa paahuomio on palveluja
kayttaneissa yrityksissa ja niiden
asiakastyytyvaisyydessa.

Asiakastyytyvaisyytta on tarkasteltu mm.
saldoluvuilla, joissa palveluun tyytyvaisten %-
osuudesta on vahennetty palveluun tyytymattomien
%-osuus. Saldolukuja ei ole raportoitu niista
palveluista, joissa kyseista palvelua kayttaneiden
vastaajien maara ja/tai osuus kaikista vastaajista jai
liilan pieneksi.

Tulokset ovat suuntaa-antavia.

X
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset = @
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Yrityspalvelujen kaytto ja

kokemukset vuosina 2021-2023

% tyOnantajayrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut
Ulkoministerion suurlahetystéverkoston palvelut

Finnfundin kehitysrahoituspalvelut

0

B Emme ole kayttéaneet

% 20% 40% 60% 80 % 100 %

H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia

® En osaa sanoa

26.1.2024 EK, yrityskysely, marraskuu 2023

Yrityspalvelujen kdytto ja kokemukset vuosina.202€|.-'2023
% palveluja kayttaneista yrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

L B
TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut _
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut _
Finnveran rahoitus tai palvelut _

Business Finlandin rahoituspalvelut _

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut _
w0

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80 % 100 %

H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia

X
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset © @ -
alku- Ja kasvuvalheen yrityksissa @ .o

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen

yrityspalvelut Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen

yrityspalvelut
TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

Finnveran rahoitus tai palvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut
Business Finlandin kansainvalistymispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 % Business Finlandin rahoituspalvelut

B Emme ole kayttéaneet

0 0 0 0 0 0
B Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

 En osaa sanoa = Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset

vakiintuneissa yrityksissa L
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosina 2021-2023
% vakiintuneista yrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Emme ole kayttéaneet
H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia

® En osaa sanoa

26.1.2024 EK, yrityskysely, marraskuu 2023

Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosina 2021- 2023
% palveluja kayttaneista vakuntunels'ta’yrltykmsta

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut

Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia

X



Yrityspalvelujen kaytto ja Kokemukset & & o

omistajan- ja sukupolvenvalhdosvaiheen yr|tyk5|ssa'_' R
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosina 2021-2023
% omistajan- ja sukupolvenvaihdosvaiheen yrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Emme ole kayttéaneet
H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia

® En osaa sanoa

26.1.2024 EK, yrityskysely, marraskuu 2023

Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosma 2021- 2023
% palveluja kayttaneista omistajan-ja
sukupolvenvaihdosvaiheen yrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut —

Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia

X
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset = = -
teollisuudessa L el
Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosina 2021-2023 Yrityspalvelujen kaytto ja koken.1uksgt vuo.sil;a:Z(.)Zd.-'262.3.

% teollisuusyrityksista % palveluja kayttaneista teollisutsyrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen

. Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

yrityspalvelut
TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut

Finnveran rahoitus tai palvelut ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100% Business Finlandin kansainvalistymispalvelut

B Emme ole kayttéaneet

0 0 0 0 0 0
B Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

 En osaa sanoa = Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset * @

rakentamisessa

Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosina 2021-2023
% rakennusalan yrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut

Ulkoministerion suurlahtystéverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Emme ole kayttéaneet
H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia

® En osaa sanoa

11 26.1.2024 EK, yrityskysely, marraskuu 2023

Yrityspalvelujen kdytto ja kokemukset vuosina.202€|.-'2023
% palveluja kdyttaneista rakennusaldn yrityksista

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut

Finnveran rahoitus tai palvelut

0% 20%

40 %

60% 80%

H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia

100 %

X



Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset © @ -
kaupan alan yrityksissa R TRRRE
i et b it

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

Finnveran rahoitus tai palvelut

ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 % Business Finlandin rahoituspalvelut

B Emme ole kayttéaneet

0 0 0 0 0 0
B Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia
 En osaa sanoa = Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset © @ -
palvelualan yrityksissa R
il st o 02202 ittt ot o 02252

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

Finnveran rahoitus tai palvelut

ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 % Business Finlandin rahoituspalvelut

B Emme ole kayttéaneet

0 0 0 0 0 0
B Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia
 En osaa sanoa = Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset = @

alle 10 henkilon mikroyrityksissa =~ @ .

Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosina 2021-2023
% mikroyrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Emme ole kayttéaneet
H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia

® En osaa sanoa

15 26.1.2024 EK, yrityskysely, marraskuu 2023

Yrityspalvelujen kdytto ja kokemukset vuosina.202€|.-'2023
% palveluja kayttaneista mikroyrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia

X



Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset

10-49 henkilon pienyrityksissa N

Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosina 2021-2023
% pienyrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Emme ole kayttéaneet
H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia

® En osaa sanoa
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Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosina 2021- 2023
% palveluja kayttaneista plenyrltyRS|sta

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut

ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut

Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia

X



Yrityspalvelujen kayttd ja kokemukset = =

ty6llistavissa yrityksissa

50 henkiloa tai enemman

Yrityspalvelujen kaytto ja kokemukset vuosina 2021-2023
% keskisuurista ja suurista yrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut

Ulkoministerion suurlahetystoverkoston palvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

B Emme ole kayttéaneet
H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia
= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattomia

® En osaa sanoa
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Yrityspalvelujen kdytto ja kokemukset vuosina.202-£l.-'2023
% palveluja kayttaneista keskisuurista ja suurista yrityksista

Kuntien tai kuntien kehittamisyhtididen
yrityspalvelut

TE-palvelujen rekrytointi- tai koulutuspalvelut
ELY keskusten rahoitus- tai kehittamispalvelut
Finnveran rahoitus tai palvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin kansainvalistymispalvelut

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

H Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytyvaisia

= Olemme kayttaneet ja olleet palveluun tyytymattémia
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Yrityspalvelujen kaytto ja arvosanat
(saldoluvut) L

Tyonantajayritykset
Kaikki Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut Alle 10 tyontekijada 10-49 tyontekijda 50+ tyontekijaa
Palvelu Kayttanyt % Saldo  Kayttanyt% Saldo Kayttanyt % Saldo Kayttanyt % Saldo Kayttanyt % Saldo Kayttanyt % Saldo Kayttanyt % Saldo Kayttanyt % Saldo
Kunnat ja kehittamisyhtiot 13 54 24 66 7 na. 12 - 13 70 12 50 16 50
el e o e Bl Dl s | o e
Finnvera 17 54 26 70 15 - 20 -

BF-rahoitus 12

B 0 6w s o RS

Taulukossa on kuvattu paatoimialoittain ja yrityskokoluokittain palveluja kdyttaneiden %-osuudet ja ndiden yritysten asiakastyytyvaisyytta kuvaavat saldoluvut. Saldot on muodostettu
niin, etta tyytyvaisten %-osuudesta on vahennetty tyytymattomien %-osuudet. Taulukossa ei ole raportoitu sellaisia palveluja tai arvosanoja, joissa vastaajien maara tai suhteellinen
osuus perusjoukosta jaa liian pieneksi.
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Yhden kontaktm

pe Il aattee ﬂ """ '

toteutummen
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Kokemukset yhden kontaktin pei‘i’aé.t’tzeﬂe |
toteutumisesta *) R e

Yhden kontaktin periaatteen toteutuminen Yhden kontaktin periaatteen toteutuminen’
yrityspalveluissa yrityspalveluissa™ °* °
% tyonantajayrityksista % palveluja kayttaneista yrityksista

= Ei koske meita tai en osaa sanoa

= Yhden kontaktin periaate on toteutunut heikosti

= Yhden kontaktin periaate on toteutunut kohtuullisesti

= Yhden kontaktin periaate on toteutunut heikosti

Yhden kontaktin periaate on toteutunut hyvin . . . .
= Yhden konta periaate on toteutunut hy = Yhden kontaktin periaate on toteutunut kohtuullisesti

*) Kyselyssa ns. yhden kontaktin periaatteella tarkoitetaan tilannetta, jossa yksi soitto tai = Yhden kontaktin periaate on toteutunut hyvin
tapaaminen on johtanut oikeaan palveluun tai palveluntarjoaja on vahintadn ohjannut yrityksen

oikeaan paikkaan
21 26.1.2024 EK, yrityskysely, marraskuu 2023



Yhden kontaktin periaatteen toteutummen SR
Kokemukset paatoimialoilla ja yntyskokoluoklssa ,',,..:;j.'-;,'...--

palveluja kayttaneista eri toimialoilla % palveluja kayttdneista ‘eri kokoluokissa
KAIKKI KAIKKI
Teollisuus
Alle 10 tyontekijaa

Rakentaminen

10-49 tyontekijaa

Kauppa
Palvelut 50+ tyontekijaa
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
® Yhden kontaktin periaate on toteutunut hyvin ® Yhden kontaktin periaate on toteutunut hyvin
® Yhden kontaktin periaate on toteutunut kohtuullisesti ® Yhden kontaktin periaate on toteutunut kohtuullisesti
® Yhden kontaktin periaate on toteutunut heikosti ® Yhden kontaktin periaate on toteutunut heikosti

*) Kyselyssa ns. yhden kontaktin periaatteella tarkoitetaan tilannetta, jossa yksi soitto tai tapaaminen on johtanut oikeaan palveluun tai palveluntarjoaja on vahintdan ohjannut yrityksen oikeaan paikkaan @(
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Mieluisimmat tavat asioida yrityép-a'[.\'/‘e:['u:i.sfs:a'_' ;;;::I-*"'

Mika olisi yrityksellesi mieluisin tapa asioida yrltyspalvelmssa" o

% tyOnantajayrityksista

Puhelinkeskustelu 28
Palveluntarjoajan vierailu yrityksessamme
Etatapaaminen videoyhteydella

Verkkoasiointi itsenaisesti tai tuettuna (esim. chat)

Kayntiasiointi palveluntarjoajan luona

Ei mikaan edellisista

o

10 20 30 40 50 60

24 26.1.2024 EK, yrityskysely, marraskuu 2023
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Poimintoja EK:n yrityspalvelukyselysta:

Palveluja kayttaneet yritykset paaosin tyytyvaisia saamaansa palvelu(J'n' et
Palvelut tavoittavat melko pienen osan palveluja tarvitsevista yrityksista

Palvelut jakavat mielipiteita — toimialojen valilla eroja

Yhden kontaktin periaate toimii vain kohtuullisesti — hyvat ja heikot arviot yhta yleisia

SEIREY NG

Yrityksissa arvostetaan palveluntarjoajien aloitteellisuutta

26 26.1.2024 EK, yrityskysely, marraskuu 2023



ELY-keskukset ja TE-palvelut

ELY-KESKUSTEN RAHOITUS- JA KEHITTAMISPALVELUT:

PALVELUJA KAYTTANEET 1/2

21 % kertoi kayttdneensa
palveluja vuosina 2021-
2023.

PALVELUJA KAYTTANEET 2/2

39 % teollisuusyrityksista oli
kayttanyt palveluja, kun taas
kaupan alan yrityksista osuus
oli pienin, noin 16 %.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

81 % oli tyytyvaisia
saamaansa palveluun ja 19
% tyytymattomia. Tyytyvaisia
eniten alku- ja kasvuvaiheen
yrityksissa.

TE-PALVELUJEN REKRYTOINTI- JA K

OULUTUSPALVELUT:

PALVELUJA KAYTTANEET 1/2

23 % kertoi kayttaneensa
palveluja vuosina 2021-
2023.

PALVELUJA KAYTTANEET 2/2

29 % palvelualan
yrityksista oli kayttanyt
palveluja. Teollisuudessa

osuus oli 19 % ja niin
kaupan kuin rakennusalan
yrityksista 16 %.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

70 % oli tyytyvaisia
saamaansa palveluun ja
30 % tyytymattomia.
Tyytymattomyytta
esiintyy elinkaaren
murroskohdissa.
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