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Vinkit perehdytykseen, palautteenantoon ja
vastuulliseen kesatyonantajuuteen
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Oikotien Vastuullinen tyopaikka —yhteisoon kuuluu:

400+ Yli 250 000 20

Organisaatiota tyontekijaa Asiantuntijakumppania




Vastuullisuusperiaatteet kaiken lahtokohtana

Vastuullinen kesatyopaikka rakennetaan yhdessa, joten
tyoelaman ja kesatyon perusteiden pitaa olla kunnossa.

Kunnioitamme tydnhakijaa.
Viestimme vuorovaikutteisesti, inhimillisesti ja selke&sti
tyonhakijoillemme.

Perehdytamme ty6hoén kunnolla.

Tarjoamme ty6hon tarvittavan perehdytyksen ja tukea itsendisen
tyoskentelyn alkaessa. Uudella tyontekijalla on aina ensimmaéisesséa
tybvuorossa mukana kokeneempi tydkaveri. Tyéturvallisuuteen
perehdytetédén etenkin tydsuhteen alkaessa.

Esihenkilomme ovat tyontekijoita varten.

Tyontekijoillemme on selked& oman esihenkilon rooli ja kaytettavyys.

Esihenkilomme ovat koulutettuja auttamaan ja tunnistamaan
ennakoivasti tyontekijoiden kohtaamia ja esiintuomia haasteita.

Tarjoamamme tyo on merkityksellistd, jossa saa kehittya.
Saanndllisilla kehityskeskusteluilla huomioimme seka tyontekijoiden
halut ettd mahdollisuudet kehittya ja edeta tydssaan. Tarjoamme
mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyonkuvaan, jotta tyd on ja tulee
jatkossakin olemaan merkityksellista.

Puutumme syrjivaan kohteluun heti.

Kohtelemme tyontekijoita oikeudenmukaisesti palkkauksen,
tyotehtavien ja roolien suhteen. Meilla kannustetaan jokaista
olemaan oma itsensa, emmeka syrji ketdan. Tyontekijoille on
selkedsti viestitty, kuinka he voivat valittaa tietoa kohtaamistaan
epakohdista. Kaikkiin epakohtiin puututaan.

Huolehdimme tydntekijdidemme hyvinvoinnista.
TyOpéaivien pituudet ja resursointi suunnitellaan niin, etta ne
mahdollistavat jaksamisen tydssa ja etteivat tydntekijat
ylikuormitu. Meilla kuunnellaan tyéntekijaa ja joustetaan
elaman eri vaiheissa.

Maksamme kohtuullista palkkaa.

Palkka on tarke& motivaatiotekijd, joka lisdd myds tyon
merkityksellisyyden kokemusta. Palkkojen perusteiden tulee
olla organisaatiossa avoimet ja selkeét. Tyontekijan tulee
saada palkka ajoissa ja oikein.
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Vastuullinen kesaduunitutkimus 2023

Suomen parhaat kesatyopaikat. Suomen suurin
kesatyotutkimus.

Vastuullinen kesaduuni -tutkimukseen ja kilpailuun voivat osallistua kaikki
Oikotien Vastuullinen tydpaikka -yhteis6ssa mukana olevat tydnantajat.
Kilpailussa julkistetaan ja palkitaan parhaat kesatyonantajat kolmessa
kategoriassa:

Vastuullinen kesaduuni -kilpailun tulokset perustuvat Vastuullinen tydpaikka -
yhteison seitseman periaatteen toteutumiseen.

Tutkimuksen toteutti Iro Research.
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Nuorista pitaa
tyonantajan
vastuullisuutta

tarkeana tyopaikan
valintakriteerina*

*Qikotien Vastuullinen kesaduuni
2023 -tutkimus, n=13 162




Vastuullinen kesaduunitutkimus 2023

Kesatyokokemukseen eniten vaikuttavat tekijat

Muuttuja Painokerroin 2023 2022
Voin vaikuttaa tyohoni ja mielipiteitani kuunnellaan. i 49 1. 3.
Esihenkiloni (tai tutor/kollega) on auttanut minua kehittymaan tydssani. f 45 2 5.
Tyodyhteisdssani on hyva ilmapiiri. 43 3. 1.
Olen saanut riittavan perehdytyksen tyosuhteeni alkaessa.i 43 4 10.
Koen, etta voin keskustella esihenkiloni (tai tutor, vastuuhenkild tai kollega) kanssa 43 5 4
mieltdni askarruttavista asioista. ) )
Hakuprosessin aikana syntynyt mielikuvani tydnantajasta vastaa todellisuutta.f 42 6 ei kysytty
Minua kohdellaan kesatyopaikassani tasavertaisesti muiden tyontekijoiden kanssa. 411 7 6.
Minut on otettu osaksi tyoyhteisoa. 41 8. 7
Pystyn itse antamaan palautetta tydnantajalle. 40 9 8.
Tyotehtavani ovat minulle mielekkaita. 37 11. 2

Painokerroin, eli vaittaman selitysaste (%)

kokonaistyytyvaisyyteen. OIKOTIE TYOPAIKAT
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Palautetta
halutaan
enemman

Tyonantajien, esihenkiloiden ja
kollegoidenkin haasteina on kyky
antaa nuorille enemman
saannollista palautetta seka riittava
perehdytys tyosuhteen alussa. On
syyta vahvistaa myos nuorten
kokemusta siita, etta he pystyvat
itse antamaan palautetta
tyonantajalle.

Kesiatyokokemukseen
ollaan tyytyviisia

Kesatyontekijat ovat
kokonaisuudessaan hyvin
tyytyvaisia tyonantajiin.
Tyytyvaisyydesta kielii myos se,
etta nuoret ovat hyvin valmiita
suosittelemaan kesatyopaikkaa
ystavilleen ja suuri 0sa nuorista
haluaisi jatkaa tyoskentelya
samalla tyonantajalla myos
tulevaisuudessa.

Kesaduunareista
valittyy
innostuneisuus uutta
tyopaikkaa kohtaan

Varsinkin kun ensikosketus
tyoelamaan tulee, on tarkeaa, etta
kokemuksesta tulisi hyva ja
mielessa. Tahan voidaan vastata,
kun panostetaan tyotehtavien
mielekkyyteen ja perehdyttamiseen
seka saadaan kesaduunarille
kokemus osaamisen ja
kokemusten karttumisesta.



Kesatyontekijan perehdytys ja ohjaus
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Joka seitsemas kesatyontekija (7N

Kes

ei saa riittavaa perehdytysta
tyosuhteen alussa.

14%

Riittdva ja hyva perehdytys nousi esiin (kohtuullisen palkan
ohella) ylivoimaisesti eniten nuorten palautteissa.

86%
"Kéytdnnbn perehdytys voisi olla kattavampi. Olisi kiva jos ‘b
uusissa asioissa saisi tehda sen ensin jonkun kanssa jotta
oppisi sen avulla miten kannattaa toimia. Tyopaikalla tosi
kiire eik& kollegoilla ole aikaa auttaa tai ainakin tuntuu etta "Olen saanut riittévin perehdytyksen
arsyttaa muita tyhmilla kysymyksillaén.”

kesatyoni alussa."

Per?hdy lfy s voisi olla US e?r,',?man henkil6n toimesta niin saa Vastuullinen kesdduunitutkimus 2023, N = 13 162
monipuolisen kuvan tydsta.

“Selkeéat oppimistavoitteet, asioiden kertaus ja sijoittaminen
kontekstiin auttaisivat oppimaan.” TYOPAIKAT




Perehdytysprosessi selvaksi

Varmista, etta kaikki saavat yhta hyvan perehdytyksen yhtenaistamalla prosessit.

Alun perehdytykseen kannattaa sisallyttaa monipuolisesti tydhon kuuluvien tehtavien lapikayntia, silla
kesatyontekijan perehdyttaminen varsinaisen tydvuoron aikana voi olla hankalaa. Sopikaa perehdytykselle omat
henkilot/kummit 1api kesan ja varatkaa riittavasti aikaa perehdyttajan tyokalenterista.

KUKA? MITA? MILLOIN?
o0 Varmista, etta kesatyontekija
M~ ) ' tietad, kehen olla yhteydessa
) lapi kesan kun kysyttavaa
ilmenee.
Kuka Mihin kaikkeen Paljonko aikaa
perehdyttaa, kesatyontekija on hyva varata
milloin ja tarvitsee perehdytykselle?
mitéakin? perehdytyksen?

OIKOTIE TYOPAIKAT
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Perehdyttajan checklist!

ANNA NUORELLE TILAISUUS ONNISTUA

Onko toimintatavat kirjattuna esim. perehdytyskansioon ja/tai
sahkoisiin kanaviin? Varmista, etta nuori tietaa, mitka kaikki
tehtavat kuuluvat hanen vastuulleen ja muista jattaa
keskusteluyhteydet auki mahdollisia kysymyksia varten!

VALINEET VALMIIKSI

Tyon aloittaminen sujuu paljon jouhevammin, mikali perusasiat
ja valineet ovat kunnossa. Talloin perehdytyskaan ei katkea,
vaan pyorii eteenpain suunnitelman mukaan. Nuorelle pitaisi
ensimmaisesta tyopaivasta lahtien loytya kaikki ne asiat
(tyovaatteet, kulkuluvat, paasy jarjestelmiin jne.), joita han
saattaa tyossaan tarvita.

TYOTURVALLISUUS ON KAIKEN A JA O

Varmista, etta kesatyontekija tietaa, miten hanen tulee toimia
odottamattoman tai uhkaavan tilanteen (esim. tulipalo, tekniset
viat tai uhkaavasti kayttaytyva asiakas) sattuessa, missa on
hatapoistumistiet ja kehen hanen tulee olla yhteydessa apua
tarvitessaan. Kesatyontekijalle on hyva antaa myds vinkit
hyvaan tydergonomiaan seka taukojen ja liikkkumisen tarkeyteen.




Perehdyttajan checklist!

TUTUSTUTA UUSIN TYOKAVEREIHIN JA TYOKULTTUURIIN

Hyva kaytanto on esitellda uudet kesatyontekijat ainakin niille
tyontekijoille, joiden kanssa he tulevat tyoskentelemaan.
Nuoren on helpompi lahtea tutustumaan omin pain, kun
ensikontakti on jo saatu.

HUOMIOI ERILAISET KESATYONTEKIJAT

Ensimmaista kertaa tydssakayva nuori kaipaa erilaista tukea
kuin esimerkiksi valmistumisen kynnyksella oleva alan
ammattilainen. Pyri mahdollisuuksien mukaan raataldimaan
perehdytysta.

“Tartutaan enemman pieniin yksityiskohtiin
perehdytyksessa; muutama tilanne on ollut, jotka tuli
taysin yllatyksena enka tiennyt miten toimia. Olisi kiva
olla lupa tehda pari virhettakin valilla.”

“Tarkempi tyonkuva, selkeammat ohjeet ja parempi
viestiminen siita, kehen olla yhteydessa apua pyytaessa.”




Kesatyontekijan rooli ja odotukset
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Selkeyta kesatyontekijan
rooli, odotukset ja vastuut

Kesatyodtehtavissa on tarkea selventaa selkeéat vastuualueet.

Lisaksi tulee varmistaa heti kesatoiden alussa, etta nuori tietaa
mihin on tulossa: jos tyotehtavat ovat yksipuolisia, on
odotukset hyva tehda selvaksi heti. Pyri selkeyttamaan rooli ja
kartoittamaan talon sisélta tehtavia kesan varrelle jo ennen
kesatyontekijan tydn aloitusta, ettei hoo hetkella tarvitse
"keksia tehtavia tyhjasta”. Kerro myos kesatyontekijoille
selkeasti, mitka tehtavat kuuluvat heidan vastuulleen ja mitka
eivat.

Vinkki! Ottakaa palautekanava kayttoon kesatyontekijoiden
ideoille ja huomioille, ja viestikaa niin palautekanavasta kuin
sen hyodyntamisesta.

“Tehtavankuvan selkeytta voisi tarkastella ja jakaa
vastuualueet selkedmmin tyontekijoéiden kesken.”




Tehtavien
sanallistaminen

Varmista, esimerkiksi listan avulla, etta
kesatyontekija tietaa, mitka asiat pitaa hoitaa
tyovuoron tai tietyn aikamaareen aikana. Anna
my0Os opastusta siihen, mita tehda, kun
tyotehtavat on jo hoidettu.

Muista etta pienellakin palautetteen annolla ja
kannustuksella on valtava merkitys lapi kesan!

Tama myds ohjaa tydontekoa oikeaan suuntaan.

"Tyobtehtavista kerrottaessa voisi kertoa
tarkemmin, mitd kesatyontekijalta odotetaan, ja
miten tehtavat tulee tasmalleen hoitaa, koska
valilla on ollut sellainen olo, etten tieda, teenkod
tehtavani aivan oikein tai samalla tavalla kuin
muut kesatyontekijat.”

OIKOTIE TYOPAIKAT




Tavoitteiden asettamisen checklist!

PEREHDYTA KESATYON TAVOITTEISIIN JA ODOTUKSIIN
Muista perehdyttaa kesatyontekija myos tavoitteisiin
kaytannon tekemisen ohella. Tavoitteet auttavat
kesatyontekijaa hahmottamaan oman roolinsa ja tukevat
paivittaista tekemista.

TAVOITTEIDEN PITAA OLLA PERUSTELTUJA

Tavoitteiden on hyva olla perusteltuja seka organisaation,
tyoyhteison etta tyontekijan nakokulmasta. Niiden on hyva
tarjota haasteita, mutta olla silti realistisia ja
kaytannonlaheisia — haasteet inspiroivat onnistumaan.

TAVOITTEIDEN SEURANTA

Kerro myds miten seuraatte kesatyontekijan edistymista
saannollisesti lapi kesan.

TAVOITTEET TULEE OLLA SELKEITA, POSITIIVISIA JA
MIELUITEN MITATTAVIA

Positiivisten ja selkeiden askelien kautta tavoitteet toteutuu!
Kesatyontekijan on tarkea tietaa, milloin han on onnistunut.




Hyva perehdytys luo kesatyohon mielekkyytta
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17% kesatyontekijoista kokee, N
ettei voi vaikuttaa tyohonsai ja
heidan mielipiteitaan ei

kuunnella.

Avoimissa vastauksissa toistuu, etta kesatoissa tulisi olla
turvallinen ilmapiiri, kesatyontekijoiden kuunteleminen
tarkeys seka tarve monipuolisiksi koetuille tehtaville.

“Toiveitani tai ajatuksiani ei liemmin kuunnella, enké
tieda mita minulta oletetaan, silla selkeita ohjeita ei ole

saatavilia. "Voin vaikuttaa tyohoni ja mielipiteitani
L o _ kuunnellaan."
"Kesatyontekijoita voitaisiin kuunnella enemman eika Vastuullinen kesiduunitutkimus 2023. N = 13 162

tyrméata ideaa heti.”

“limapiiri on vahan sellainen ettei omia mielipiteita

uskalla sanoa. I [CHi[A TYOPAIKAT




Monipuolista tehtavia

Monipuolisuus oli se yksittainen tekija, jota toivottiin
eniten tydtehtavien mielekkyyteen liittyen
kesaduunitutkimuksessa 2023.

Kesatyotehtavat ovat usein ennalta maarattyja, eika
kesatyontekija paasee niihin suuresti vaikuttamaan. Ota
kuitenkin selvaa, miten kesatyontekija olisi kiinnostunut
laajentamaan osaamistaan ja onko hanella ennestaan
sellaisia tietoja/taitoja, joita voisitte hyodyntaa tavallisten
tehtavien lisaksi.

Ottakaa sisaisesti selvaa hyvissa ajoin ennen
kesatyokautta erilaisista tehtavista ja rooleista, joissa
kesatyontekijoiden (organisaation ulkopuolelta tulevaa)
potentiaalia voitaisiin hyodyntaa!




Tyon mielekkyyden lisaamisen

checklist!

UNOHDA MIKROMANAGEERAAUS

Antamalla kesatyontekijalle vapauksia ja luottamusta tehtavien
toteutukseen, positiivinen vire nousee. Erityisesti kokeneempien
kesatyontekijoiden vastuuta on hyva kasvattaa keraantyneen
kokemuksen myaéta.

ANNA PALAUTETTA

Tarve palautteelle ja selkeélle viestinnalle toistuu vuosittain
kesaduunitutkimuksessa. Kommunikointi tyon tai tehtavien
edistymisesta myos rohkaisee nuorta itsendgisemmaksi.

ALA TEETA TURHIA TEHTAVIA, VAAN MONIPUOLISTA TYOTA

Al teetd kesatyontekijalla ns. turhia tehtavia tai “nakita” jatkuvalle
syotolla tehtavia, joista ei ole ollut puhetta. Yrita etukateen
monipuolistaa ja listata tehtavia ja jos se on mahdollista, niin
lisata tehtavien vaativuutta kokemuksen karttuessa.

TARJOA TUKEA

Kesatyontekijalla olisi hyva olla aina mahdollisuus kysya ja
varmistaa joltain henkilolta tekemaansa.




OIKOTIE

Palautteenanto on olennainen osa onnistunutta
kesatyokokemusta

o N L

| ]
y
sl )
]
LN % .
LA




Miksi palautteenanto on niin

tarkeaa?

* Palaute energisoi, motivoi ja saa tyontekijan yrittamaan parhaansa jatkossakin.

* Palaute ruokkii meissa itseluottamuksen ja kyvykkyyden tunnetta — sit4, etta koemme
osaavamme ja tekevamme asioita oikein.

* Palaute tukee ihmisen tyoidentiteettia eli kasitysta siita, millainen han on tyontekijana.

* Palaute kasvattaa motivaatiota oppia ja kehittya.

* Palautteenannon kulttuuri luo tyopaikalle psykologisesti turvallista ilmapiiria.

* Palautteen avulla lisataan tyoyhteison vuoropuhelua ja kehitetaan yhdessa toimintaa
haluttuun suuntaan.

OIKOTIE TYOPAIKAT




30% kesatyontekijoista ei saa

saannollisesti tyostaan palautetta
esihenkiloltaan tai kollegoilta.

“Kaipaisin tuokiota jossa esihenkiloni kavisi kanssani lapi
henkilokohtaisen suoriutumiseni. Korostan etta olen kolmatta vuotta
samassa tehtavassa eika tallaista ole ollut.”

“Palautetta omasta tyonteosta olisi kiva saada. Olisi kiva tietda
mahdollisista virheista, jotta osaisi valttya niilta jatkossa. Talla

hetkella iimeisesti mahdolliset virheeni vaan korjataan, eika niista  "saan sasnnéllisesti tydstini palautetta
mainita minulle mitaan.”

esihenkiloltani tai kollegoiltani."

“Tydn jaljen palautteen lisaksi palautetta/parannusehdotuksia itSe  yastyullinen kesiduunitutkimus 2023, N = 13 162
tyon suorittamiseen / suorittamistyyliin tai tydtehokkuuden
mahdolliseen parantamiseen.”

OIKOTIE TYOPAIKAT




Varsinkin kokeneemmat
kesatyontekijat haluavat kehittavaa
palautetta

Mitd nuorempi kesatyontekija, sitd paremmin koetaan
etta palautetta saadaan. Nuoremmille on valmiimmat
prosessit ja kollegat seka esihenkil6t antavat luontevasti
palautetta. Mitd useampi kesa takana, sitd vahemman
palautetta kuitenkin saadaan.

31%

yli 25-vuotiaista
kesatyontekijoista ei
koe saaneensa
kehittavaa palautetta
kesan aikana.

OIKOTIE TYOPAIKAT







Nuoret haluavat palautetta viikkotasolla

KESATYONTEKIJAT HALUAVAT

Lahes puolet nuorista kaipaa palautetta vahintaan
viikoittain ja iso osa haluaisi palautetta jopa
paivittain

Itsea kehittava palaute halutaan mieluiten
viikoittain tai vahintaan pari kertaa kuussa

Positiivista palautetta halutaan mieluiten
viikoittain tai jopa paivittain, kun taas rakentavaa
palautetta halutaan eniten viikoittain.







Vastuullinen
kesaduunitutkimus 2023

Positiivinen
palaute

Milla tavoin haluaisit saada positiivista
palautetta tyossasi tyonantajalta,
esihenkilolta tai tyoyhteisolta?

Valitse kolme tarkeinta vaihtoehtoa.

Vastaajat, jotka haluavat positiivista
palautetta tydssaan:
Kaikki vastaajat, n=12166

Milloin tahansa tyon lomassa

Kahden kesken palautteen antajan kanssa

Yhdessa muiden tydntekijoiden kanssa

Erikseen sovitussa palautekeskustelussa

Virallisemmassa kehityskeskustelussa

En osaa sanoa

%

OIKOTIE TYOPAIKAT




Kehittava palaute: milla tavoin ja millaisena se halutaan?
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Vastuullinen
kesaduunitutkimus 2023

Palaute itsensa
kehittamista
varten

Minkalaista palautetta haluaisit saada
tyossasi itsesi kehittamista varten
tyonantajalta, esihenkilolta tai
tyoyhteisolta?

Valitse kolme tarkeinta vaihtoehtoa.

Vastaajat, jotka haluavat palautetta itsensa
kehittamista varten:
Kaikki vastaajat, n=11781

Palautetta oman tyon jaljestd/tyon sujumisesta

Yleista palautetta omista kehityskohdista

Kehuja omista onnistumisista ja vahvuuksista

Palautetta tiimildisten kanssa toimimisesta

Palautetta oman tyotehtavan merkityksesta
tyonantajalle

En osaa sanoa

E

%
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Vastuullinen
kesaduunitutkimus 2023

Kehittava
palaute

Milla tavoin haluaisit saada kehittavaa
palautetta ty0ssasi tydnantajalta,
esihenkilolta tai tydyhteisolta?

Valitse kolme tarkeinta vaihtoehtoa.

Vastaajat, jotka haluavat kehittavaa
palautetta tydssaan:
Kaikki vastaajat, n=12082

Milloin tahansa tyon lomassa

Kahden kesken palautteen antajan kanssa

Yhdessa muiden tydntekijoiden kanssa

Erikseen sovitussa palautekeskustelussa

Virallisemmassa kehityskeskustelussa

En osaa sanoa

77
69
34
39

18

%

OIKOTIE TYOPAIKAT




Minkalaista muuta palautetta haluaisit saada itsesi kehittamista varten?

"Lahinna tyoni jalkeen liittyvaa palautetta, etta voisin tehda tyoni ensi kerralla mahdollisesti
paremmin/sujuvammin jne.”

"Haluaisin tietaa kehityskohdista seka vahvuuksista ja kuinka hyddyntaa niita tehtavassa.”

"Jos on selkeitad asioita missa olisi kehittamisen varaa, olisi hyva saada siita ajoissa palautetta, jolloin
omaa tyotapaa on helpompi korjata kuin sen jalkeen kun siita on tullut tapa. Asiallinen ja ohjaava
palaute on parasta, koska siihen on helpointa tarttua ja tehda asialle jotain. Palautteen annon jalkeen
olisi myds jonkun ajan paasta hyva saada palautetta siita, miten kehityskohteen korjaaminen on
onnistunut, eli on ko asiassa tullut positiivista muutosta edelliseen”.

"Itsensa hyodylliseksi tunteminen on tarkeaa!”

"Kehuja, olen huomannut, ettéd kehuilla saan onnistumisen tunnetta ja motivaatiota tekeméaan asioita
paremmin”.

"Mikali kehitettavaa on niin myds siita on hyva saada palautetta jotta osaa petrata”

"Olisi mukava kuulla muutakin kuin "hyvin sujuu”. Siis jotain kehitettavaa”

"Haluaisin tietoa miten pomot nakee vahvuuteni ja heikkouteni”

"Esimerkiksi palautetta siitd, miten omia vahvuuksia voi hyodyntaa tyossa ja miten voisi myos kehittaa
omia vahvuuksia”

OIKOTIE TYOPAIKAT
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Palautteenantajan checklist!

KAIKKI OSALLISTUVAT

Palautteenanto on koko tydyhteison vastuulla, ei pelkkien
esihenkildiden. Anna palautetta matalalla kynnyksella, niin sita
annetaan helpommin myds sinulle!

KAHDEN KESKEN VAI KAIKKIEN KUULLEN?

Palautteen sisalto vaikuttaa siihen, miten ja milloin se kannattaa
esittaa. Rakentava palaute kannattaa aina antaa kahden kesken.
Positiivisista onnistumisista on mukava kertoa myos muiden
kuullen.

KEHU JA KIITA MATALALLA KYNNYKSELLA

Ala saastele kehuja ja kiitosta! Luo ympérillesi positiivista
energiaa ja muista kehua ja tsempata kollegojasi: “Kiitos,

ansiostasi tama meni kerralla maaliin”, “Sun apuusi voi aina
luottaa” tai “Kiitos kun vastaat ja neuvot aina niin ripeasti!”.




Palautteenannon checklist!

LUO TILAISUUKSIA PALAUTTEEN ANTAMISELLE JA
TAVOITTELE MAARAA

Suurin haaste on se, etta palautetta ei anneta eika saada
riittavasti. Aluksi kannattaa siis keskittya palautteen maaran
lisaamiseen.

Kokemattomat kesatyontekijat kaipaavat palautetta tyon
sujumisesta paivittain. Kokeneemmille viikottainen palaute
yleensa riittaa. Syvaluotaavampaa palautetta tulisi antaa
muutaman kerran kesatydjakson aikana - eli noin kerran kuussa.

SOPIVASTI POSITIIVISTA JA RAKENTAVAA PALAUTETTA
SUORAAN HENKILOLLE

Anna palautetta teoista, ei palautteen saajan ominaisuuksista
tai persoonasta. Ei epamaaraisia adjektiiveja, vaan kuvaa
palautteen saajalle konkreettisia tekoja ja kayttaytymista.

Muodosta rakentava palaute positiiviseksi ja kehittavaksi:
“[Etunimi], voisit kehittya viela paremmaksi [teemassa], jos
[palaute].”




Kehittavan palautteen checklist!

J AJOITUS JA AIHE KUNTOON
e Esita palaute heti kun mahdollista ja anna palautetta vain asioista,

' : joihin vastaanottaja pystyy vaikuttamaan. Keskity kayttaytymiseen
Q;,’, k ja toimintaan, 414 persoonaan.

) y J KUNNIOITA JA KESKUSTELE
‘ﬁ'- y Kehittavan palautteen antamista on hyva harjoitella, siina kehittyy

sita mukaa. Hyva rakentava palaute kaydaan lapi keskustellen,
vastavuoroisesti jutellen ja molempia kuunnellen. Ehdota
ratkaisuja, kuuntele toista ja kannusta yhdessa kohti parempaa.
“Hei katsotaanko yhdessa, mulla on yksi tosi toimivaksi
osoittautunut idea tahan!”

PERUSTELE, HARKITSE SANOJASI JA VALITSE SOPIVA KANAVA

Perustele aina kantasi ja valta negatiivista puhetta. Mieti, miten
itse toivoisit saavasi palautetta tyostéasi ja ota toinen huomioon.
Ala jata palautetta antamatta vain sen takia, ettet viitsi tehda sita
kasvoikkain. Voit myos lahettaa viestin, mutta keskity rakentavaan
ja keskustelevaan tyyliin kommunikoida olipa viestikanava mika
tahansal




Palautteenannon checklist!

MIKAAN El KORVAA KASVOKKAISTA PALAUTETTA

Erityisesti rakentava palaute on hyva antaa kasvokkain.
Palautteesta saa suurimman hyodyn, kun sen antaa valittomasti
korjattavan tilanteen jalkeen.

Varmista, etta kesatyontekija tietda myos, miten ja mita kautta
han voi itse antaa palautetta toiseen suuntaan esihenkilélle tai
kollegoille.

TUO ESIIN URAKEHITYSMAHDOLLISUUDET

Nuoret haluavat edeta urallaan, ja he pysyvat mielummin
yrityksess3, joka tukee heidan kehitystaan. Tyonantajalle
palautekeskustelut ovat oiva keino saada selville, millaisia ura-
ja kehittymistavoitteita kesatyontekijalle on, ja millaisia
mahdollisuuksia tydnantaja voisi tarjota jatkossa tukeakseen
nuoren urahaaveita.

Kannusta myos kesatyontekijoita olemaan itse aktiivisia omien
tulevaisuuden suunnitelmien kanssa. Tiedustele esimerkiksi
olisiko nuorella halua jatkaa samassa yrityksessa myos ensi
kesana.




‘;‘
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