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Esipuhe

Suomi tunnetaan globaalisti yhtena digitalisaation edellakavijamaana. Suomesta loytyy
alan huippuosaaminen, meillda on kaytéssa nopeat digiyhteydet ja meidan
kyvykkyytemme hyodyntaa digia niin julkisella kuin vyksityisella sektorilla on
maailmanluokkaa.

Viime vuodet keskustelua automaattisen paatdksenteon ja tekoalyn mahdollisuuksista
on kayty yha kiihtyvalla tahdilla erityisesti julkisen sektorin kehitystyossa. Selkea ja
yhtendinen tilannekuva on kuitenkin puuttunut. Talla raportilla halusimme tuottaa
realistista nakemysta siita, mitka ovat julkisen sektorin palvelukehityksen nakdkulmasta
keskeisia mahdollistajia ja pahimpia pullonkauloja tekoadlyn ja automaattisen
paatoksenteon kayttéonotossa.

Yksi Suomen digimenestystekija on ollut tiivis yhteistyo julkisen ja yksityisen sektorin valilla
digikehityksessa. Tasta meidan on syyta pitda kiinni. Yhteisen tilannekuvan kautta voimme
edistda osaltamme Suomen tuottavuus- ja kilpailukykykehitysta.

Kiitos kaikille tydhon osallistuneille ja haastatteluihin osallistuneille tahoille: Verohallinto,
Patentti- ja rekisterihallitus, Maahanmuuttovirasto Migri, Pirkanmaan hyvinvointialue ja
Tampereen kaupunki. Erityiskiitos julkaisun kasikirjoituksesta ja kaikkiaan koko projektin
onnistuneesta valmistelusta vastanneelle korkeakouluharjoittelija Ea-Maria Jantille.

Ulla Heinonen

Johtaja
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Automaattinen paatoksenteko ja tekoaly — selvityksen rajaukset

Miten julkisen sektorin toimijat hyodyntiiviit automaattista
pdcitoksentekoa ja tekodlyd toiminnassaan?

Tahan kysymykseen pyritadan selvityksessa vastaamaan tarkastelemalla kuuden
yksittdisen case-organisaation nykyistd tilannetta. Tavoitteena on luoda kasitys
viranomaisten automaattisen paatoksenteon ja tekoalyn hyoddyntamisen
nykytilasta ja tuoda keskusteluun syvyyttd kdytannontason esimerkkien avulla
nyt, kun teknologian kehitys ja uusi saantely ovat muokanneet toimintaymparistda
vahvasti viimeisten vuosien aikana.

Selvityksessa tarkastelu on jaettu kahteen erilliseen ilmioon niiden teknologisten
ominaisuuksien ja lainsdaadannon maaritelmien mukaan. Teoriassa automaattisesta
paatoksenteosta puhuttaessa voitaisiin tarkoittaa myds tekodlyn tuottamaa paatosta,
mutta koska se on toistaiseksi Suomen lainsaadanndssa yksinkertaisesti kiellettya, ei
tekoalyn tarkastelu automaattisen paatdoksenteon tapauksessa ole vield ajankohtaista.

Selvityksen viitekehyksessa automaattisella paatoksenteolla tarkoitetaan siis
ainoastaan saantopohjaiseen automaatioon ja ohjelmistorobotiikkaan perustuvaa
paatosautomaatiota. Joidenkin maaritelmien mukaan saantdpohjaisen automaation
voidaan katsoa lukeutuvan tekoalyn maaritelmaan, mutta yleisesti ottaen ne nahdaan
erillisina teknologioina. Esimerkiksi EU:n tekoadlysadadoksessa saantopohjainen
automaatio on rajattu tekoalyn maaritelman ulkopuolelle.

Tekoalyn maaritelma ei ole taysin yksiselitteinen ja sen sisalle mahtuu joukko erilaisia
menetelmia. Selvityksessa ei ole haluttu antaa haastateltaville tarkempaa
maadritelmaa sille, mita tekoalylla tarkoitetaan tassa yhteydessa, silla tavoitteena
on ollut luoda kokonaiskuva erilaisista kayttokohteista ja niiden potentiaalista.
Oletus on, etta tekodlyn kaytdn kanssa ollaan vielda alkutekijdissa, minka takia
mahdollisimman laaja maaritelma on keskeistd tiedon keraamiseksi. Rajattu
maaritelma voisi olla tarkoituksenmukainen siind vaiheessa, kun organisaatioissa
tuotannossa olevia tekoalyratkaisuja tiedetaan olevan enemman.

Selvityksessa termilla automatisointi viitataan kaiken tyyppiseen manuaalisen tyon
korvaamiseen jollakin teknologisella ratkaisulla, oli se sitten saantopohjaiseen
automaatioon, ohjelmistorobotiikkaan tai tekoalyyn perustuvaa automatisointia.

Kysymykset joihin selvitys lisdksi antaa vastauksen

1. Miten eri tavoin yritykset voivat hyétydi julkishallinnon automaattisen
pddtoksenteon ja tekodlyn kdytéstd?

2. Mitkéd ovat keskeisimmdit haasteet automaattisen pddtdksenteon
skaalaamiselle ja tekodilyn hyodyntimiselle?

3. Miten pddtésautomaation ja tekodlyn kdyttéonottoa voidaan edistcici koko

julkishallinnon tasolla?




Automaattinen paatoksenteko ja tekoaly — aineiston keraaminen

Haastateltavat:

Saku Airosmaa & Virpi Pikkarainen (Verohallinto)
Petri Lemettinen (Kansanelakelaitos)

Sari Kuisma-Kari (Patentti- ja rekisterihallitus)
Anna Cheung & Kari Sirvié (Maahanmuuttovirasto)
Emil Ackerman (Pirkanmaan hyvinvointialue)

Maria Nikkila (Tampereen kaupunki)

Antti Helin (Valtiovarainministerio)
— aiheen taustoitus

Menetelma:

Teams-haastattelu, joka tallennettiin aineiston
myohempaa lapikayntia varten

Haastateltavia organisaatiosta riippuen yksi tai
kaksi

Aineiston keruu kesakuun ja elokuun 2024
valisella ajanjaksolla

Teemat:

Automaattisen paatoksenteon ja tekoalyn
nykyiset kayttokohteet

Potentiaaliset kayttotapaukset
Strategiset tavoitteet ja havaitut hyodyt
Keskeisimmat haasteet ja riskit
Lainsaadanto

Tulevaisuuden nakymat

Lisaksi selvityksessa on hyodynnetty muita julkisia aineistoja ja asiantuntijakeskusteluja
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Automaation avulla voidaan tarjota yrityksille parempia
palveluja ja tehostaa julkisen sektorin tuottavuutta

Kun lahdetdadn tarkastelemaan automaattisen paatdksenteon ja
tekoalyn kayttoa julkishallinnon organisaatioissa, on hyva maaritella,
miksi se on tarkeaa. Tekoalya on kehitetty jo pitkdan, mutta datan
maaran ja laskentatehon kasvu sekda uudet algoritmit ovat
vauhdittaneet sen kayttéa viimeisten vuosien aikana. Tekoaly tuli
kaikkien tietoisuuteen viimeistaan OpenAl:n julkistettua avoimen
kielimallin ChatGPT-sovelluksen.

Julkishallinnon toimintaan liittyy tiettyja erityisyyksia, mika heijastuu
mahdollisuuksiin ottaa kayttoon tekoalyn kaltaista uutta kehittynytta
teknologiaa. Keskeisena ilmiona kaikessa julkisen sektorin
toiminnassa on rajallisten taloudellisten resurssien ja yksityista
sektoria korkeampien vaatimusten luoma epajohdonmukaisuus.

Tekodlyn nahdaan olevan keskeinen tulevaisuuden teknologia ja se
on talla hetkellda yksi EU:n prioriteeteista. Suomessa
tekodlyosaaminen ja infrastruktuuri luovat hyvat mahdollisuudet
edelldkavijyyteen EU:n sisilld ja sen ulkopuolella, minka takia
myos Suomen julkisen sektorin toimijoiden on tarked pysya
mukana kehityksessa.

Julkisen talouden tilanne ja valtion saastétoimet aiheuttavat
organisaatioille kasvavaa painetta tehostaa toimintaansa ja lisata
tuottavuuttaan.  Taman takia  virastojen automaattisen
paatoksenteon kayttoasteen kasvattaminen ja tekodlyn
hydodyntaminen ovat keskeisida toimia, joiden avulla voidaan
saada merkittavia tehokkuus- ja kustannushyoétyja. Virastojen
volyymit ovat suuria ja automatisoituna ratkaisuja voidaan tuottaa
manuaalista kasittelyd huomattavasti tehokkaammin.

Julkishallinnon tuottavuuden nakdkulman lisaksi automaatio- ja
tekoalyratkaisuilla voidaan mahdollistaa aiempaa parempi palvelu
henkilo- ja yritysasiakkaille. Viranomaisprosessit eivat saisi
merkittavasti hankaloittaa yritysten liikketoiminnan toteuttamista ja
pullonkauloja tulisi pyrkia purkamaan siind maarin, missa se on
mahdollista. Yritysten liiketoiminnan mutkattomuus palvelee myos
valtiota ja Suomen kunnianhimoisten puhtaan siirtyman tavoitteiden
kannalta on oleellista saada yritysten viranomaisprosesseista
mahdollisimman sujuvia. On tunnistettu, ettd automaattinen
paatoksenteko mahdollistaa lyhyemmat kasittelyajat ja aiempaa
paremmat paatokset, kun inhimillisen virheen mahdollisuus haviaa.
Tekodly luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia, minka takia
tuottavuuden lisdaksi sen mahdollisuutta tarjota taysin uudenlaista
asiakasarvoa yrityksille tulee tarkastella.

Automaattinen paatoksenteko ja tekodly luovat siis uudenlaisia
mahdollisuuksia julkisen talouden ja parempien
palvelukokonaisuuksien tuottamiseksi. Teoriassa saavutettavat
hyodyt, riskit, mahdollisuudet ja uhat tunnetaan jo hyvin, mutta
aiheen tarkastelu kaytannon tasolla voi tarjota keskeista tietoa
nykytilasta ja konkreettisista keinoista, jolla sita voitaisiin edistaa.

Selvityksen nakdkulma:

. Suomella on hyvat edellytykset toimia julkisen sektorin tekoalyn
hyodyntamisen edellakavijana EU:ssa ja sen ulkopuolella

. Automaattinen paatoksenteko ja tekodly luovat uudenlaisia
mahdollisuuksia toteuttaa yrityksille kohdistettuja
viranomaistoimintoja

. Automaattinen paatoksenteko ja tekoaly voivat tuoda julkiselle
taloudelle tarkeita tuottavuushyotyja




Julkishallinnon erityispiirteet asettavat reunaehdot myos
automaattiselle paatoksenteolle ja tekoalylle

Keskeisin tehtava on tuottaa palveluita yhteiskunnalle voiton tavoittelun sijaan. Julkishallinnossa toimintojen tehokkuus ei
aina ole siis ensisijainen tavoite, vaan tarkeampaa on palvelujen saatavuus ja laatu.

Suuri osa rahoituksesta tulee verovaroista ja rahoituksen kayttokohteet ovat tarkasti maariteltyja. Budjetissa ei usein ole
liikkumavaraa kehityshankkeisiin, jotka eivat ole valttamattomia.

Toimintaa ohjaa vahvasti saadannon ohjausvaikutus, jossa korostuvat hyvan hallinnon periaatteet ja ammattimaisen
johtamisen vaatimukset. Avoimuus ja lapinakyvyys ovat julkishallinnon luotettavuuden peruspilareita.

Toimii tiukasti saadellyssa ymparistossa ja eri organisaatioiden toimintaa saadellaan toimintaa koskevalla
erityislainsaadannolla. Kaiken julkisen toiminnan tulee perustua lakiin.
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Mita tarkoitetaan automaattisella paatoksenteolla ja

tekoalylla?

Saantopohjainen automaatio

Saantopohjaisella automaatiolla tarkoitetaan prosessin
automatisointia ennalta tarkasti mariteltyihin saantoéihin ja
ehtoihin perustuen.

Jarjestelma tai ohjelmisto ei siis kayta itse alya, jolloin voidaan
olla taysin varmoja, etta ratkaisut tehdaan juuri halutulla tavalla.

Ohjelmistorobotiikka — RPA (engl. Robotic Process Automation)

RPA on saantépohjaista automaatiota monipuolisempi ja joustavampi
ratkaisu, joka voi kasitella monimutkaisempia tehtavia ja integroitua
paremmin eri jarjestelmiin

Voidaan hyddyntaa saantdopohjaisten ratkaisuiden tekniseen
toteutukseen

Kaytetaan automatisoimaan rutiininomaisia ja toistuvia tehtavia

Saantopohjainen automaatio

Ohjelmistorobotiikka (RPA)

Tekoaly

Tekoalyn maaritelma ei ole taysin yksiselitteinen, mutta yleisesti silla
tarkoitetaan konetta, ohjelmistoa tai jarjestelmaa, joka pystyy
kayttamaan perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja. Tekoaly
kasittaa joukon erilaisia menetelmia:

» Konenakd
» Autonomiset jarjestelmat

» Koneoppiminen
> Luonnollisen kielen kasittely

EU:n tekoalysaadoksessa “tekoalyjarjestelmalla” tarkoitetaan
konepohjaista jarjestelmaa, joka on suunniteltu toimimaan kayttéénoton
jalkeen vaihtelevilla autonomian tasoilla ja jossa voi ilmeta
mukautuvuutta kayttéonoton jalkeen ja joka paattelee
vastaanottamastaan sydtteesta eksplisiittisia tai implisiittisia tavoitteita
varten, miten tuottaa tuotoksia, kuten ennusteita, sisaltéa, suosituksia
tai paatoksia, jotka voivat vaikuttaa fyysisiin tai virtuaalisiin
ymparistoihin.

Tekoaly

Teknologian edistyneisyys




Lainsaadanto asettaa raamit automaattisen paatoksenteon ja tekoalyn

hyodyntamiselle julkishallinnon organisaatioissa

Julkishallinnon toimintaa ohjaa vahvasti lainsaadantoé ja arvot hyvan hallinnon
periaatteista, avoimuudesta ja lapinakyvyydesta. Merkittavd osa Suomen
lainsadadanndsta on kirjoitettu aikana, jolloin hallintotoimet ja —paatokset tehtiin
manuaalisesti, eikd se ole kaikissa tapauksissa helposti sovellettavissa, kun
automatisointia tehdaan. On esitetty nakemyksia siita, ettda Suomen lainsaadanto
ei ole valmis laajamittaiseen digitalisaatioon julkisella sektorilla. Lainsaadantoa on
viimeisten vuosien aikana muutettu vastaamaan paremmin tama paivan
tarpeita ja vuonna 2023 lainsaadantoda muutettiin  automaattista
paatoksentekoa koskien niin, etta se huomioi vuonna 2018 voimaan tulleen EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen, jonka mukaan yksilolla on oikeus olla joutumatta
automaattisen paatosratkaisun kohteeksi.

Lainsdadannén muutokset automaattisesta paatoksenteosta sallii sidantopohjaisen
automaation hyodyntamisen viranomaispaatoksissa silloin, kun paatos ei vaadi
tapauskohtausta harkintaa tai harkinnanvaraisuus on ratkaistu virkailijan
toimesta ennen automaation kayttod. Automaattisen paatdksenteon menettely
voidaan ottaa kayttoon vain, kun kayttéonotto tehdaan tiedonhallintalaissa
saadetylla tavalla. Lainsdadanndssa on asetettu organisaatioille myds vaatimuksia
raportoinnin ja dokumentoinnin suhteen, jotta voidaan varmistua toiminnan
lapinakyvyydesta. Laki mahdollistaa vain saantopohjaisen automaation kayton
paatoksenteossa ja rajaa ulkopuolelle kehittyneemman tekoalyn kayton
viranomaispaatoksissa.

Elokuussa 2024 voimaan astunut EU:n tekodlyasetus on sellaisenaan
sovellettavaa lainsdadantoa eli se tulee voimaan ilman, ettd sita tarvitsee
erikseen saattaa osaksi kansallista lainsddadant6a. Tekoalyasetus on maailman
ensimmainen taman mittakaavan tekoalyn kayttoa koskeva saantelykokonaisuus.

Tekodlyasetuksen sadntelykokonaisuudessa tekodlyn maaritelmaan ei sisally
saantopohjainen automaatio, silla se perustuu ihmisen maarittdmiin saantdihin
eikd jarjestelma tee itsendisesti mitdaan. Tama rajaus maaritelmassa on
julkishallinnon organisaatioiden kannalta keskeinen, silld uudesta saantelysta
huolimatta automaattisen paatoksenteon kayttoa voidaan jatkaa normaalisti. Tasta
esimerkkina on yleinen tietosuoja-asetus, jonka seurauksena laki automaattisesta
paatoksenteosta saadettiin, jotta virastoissa jo hyodynnetyn automaation kayttoa
pystyttiin jatkamaan.

Tekoalyasetus maarittelee kielletyt kayttokohteet ja asettaa jarjestelmien tuottajille
ja kayttajille vaatimuksia kayttokohteen riskitasoon perustuen. Kansallisella tasolla
tekoalysaadoksen suhteesta automaattista paatoksentekoa koskeviin
lainsaadannon muutoksiin liittyy vield epavarmuutta. Tekodlysaddos mahdollistaa
tekodlyn hyddyntamisen myds viranomaistoiminnassa kun paatetaan ihmisille
tarkeista etuuksista ja palveluista. Kansalliseen lainsaadantoon tulisi tehda tarvittavat
muutokset, jotta se ei ole EU:n tekodlysadadosta rajoittavampaa. Suoraan automaation
hyodyntamista kasittelevan saantelyn lisaksi virastojen toiminnan automatisointiin
vaikuttavat erilaiset ydintoimintaa ohjaavat lainsaadantokokonaisuudet.



Keskeisimmat muutokset automaatiota koskevassa lainsaadannossa

Saantopohjainen automaatio
Automaattisen paatoksenteon sallivat lakimuutokset — Voimaan 05/2023

» Mahdollistaa automaattinen paatoksenteko yleisen tietosuoja-asetuksen puitteissa

» Muutoksia hallintolakiin, julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettuun lakiin, digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annettuun lakiin

» Paatds voidaan tehda automaattisesti, mikali se ei vaadi tilannekohtaista harkintaa tai virkailija on
ratkaissut harkintaa vaativat seikat ennen automaattisen paatoksenteon kayttoa

> Rajaa ulkopuolelle kehittyneemman tekoalyn kayton asiakasrajapinnan paatoksenteossa

EU:n tekoalysaados — Voimaan 08/2024

> Sellaisenaan sovellettavaa lainsaadantoa, mutta suhteesta kansalliseen lakiin automaattisesta
paatoksenteosta on viela epaselvyytta

Maarittelee tekoalyjarjestelmille asetetut vaatimukset riskiperusteisesti

Asettaa vaatimuksia seka jarjestelmien tuottajille seka kayttajille

Velvoittaa jasenvaltiot toimeenpanemaan tekoalyn testiymparistoja (engl. regulatory sandboxes)
Julkisen sektorin toimijan on tehtava perusoikeusvaikutustenarviointi, jos se aikoo kayttaa
tekoalyjarjestelmaa suuririskisessa kayttotarkoituksessa kuten viranomaispaatoksenteossa

YV VY
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Verohallinto

Strategia ja tavoitteet
Tausta egia] 1

Verohallinnossa automaatio ja tekodly néhdaan tyokaluna saavuttaa organisaation yleiset
+ Organisaatiossa tydskentelee yli 5300 henkiloa strategiset tavoitteet, eika erillisen tekoalystrategian nahda tuovan lisaarvoa

* Toimii valtiovarainministerion alaisuudessa
» Laskentaperusteisuus antaa hyvat edellytykset automaattiselle paatoksenteolle
* Yli 15 miljoonaa paatosta verotukseen liittyen vuosittain

- Vuonna 2023 Verohallinto kerasi veroja yhteensa 81,6 miljardia euroa Pitkalla aikavalilla: ”Game changer” —ratkaisut, jotka tuovat taysin uudenlaista asiakasarvoa:
’ esimerkiksi palvelu 50 eri kielella

Tekodlyn eettiset periaatteet on maaritelty erikseen

Tavoitteena lyhyella aikavalilla: Tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen

Tilanne nyt Hyodyt
Kaikki helposti toteutettavat automatisoinnit alkaa olla tehtyna _ . . o . )
Verotustoimi t tioast leisesti erittiin korkea — Kasittelyajat lyhenevat: parhaimmillaan ratkaisut saadaan automaation

erotustoiminnan automaatioaste on yleisesti erittain korkea avulla heti, kun manuaalisesti tehtyna puhutaan paivien ja jopa viikkojen
yksittaisissa paatoslajeissa automaattisen paatoksenteon kayttoaste on s .

.. kasittelyajoista

parhaimmillaan 80-90% PN
Kaynnissa kevaalld 2024 alkanut tekoalyhanke, jolla potentiaalisia ' > VERO I:ﬁ;t;\l\t/l::dlé';rggzﬁa zftle'?np;\aealli;fijii %::dt:cs);ei:eenmsaﬁl;asfgi Eiiastv viimeisen
kayttokohteita kartoitetaan — fokus tehokkuutta lisaavissa ratkaisuissa AN SKAT T ! v
Verohallinto hyédyntaa tekoalya viestinnassa, asiakaspalvelussa ja Henkildresurssien tarve vahenee ja niita vapautuu enemman niita vaativiin
verotuksen toimittamisessa toimintoihin

Tekoalyjarjestelmia on hankittu ulkopuolisilta jarjestelmatoimittajilta,
kehitetty itsenaisesti ja yhteistydssa muiden organisaatioiden kanssa

Kaynnissa erilaisia tekoalyn ”Proof of concept (POC)” —toteutuksia

Parempaa palvelua asiakkaille, kun esimerkiksi inhimillisten virheiden maara
vahenee

Katse tulevaisuuteen

Kehitystyon fokus asiakaspalvelussa, silla se vie suuren maaran henkildstoresursseja ja
tekoalylla voitaisiin saada aikaan suuria tehokkuushyétyja

Tekoalyn pullonkaulat

Verotusta koskeva erityislainsaadanto vaikeuttaa automaattisen paatéksenteon skaalaamisen
vaatimaa prosessien uudelleen suunnittelua
Tekoalyn hyodyntaminen verovalvonnassa voisi olla yhteiskunnallisesti Epavarmuus lainsaadannon tulkinnasta

merkittdvaa ja tuoda lisatuloja valtiolle pelkkien kustannussaastéjen lisaksi Ratkaisuiden kehittaminen entisestaan alkaa vaatimaan suurempia investointeja ja

Suunnitelmissa on nykyista kehittyneempi Chatbot-neuvonta taloudelliset resurssit ovat hyvin rajalliset
Teknologia ei ole viela tarpeeksi kypsaa kaikkiin tunnistettuihin kayttokohteisiin
Tiedonsaanti muilta toimijoilta

Tulkkaus ja asiakaspalvelu kymmenilla eri kielilla, mika ei ilman tekoalya olisi mahdollista
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Verohallinto

';L" VERO

A SKATT

Verotuspaatosten laskentaperusteisuus antaa hyvat edellytykset
automaattiselle paatoksenteolle

Suuri osa verotuksesta on riidattomien tulotietojen, muiden verotustietojen ja laissa saadettyjen
veroasteikkojen ja muiden veroperusteiden ja saantdjen perusteella tapahtuvaa laskentaa, mika
antaa Verohallinnolle hyvat edellytykset saantépohjaisen automaation hydédyntimiseen.
Toiminnan volyymi osaltaan edellyttada automatisointia, mutta matemaattisiin laskelmiin
perustuvien paatosten pohjalta automaation vaatimien saantéjen luominen on myds helpompaa,
mikda nakyy Verohallinnon korkeammissa paatésautomaation kayttdasteissa. Yksittdisten
paatosryhmien kuten ennakkopidatysten kohdalla automaattisen paatéksenteon kayttoaste
nousee parhaimmillaan 80-90 prosentin luokkaan. Kaytannossa kaikki rutiininomaiset, loogisiin
saantoihin pohjautuvat tapaukset kasitellaan automaatiossa ja vain monimutkaisemmat tapaukset
vaativat henkilotyota. Tekoaly avaisi mahdollisuuksia tehostaa tdata monimutkaisempaa tyota
entisestaan.

Automaattisen paatoksenteon osalta kaikki helposti toteutettavat ratkaisut on otettu
Verohallinnossa kayttéén ja ollaan siind pisteessd, ettd merkittavien tehokkuushyodtyjen
saavuttamiseksi prosesseja taytyisi suunnitella uudelleen. Verotusta koskevassa
lainsaadannossa on kuitenkin hyvin tarkkaan maaritelty, miten esimerkiksi tuloverotuksen
prosessien tulisi menna, minka takia verolainsaadantd ja toiminnan menettelyohjeet hidastavat
automaattisen paatoksenteon skaalaamista. Automaattisen paatoksenteon avulla ratkaisu
voidaan saadaan asiakkaalle heti, kun manuaalisesti tehtynd puhutaan paivien ja jopa viikkojen
kasittelyajoista. Lapimenoaikojen lyhenemisen lisaksi saantopohjaisen automaation avulla
paatosprosessien tuottavuutta on saatu kasvatettua, kun vaadittavien henkilostoresurssien
maara vahenee automaation myo6ta. Pienempien verolajien, kuten auto- ja perintdveron
tapauksissa puhutaan kymmenien henkildotyévuosien saastoista. Kun tarkastelussa on laitettu
yhteen useita pienempia automatisoituja prosesseja yhteisvaikutus tuottavuuteen on joitakin
satoja henkilotyovuosia viimeisen parin vuoden aikana.

Tekoalya halutaan kayttaa vastuullisesti ja eettisesti

Paatosprosesseissa ei toistaiseksi hyddynnetda oppivaa tekoalya, mutta Verohallinnossa tekoaly
nahdaan tyokaluna saavuttaa organisaation strategiset tavoitteet. Lahtokohdat tekoalyn
laajemmalle kaytolle ovat hyvat, mutta lisdinvestointeja tarvitaan ja tietynlaista
tekoalykyvykkyytta pitdisi vield rakentaa. Verohallinto kertoo verkkosivuillaan avoimesti
tekodlyn hyédyntamisestaan ja sen kaytolle maaritellyista eettisista periaatteista. Myos tekoalyn
kayttba ohjaavat vyleiset verotuksen toimittamisen periaatteet, jotka perustuvat
verotusmenettelysta annettuun lakiin ja hallintolakiin.
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Verohallinnossa nahdaan, etta kaikkeen toimintaan liittyy virheen mahdollisuus eika tekoalya
nahda poikkeuksena siina mielessa, etteiko sita voitaisi olemassa olevien riskien takia kayttaa
etenkdan, kun tekodlyn avulla voidaan paasta parempiin lopputuloksiin. Pidemmalle
kehittyneempien teknologioiden tapauksessa vain korostuu toiminnan testaamisen ja
varmistamisen rooli. EU:n tekodlyasetuksen kohdalla pohditaan sita, etta vahentaako
vaatimukset riskien realisoitumista todellisuudessa vai lisaavatké ne vain byrokratiaa ja
naennaista turvallisuutta julkisella sektorilla.

Hyvaksi todettujen ratkaisuiden pidemmalle viimeiseksi tarvitaan aiempaa
enemman rahaa

Kaynnissa on "Tekoalyn hyddyntamien verotuksessa” -kehittamishanke, jonka ensisijainen tehtava
on selvittaa missa tekoalya voitaisiin kayttaa, jotta toimintaa saataisiin tehostettua. Toistaiseksi
kehitystyo keskittyy siis tehokkuutta parantaviin ratkaisuihin. Talla hetkella ollaan vaiheessa, jossa
tehdaan erilaisia ”"Proof of Concept (POC)” —toteutuksia, joiden pohjalta haetaan tarvittaessa
rahoitusta ja viedaan ratkaisuja eteenpain. Tarkoituksena ei ole itse lahted rakentamaan
esimerkiksi omia kielimalleja vaan tavoitteena on ottaa kayttoon muiden kehittamaa
teknologiaa toiminnan tehostamiseksi. Hankkeeseen on resursoitu arviolta 5-10
henkilotyovuotta. Tuottavuuden nakokulmasta suuri potentiaali tekoalyn hyddyntamiselle nahdaan
talla hetkella erityisesti asiakaspalvelussa, silla suuri osa henkilotydsta kohdistuu siihen. Jos
esimerkiksi voitaisiin ottaa kayttdon puhebotti auttamaan asiakaspalvelussa, se voisi mahdollistaa
merkittavat tuotavuushyédyt. Nykylainsaadannon puitteissa tama ei kuitenkaan ole organisaation
kasityksen mukaan mahdollista ja epavarmuus lainsdaadannon tulkinnasta asettaa haasteita
etenemisen suhteen.

Tekoaly mahdollistaa taysin uudenlaisten palveluiden kehittamisen

Verohallinnossa on tunnistettu tekodlyn potentiaali uuden liiketoiminnan luomiseksi ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisdamiseksi. Organisaation toiminnan kannalta esimerkiksi
tulkkauspalveluiden tarjoaminen voi mullistua tekoalyn myo6ta. Ilman tekodlya palvelu
kymmenilla eri kielilla ei olisi mahdollista kaytettavissa olevilla resursseilla, mutta tekoalyn avulla
se on toteutettavissa. Yksi Verohallinnon keskeisista tehtavista on myoés suorittaa verovalvontaa ja
torjua harmaata taloutta. Talla osa-alueella tekodlyn potentiaali voisi olla yhteiskunnallisestikin
merkittava, jos tekoalyn avulla voitaisiin saastdjen lisdksi tuoda lisatuloja valtiolle.
Kvantifiointia hyotyjen suhteen ei ole toistaiseksi tehty, mutta tekodlyn avulla voitaisiin esimerkiksi
vertailla eri lahteista saatavia tietoja ja nostaa esiin ristiriidat huomattavasti manuaalista ty6ta
nopeammin. Epavarmuuksia liittyy kuitenkin siihen, miten tietoja voidaan eri toimijoiden valilla
vaihtaa tai onko viranomaisella oikeutta esimerkiksi seurata tilitapahtumia ilman epailysta
kielletysta toiminnasta. Jos ylipaansa halutaan kehittaa tillaisia ”Game changer” —ratkaisuja
pitkalla aikavalilla, vaatii se suuremman mittakaavan lainsaadannon uudelleentarkastelua.



Tausta

» Organisaatiossa tyoskentelee yli 8400 tyontekijaa

» Toimii sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa

» Toiminta maksaa vuositasolla 600 miljoonaa euroa

*  Kymmenia eri etuuksia ja vuosittain n. 19 miljoonaa etuuspaatosta
» Paatostilanteet ovat usein monimutkaisia

Tilanne nyt
Automaattisen paatoksenteon suhteen ollaan viela kartoitusvaiheessa

Suhteessa vuosittaiseen 19 miljoonaan tehtavaan paatokseen
paatésautomaation osuus on viela melko pieni

Automaattinen paatoksenteko edellyttaa, etta hakemukset ovat digitaalisia:
talla hetkella noin 80% hakemuksista tehdaan verkossa

Opintotuki- ja lapsilisapaatoksissa automaation osuus on suuri

Tekoaly on otettu kayttoon vuonna 2018, liitteiden kasittelyssa konenadén
avulla > kokonaiskuvassa hyddyntaminen on hyvin alkutekijdissaan

30 asiantuntijan teknologiainnovaatiotiimi kehittaa tulevaisuuden ratkaisuja

vuonna 2024 toteutetaan kymmenia erilaisia generatiiviseen
tekoalyyn liittyvaa kokeilua

Katse tulevaisuuteen
Saantopohjaisen automaation avulla pystytaan tekemaan viela paljon automatisointia

Tekodlyn hyodyntamista asiakasrajapinnan paatoksenteossa ei nahda todennakoisena vaan
hyodyt nahdaan vahvasti hallintatoimissa ja tukitoiminnoissa

Erityisen suuri vaikuttavuus nahdaan soveltamalla tekoalya:

* Tuen tarpeen tunnistamisessa ja tuen hakemisessa erityisesti vaikeassa tilanteessa olevien
asiakkaiden tapauksissa

* Tukien vaarinkaytoksiin liittyvassa selvitystyossa

* Aiempaa alykkaammissa chat-palveluissa
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Kela

Strategia ja tavoitteet

Strateginen kehittamisohjelma Eepos luo suuntaviivat tulevaisuuden digitaaliselle
etuuskasittelylle - visio tulevaisuuden digitaalisesta etuuskasittelysta

Tekoalyn eettiset periaatteet on maaritelty ennen ensimmaisten ratkaisujen kayttéonottoa

Kelan innovaatiotyo perustuu kokeilujen kautta oppimiseen

Automaation ja tekoalyn avulla pyritaan parantamaan asiakaskokemusta, tehokkuutta ja
tuottavuutta

Hyodyt

Kasittelyajat lyhenevat: parhaimmillaan etuuspaatos, joka manuaalisesti
kasiteltyna saattaisi jaada tydjonoon viikoiksi voidaan saada automaation
avulla kasiteltya heti

Paatosten laatu paranee: Opintotukipaatosten kohdalla tehdyn maarittelyn
perusteella virheprosentti automaattisessa paatoksessa oli promilletasolla,
kun manuaalisesti tehtyna se oli noin 3%.

Tyontekijatyytyvaisyys kasvaa
Henkiléresursseja vapautuu enemman niita vaativiin toimintoihin

Asiakkaat saavat parempaa

palvelua Kasittelyaikojen lyheneminen:

~ 3vko 2 heti
Opintotukipaatosten virheprosentti:
~3% 2> ~ 0,X% (promilletaso)

Tekoalyn pullonkaulat

Monimutkaiset elaimantilanteet aiheuttavat haasteita paatésautomaation skaalaamiselle
EU:n tekoalyasetuksen pitka valmisteluaika on hidastanut asioiden eteenpain viemista

Yleinen tietosuoja-asetus estda Kelaa hyodyntamasta kattavia datavarantojaan, silla
lainsdaadannon mukaan niita saa kayttaa vain alkuperaista keraystarkoitusta varten

Osa paatosprosesseista nahdaan sellaisina, ettei niita kannata edes yrittaa automatisoida



Kela

Automaattinen paatoksenteko on vahvasti osana Kelan etuuskasittelya,
mutta sen skaalaamiseen liittyy haasteita

Taysin automaattiseksi paatdoksenteoksi Kelassa maaritellaan paatdksenteko, jossa myos
lopullinen paatosteksti luodaan automaattisesti. Automaattisen paatoksenteon suhteen ollaan
viela kartoitusvaiheessa, vaikka useampia paatosprosesseja on jo automatisoitu. Suhteessa
vuosittaiseen 19 miljoonaan tehtavaan paatokseen, paatdsautomaation osuus on viela melko
pieni. Sen sijaan saantopohjaista avustavaa automaatiota kaytetaan etuuspaatdsten tekemisessa
runsaasti. Suurten paatosvolyymien takia avustava automaatio on valttamatonta ja se on
ollut kaytdssa jo ennen 2000-lukua. Mahdollisuus saantépohjaisen automaation hyédyntamiseen
vaihtelee etuuskohtaisesti, mutta lahtokohtaisesti lakkautuspaatoksia ja paivamaariin sidottuja
paatoksia pystytadan tekemadan hyvin automaattisesti. Esimerkiksi  opintotuki- ja
lapsilisapaatoksissa automaation osuus on suuri.

Automaattisen paatoksenteon haasteena Kelassa on elamantilanteiden monimutkaisuus, silla
toimiakseen oikein ohjelmistorobotit tarvitsevat valtavan maaran saantoja. Pelkastaan
toimeentulotuen etuuskasittelijan ohje sisaltaa lahes 250 sivua, minka takia etuuslait ja
paatosten luonne estavat automaattisen paatoksenteon skaalaamisen kattamaan suuremman
osan etuuspaatoksista.

Automaation avulla tuotetut etuusratkaisut ovat manuaalista kasittelya
tarkempia ja nopeampia

Kelan toiminta maksaa vuositasolla 600 miljoonaa euroa ja kasiteltavana on laskentatavasta
riippuen noin 100 eri etuutta, minka takia useista pienista kohteista saavutettavat hyodytkin
voivat olla kokonaiskuvassa mittavia. Pelkastaan toimeentulotukipaatoksia tehdaan
vuositasolla 1 600 000 ja talld hetkella niistd merkittidva osa (>20%) hylataan suoraan
tuloihin perustuen. Tallaisissa tapauksissa, joissa paatokset pohjautuvat puhtaasti
matematiikkaan automatisoinnin rooli voisi olla keskeinen, vaikka koko prosessia ei
pystyttaisikaan automatisoimaan. Opintotukipaatosten kohdalla tehdyn maarittelyn perusteella
virheprosentti laski automaation my6ta kolmesta prosentista promilletasolle. Saantépohjainen
automaatio on siis lisannyt paatosten tarkkuutta. Lisaksi kasittelyajat ovat lyhentyneet
merkittavasti, silla etuuspaatos, joka manuaalisesti kasiteltyna saattaisi jaada tydjonoon viikoiksi
voidaan saada automaation avulla kasiteltya heti. Kelassa on toiminut 30 asiantuntijan
teknologiainnovaatioyksikkd huhtikuusta 2019 lahtien ja organisaatiossa on maaritelty
innovaatiotoimintamalli AI-kehitykselle ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus ndhdaan keskeisena
ratkaisuja kehitettaessa.
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Datavarannot luovat hyvan pohjan innovaatiotyélle, jota ohjaa
yhteiskunnallisesti vaikuttavien ratkaisuiden loytaminen

Kela perustaa innovaatiotoimintansa kokeilujen kautta oppimiselle ja kokeiluja pidetaan erittain
tarkedana epaonnistuvien investointien nakdkulmasta. Toimintaa ohjaa visio tulevaisuudesta,
jossa tiedot haetaan kansallisista rekistereista automaattisesti, ihmisille tarjotaan etuuksia ja
paatoksia synnytetaan automaattisesti ja tekodly hoitaa yksinkertaiset palvelutehtavat.

Generatiiviseen tekoalyyn pohjautuvia visioita on valtavasti ja vuoden 2024 aikana toteutetaan
useita kokeilua. Strategiseen kehittamisohjelma Eepokseen liittyva jarjestelmaarkkitehtuurin
uudistus, johon automaatio ja tekoaly liittyvat voisi realisoitua 5-10 vuoden aikahorisontissa.
Kehittamisohjelmalla uudistetaan etuuskasittelyn vaatimat alustat ja tietojarjestelmapalvelut
vastaamaan 2030-luvun digitalisoituneen ymparistén vaatimuksia. Kelassa on luotu myés erilaisia
tulevaisuuden skenaarioita, joiden avulla pyritaan hahmottamaan mahdollisia tulevaisuuden
kehityssuuntia.

Kelalla on hallussaan kattavat datavarannot, joita ei voida yleisen tietosuoja-asetuksen takia
kuitenkaan kayttaa muuhun kuin niiden alkuperaista keraamistarkoitusta varten. Datan saamisen
helpottuminen muilta toimijoilta mahdollistaisi myods aiempaa paremman automaation ja tekoalyn
hyodyntamisen ja vahentaisi asiakkaan tarvetta toimia tietojen valittajana eri organisaatioiden
valilla. EU:n tekoalyasetuksen pitka valmistelu on hidastanut asioiden eteenpain viemista, mutta
sen voimaantuloa pidetaan hyvana asiana, vaikka lopullista toteutusta pidetaankin hieman
raskaana.

Tekoadlyn hyoddyntamista asiakasrajapinnan paatoksenteossa ei ainakaan
toistaiseksi nahda todennakoisena

Talla hetkella tekoadlya hyddynnetaan paaasiassa tukitoiminnoissa kuten hakemusliitteiden
kasittelyssa konenaon avulla. Tekoaly otettiin kayttoon vuonna 2018 ja kayton eettiset periaatteet
on maaritelty silloin myds. Konenadn avulla vaarinpain olevia liitteita pystytaan kaantamaan ja
epatarkat liitteet saadaan tarkennettua. Manuaalisesti tehtyna tama veisi etuuskasittelijoiden
aikaa huomattavasti. Puheentunnistuksen mahdollisuuksista ollaan Kelassa kiinnostuneita,
mutta toistaiseksi teknologia on osoittautunut epakypsaksi. Esimerkiksi murteiden tunnistus
osoittautui Kelan kokeilussa puutteelliseksi. Verohallinnon kanssa yhteistydssa toteutetun
kokeilun mukaan 7%:ssa sanoista esiintyi virheita. Potentiaalia tekoalyn hyddyntamiselle nahdaan
myo6s etuuksien vaarinkaytosten torjumisessa. Tekoalyn mahdollisuuksia on analysoitu
asiakassegmenteittain ja erityisen suuri vaikuttavuus nahdaan soveltamalla tekoalya toimissa,
jotka auttavat tuen tarpeen tunnistamisessa ja tuen hakemisessa. Tama osuu pieneen osaan Kelan
asiakkaissa, mutta sen rahallisen vaikuttavuuden yhteiskunnalle on arvioitu olevan suuri. Iso osa
kelan asiakkaista arvostaa mahdollisimman huomaamatonta asiointia ja tallaisissa paatoksissa
automaatio tuottaa erityisesti asiakasarvoa.



Patentti- ja rekisterihallitus

Tausta

* Organisaatiossa tyoskentelee noin 430 virassa olevaa ammattilaista
* Toimii ty6- ja elinkeinoministerion alaisuudessa

* Organisaatio koostuu useista eri tulosalueista

» Eitoimi EU:n tekoalyasetuksen maarittelemalla korkean riskin alueella
+ Sovelluskehitysta tehdaan yhteistyokumppaneiden kanssa

Tilanne nyt

Automaattista paatoksentekoa hyddynnetdaan kuudessa eri paatostyypissa
Kaytossa on kymmenia ohjelmistorobotteja, joilla on automatisoitu
rutiininomaisia toistuvia tyétehtavia ja osaprosesseja

Kaynnissa on tekoalyn esiselvitys, joka valmistuu syksylla 2024 —
kartoitetaan kayttotapauksia ja tulevaisuuden suuntaviivoja

Sahkoisessa arkistossa on kaytossa tekoalyyn perustuva tekstintunnistus
ominaisuus, jolla tunnistetaan ja poistetaan toimitetuista tarpeettomia
henkilétunnuksia (ns. hetupeitto)

Tekoalytyokalu IPRally ollut kdaytdssa patenttihakemusten arvioinnissa
vuodesta 2018 lahtien

Boost Al on kaytdssa chat-palvelussa 01/2024-06/2024

Kaupparekisteriin saapuneista
paatoksista ratkaistiin
Katse tulevaisuuteen automaattisesti ~17,86% !

Toistaiseksi edetaan valmistelevissa ja tyota avustavissa tekoalyratkaisuissa

Testaustyokalussa ollaan ottamassa kayttoon ominaisuus, jossa testitapauksia voidaan luoda
tekoalyn avulla pohjautuen annettuihin kayttotapauksiin

Potentiaalia automatisoinnille/tekoalylle nahdaan mm.
. Sisaisten prosessikulkujen ohjauksessa
. Saatididen ja tilintarkastajien valvonnassa
. generatiivisen tekoalyn hyédyntamisen tekstintuottamisessa
. Organisaation sisaisen asiakaspalvelijan/botin luomisessa
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Strategia ja tavoitteet

Erillista tekodlystrategiaa ei ole ja tekodlyn esiselvityksen avulla pyritadn luomaan sille
suuntaviivoja — toistaiseksi fokus nahdaan valmistelevassa ja tyota tukevissa ratkaisuissa

Automaatiolla ja tekoalylla tavoitellaan tehokkuuden, tuottavuuden ja laadun parantamista
poistamalla inhimilliset virheet minka lisaksi mahdollisuutta henkiléresurssien parempaan
kohdentamiseen

Hyodyt

IPRally mahdollistaa ajansaaston lisdksi paremman hakutarkkuuden,
vield aiempaakin laadukkaammat patenttipaatokset ja vahvemmat
patentit.

Henkiloresursseja vapautuu enemman niita vaativiin toimintoihin
“Tylsiin”, rutiiniomaisiin tyotehtaviin ei tarvitse kayttaa tyontekijdiden aikaa
Tuottavuus paranee . . . .
Muutosilmoitukset kaupparekisteriin:
Aikavalilla 01/2024-06/2024 saastetty:

145 355 minuuttia

= 336,4 tyopaivaa

- Vuodessa:

~ 3,36 henkilotyovuotta
~ 195 000€ palkkakustannuksissa

Ohjelmistorobotiikan
investointien ROI on
selvasti positiivinen

Tekoalyn pullonkaulat

Tekodlyvalmiin datan saatavuus/tuottaminen

Hallinnollisen paatoksen ja ilmoitusmenettelyn/rekisteréinnin maaritelman tulkinta
aiheuttaa haasteita kayttétapauksia maariteltaessa,
Rahoitus: kehittyneemman tekoalyn kayttéonotto vaatii merkittavia rahallisia investointeja

Tietosuoja ja tietoturva: kehittyneet teknologiat ovat tarjolla pilviymparistoissa, minka takia
tietoturva- ja tietosuoja-asioiden kanssa on noudatettava erityista tarkkuutta



PRH

Automaattisesti tehtavien paatosten osuus kaikista tehtavista paatoksista on
toistaiseksi pieni, mutta avustavaa automaatiota kaytetaan paljon

Patentti- ja rekisterihallituksella automaattinen paatoksenteko on kaytdssa kaupparekisterissa ja
edunsaajarekisterissd. Ratkaisu voidaan tehda tdysin automaattisesti tilla hetkella kuuden
eri paatoksen kohdalla. Kaupparekisterissa automaattinen paatdksenteko otettiin
viimeisimpana kayttdon muutosilmoituksissa. Tassa tapauksessa kaupparekisterilain
muuttaminen niin, etta ilmoituksen mukana ei vaadita rekisteriin ilmoitettavien henkildiden
valinnaista poytakirjaa, mahdollisti automaattisen paatdksenteon kayttéonoton suurimmassa
yksittaisessa ilmoitusryhmassa. Automaattisesti ratkaistavien paatosten osuus kaikista tehtavista
paatoksista on toistaiseksi melko pieni ja vaikeasti arvioitava. Tammikuun ja kesakuun 2024
valisena aikana koko kaupparekiseriin saapuneista perus- ja muutosilmoituksista ratkaistiin
automaattisesti  noin 17,86%, kun taas tilinpaatosilmoituksissa ja edunsaajarekisterin
tapauksissa manuaalisen kasittelyn osuus on vain murto-osa kaikista paatoksista.

Ohjelmistorobotiikka (RPA) on ollut PRH:n kaytdssa jo useita vuosia. Automaatiota hyddynnetaan
paatoksenteon lisaksi rutiininomaisten toistuvien tydtehtavien tekemiseen, ja RPA:n avulla on
automatisoitu  erilaisia paatoksenteon tukiprosesseja tai osaprosesseja. Esimerkiksi
rekisterdintikieltomerkinnan vieminen rekisteriin on automatisoitu, kun mediassa esiin tulleiden
tietoturvaloukkausten myoéta niiden kysynta on kasvanut merkittavasti. Tallaisten ilmoitusten
tapauksessa on kuitenkin epaselvaa, maaritellaankoé ne lainsaadanndssa hallintopaatoksiksi.
Automatisoinnilla pyritdadn minimoimaan manuaalisen tydn maaraa ja sitd hyodynnetaan myos
mm. testaukseen. PRH:lla on kaytéssaan kymmenia ohjelmistorobotteja, silla niiden
kayttoonotto on kustannustehokasta ja kannattavaa kertaluontoisissakin toiminnoissa.
Suhteessa  palkkakustannussaastoihin ~ ohjelmistorobotiikan  kayttéonottoon  menneet
kustannukset  ovat  kokoluokaltaan vahaisia. Keskimaarin  uusi  kayttédnotettava
ohjelmistorobottiratkaisu valmistuu kahdessa viikossa.

Kaynnissa olevan tekoalyselvityksen avulla pyritaan kartoittamaan tekoalyn
vaatimuksia ja mahdollisuuksia

PRH:lla on kdynnissa sisdinen tekoalyn esiselvitys, joka valmistuu syksylld 2024. Selvitys
keskittyy kaytossa olevien ratkaisuiden lisdksi uusien mahdollisuuksien ja vaadittavien
investointien selvittimiseen. Selvityksella kartoitetaan helppojen ja arkisten ratkaisuiden lisaksi
toiminnan kannalta mullistavampia ratkaisuja. Toimintaa enemman muuttavia ratkaisuja ei
kuitenkaan nahda implementoitavan lahitulevaisuudessa, silla ne vaativat suuria investointeja ja
osaamista, jollaista organisaatiosta ei viela loydy.

17

Esiselvityksen pohjalta on tarkoitus maaritella hyoty-kustannussuhteeltaan jarkevimmat
kayttokohteet, joita lahtea edistamaan, silla kaytossa olevat taloudelliset resurssit eivat
mahdollista kaikkien potentiaalisten ratkaisuiden kayttdonottoa. Tekoalyselvityksen rinnalla PRH
on heindkuussa 2024 aloittanut generatiivisen tekoalyn koestamisen Metan avoimen lahdekoodin
Llama 3.1. 70B —version kielimallilla suljetussa ymparistdssa.

Tekoalya on hyodynnetty vuodesta 2018 lahtien ja lisaa on luvassa

Patenttien tutkimuksessa on kaytdssa kohdennettu tekoalytyokalu IPRally, jota kaytetaan
patenttihakemusten arvioinnissa. IPRally auttaa hakemaan, analysoimaan ja luokittelemaan
patentteja tehokkaasti hyodyntaen koneoppimista ja sen hyodyntaminen patenttihakemusten
arvioinnissa aloitettiin PRH:ssa vuonna 2018. Testaukseen ollaan ottamassa kayttoon ratkaisua,
jossa testitapauksia voidaan luoda tekoalyn avulla pohjautuen annettuihin kayttotapauksiin.
Tekoalyn luomissa testitapauksissa virkahenkild on kuitenkin paattamassa, mita tapauksia
lopulta kaytetaan. Chat-GPT:n kaltaisten generatiivisen tekoalyn ratkaisuja koestetaan ja niiden
mahdollisuuksia selvitetaan myos talla hetkella kaynnissa olevan tekoalyn esiselvityksen avulla.
Esimerkiksi tietohallinnossa, ohjelmistokoodin luomisessa on havaittu generatiivisen tekoalyn
tuovan hyotyja. BoostAI tekoaly, joka tukeutuu kielimallin on kaytdssa chatbotissa.
Organisaatiossa pohditaan myo6s omien suljettujen kielimallien luomista. Tekoalyn
mahdollisuutta prosessikulkujen ohjaamisessa on pilotoitu tarkastelemalla prosesseja
datalahtoisesti. Jos tekodlyn avulla pystyttdisiin esimerkiksi ohjaamaan tehtavien kulkua
kasittelijoiden valilla voitaisiin prosesseja saada optimoitua. Taman kaltaisia tekodlyn
kayttomahdollisuuksia organisaatiosta voisi ylipdansa loytya viela paljon.

Paatoksentekoon kehittyneempi tekodly toisi lisdarvoa, jos sen avulla
voitaisiin tehda harkintaa vaativia paatoksia

Kayttotapausten kartoitus keskittyy talla hetkella volyymiltaan suuriin prosesseihin kuten
kaupparekisteriin vietaviin perustamis- ja muutosilmoituksiin, silla suurilla volyymeilla ratkaisun
hyodyt moninkertaistuvat. Fokus tekoalyn kayttoonotossa on toistaiseksi valmistelevassa ja tyota
tukevissa tehtavissa. Paatoksentekoon autonomisempi tekodly toisi lisdarvoa, jos sen avulla
voitaisiin tehda harkintaa vaativia paatoksia. Tama voisi mahdollistaa my6s merkittavaa
tuottavuuden paranemista. Tata ei kuitenkaan ole viela mietitty, silla nykyisen lainsaadannon
puitteissa on saantopohjaisen automaation ja tekoalyn suhteen tehtavissa viela paljon asioita.
PRH:n yksi tehtava on tilintarkastajien ja saatioiden valvonta ja siella tekoalyn potentiaalin
uskotaan myos olevan merkittdva. Tekoalyn avulla voitaisiin nostaa esiin tapauksia, jotka
vaativat syvempaa tarkastelua ja toisaalta, jos tekodly ei havaitse mitdaan poikkeavaa
voitaisiin paatos tehda suoraan tekoalyn ratkaisuun nojaten. Tekoalyn avulla voitaisiin tuottaa
asiakkaille myos uudenlaisia palveluita, kuten dataan pohjautuvaa tekodlyn muodostamaa
lisatietoa rekisteroitaville yrityksille alueen markkinoista. Tama ei kuitenkaan ole virastojen
paaasiallinen tehtava ja virkavastuu tekoalyn tuottaman tiedon oikeellisuudesta vaikuttaa
tamankaltaisten palveluiden mahdollisuuksiin.



Tausta

* Organisaatiossa tyoskentelee noin 1 300 ammattilaista
» Toimii sisaministerion alaisuudessa, TEM tulosohjaaja tyo- ja koulutusperusteisten lupien
osalta

* Ydintoiminta luokitellaan kuuluvan EU:n tekoalysaadoksen korkean riskin alueelle

* Vastuulla on kaikki maahantuloon ja maassa oleskeluun liittyvat ulkomaalaisten lupa-asiat
(pois lukien viisumit) seka kansalaisuuteen, maasta poistamispaatoksiin, kansainvalisen
suojelun saamiseen ja turvapaikanhakijoiden vastaanottoon liittyvat asiat

Tilanne nyt

Automaattinen paatoksenteko kaytossa kolmessa eri prosessissa vuoden
2023 lokakuusta lahtien

Vain myodnteinen paitos voidaan ratkaista automaattisesti

Avustavaa automaatiota hyodynnetaan eniten ja sen lisiamiseksi on
tehty toita viimevuosina

Kaytossa Kamu-chatbot, joka perustuu asiantuntijoiden maarittelemiin
saantoihin

Saantopohjasta automaatiota pystytaan skaalaamaan melko pienilla
investoinneilla

Katse tulevaisuuteen
Tavoitteena automaattisen paatoksenteon systemaattinen lisiaminen eri paatosprosesseihin

Kansainvaliseen suojeluun liittyvien prosessien tehostaminen automatisoinnin avulla

Ideointiin ja innovointiin pyritddn saamaan mukaan enemman asiantuntijoiden
nakemyksia oman tehtavakenttansa mahdollisuuksista

Chatbot-neuvonnan kehittaminen henkilostolle ja asiakkaille

Strategia ja tavoitteet

Toimitaan liittyen on luotu digiohjelma, jossa on erillisena liitteena tiekartta sille miten dataa
pystytdaan paremmin hyodyntamaan ja millaisia vaiheita tulisi ottaa, jotta paastaisiin parempiin
lopputuloksiin — tekoaly on tunnistettu yhdeksi merkittavaksi alueeksi

Erillista tekoalystrategiaa ei ole

Tavoitteena on parantaa tuottavuutta, lyhentaa kasittelyaikoja, minimoida inhimilliset
virheet ja vapauttaa asiantuntijoiden aikaa harkintaa vaativiin tehtaviin

Hyodyt

Hakemusten yhdenmukainen kasittely edistda sujuvaa, turvallista ja
hallittua maahanmuuttoa.

Henkildresursseja vapautuu enemman niita vaativiin toimintoihin nyt, kun
henkilotyovuosia tuskin tullaan lisaamaan mihinkaan toimintaan

Automatisoinnin avulla pystytdan parantamaan varautumista erilaisiin
tilanteisiin ja vastaamaan paremmin kasvavaan hakemusten maaraan

Mydnteisten lupapaatosten kasittelyajat lyhenevat: Tyontekijdiden
oleskelulupien kasittelyajat lyhenivat helmikuussa 2024 27 vuorokautta
vuoden takaisesta. (TE-toimisto + Migri)

Tydntekija- ja asiakastyytyviisyyden kasvu Tydntekijéiden
oleskelulupien
kasittelyajat:
71 vrk > 44 vrk

Tekoalyn pullonkaulat

Toimialan herkkyys asettaa kayttoonotolle korkeita vaatimuksia ja riskit on arvioitava
erityisen tarkkaan

Tekniset kyvykkyydet tekoalyn suhteen eivat ole viela riittavalla tasolla
Lainsaadannon tulkinnan epavarmuus
Ei yksinkertaisesti olla viela niin pitkalla

Toimintaa ohjaava yleislainsdadanto ei sovellu kaikkiin taman paivan tilanteisiin

Tekodly vaatii laajempaa tekoaly-, juridiikka- ja substanssiosaamista



Automaattinen paatoksenteko on otettu kayttoon lokakuussa 2023

Maahanmuuttovirastolla on ollut useita vuosia kaytéssa niin kutsuttua avustavaa
automaatiota ja se on viimevuosina panostanut paatoksenteon osa-automaation kehittamiseen.
Avustavalla automaatiolla tarkoitetaan esimerkiksi paatésluonnosten tekemista automaattisesti
niin, ettd virkahenkild tekee kuitenkin lopullisen paatéksen ja virkavastuu on selvasti
osoitettavissa. Avustavaa automaatiota hyddynnetaan myds hakemusten ohjaamisessa erilaisiin
kasittelypolkuihin, mika tehostaa kasittelyd ja parantaa asiakaspalvelua. Automaattinen
paatoksenteko otettiin kayttoon vuoden 2023 lokakuussa. Automaattinen paatoksenteko on
kdytéssa kolmessa lainsaadannon mahdollistamassa paatoksentekoprosessissa ja sen
prosentuaalinen osuus kaikista tehtavista paatoksista on viela pieni. Avustavassa automaatiossa
kayttdaste on huomattavasti suurempi.

Kielteisia paatoksia ei ratkaista automaattisesti ja viranomainen tarkistaa kaikissa tapauksissa
automaattisesti luodun paatdésehdotuksen. Lainsdaadanndén mukaan automaattinen paatds on
mahdollinen vain kun hakemus koskee yhta asianosaista eika siten esimerkiksi perheenjasenten
paatoksia voida ratkaista automaattisesti. Automaattisen paatdksenteon matala kayttdaste
johtuu osittain lainsaddanndn raameista, mutta myds siita, etta kayttéonotto on vasta alussa. Nyt
kun lainsaadantdé mahdollistaa automaattiset paatokset, Maahanmuuttovirasto lisaa
paatoksenteon automaatioastetta vaiheittain eri lupaprosesseihin lainsaadannén sen
mahdollistaessa.

Kasittelyaikojen lyheneminen lisaa asiakastyytyvaisyytta, mutta korostaa
myO0s manuaalisten prosessien hitautta

Saantopohjaisen automaation merkittavin hyoty asiakkaiden nakokulmasta on kasittelyaikojen
lyheneminen. Ty6- ja elinkeinoministerion julkaiseman raportin  mukaan tydntekijan
oleskelulupien kasittelyaika puolittui automaation ansiosta. Kasittelyaika oli helmikuussa 2024
keskimaarin 41 vuorokautta, kun vuotta aikaisemmin se oli 77 vuorokautta. Automaatio siis
lahtokohtaisesti parantaa palvelua. Maahanmuuttovirasto on kuitenkin huomannut, etta samalla
tyytymattomyys paatosprosesseja, joissa automaatiota ei vield hydodynneta, kohtaan on
kasvanut ja toiveita automaation kayttéonotosta muissakin paatdsprosesseissa tulee.

Merkittava osa lainsaadannosta on Kkirjoitettu silloin, kun viranomaispaatoksia kasiteltiin
paasaantoisesti paperisten lomakkeiden ja manuaalisten prosessien kautta. Sanamuotojen ja
kirjausten tarkastelu ja tarvittaessa soveltamiseen liittyvien asioiden arviointi digitalisaation ja
uusien modernien ratkaisujen kayttamisen nakdkulmasta voisi helpottaa tekodlyn ja automaation
hyodyntamista.
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Tekoalyn mahdollisuuksia pohditaan muiden tyotehtavien ohella ja
yhteistyota yli organisaatiorajojen pidetaan valttamattomana

Maahanmuuttovirastossa keskitytadan talla hetkelld viela saantopohjaisen automaation
skaalaamiseen eika tekoalyn laajempaa kayttoonottoa ole viela juurikaan edistetty.
Organisaatiossa ei ole erillista tiimia tai henkiloitd, jotka vastaisivat tekodlyinnovaatioiden
kehittamisesta vaan sita tehdaan osana muita toita. Tekoalyn kayttéonoton edistaminen on
lahtokohtaisesti vasta puheiden tasolla eikda mitaan ratkaisuja esimerkiksi viela pilotoida.
Teknisten kyvykkyyksien ei nahda olevan viela riittavalla tasolla, vaikka joitakin
potentiaalisia kayttotapauksia on tunnistettu. Saantopohjaista automaatiota varten on pystytty
luomaan sellaiset sisaiset kyvykkyydet ja hallinnolliset prosessit, ettd sen mahdollistamiin
ratkaisuihin kannattaa keskittya ensin.

EU:n tekoalyasetus maarittelee Maahanmuuttoviraston toiminnan korkean riskin alueelle, mika
asettaa raskaampia vaatimuksia tekoadlyn hyoddyntamiselle. Maahanmuuttoviraston kannalta
merkittavaa on, etta asetus ei esta tekoalyn kayttéonottoa tallaisilla herkilla toimialueilla vaan
teoriassa mahdollistaa sen, kunhan asetetut vaatimukset tayttyvat. Toimialan herkkyyden takia
automaatioon ja tekoalyyn liittyvien ratkaisuiden kehittamisessa halutaan olla kuitenkin
varovaisia ja on hyva huomioida, ettd raskaammat vaatimukset voivat aiheuttaa esimerkiksi
korkeampia kustannuksia, mika asettaa Maahanmuuttoviraston kaltaisille korkean riskin
viranomaisille haasteita erityisesti nykyisessa julkishallinnon vaikeassa taloustilanteessa. Se voi
tehda investoinneista muita kannattamattomampia, vaikka kayttékohde olisi samanlainen.
Asetus velvoittaa korkean riskin tekoalyjarjestelman kayttéonottavan organisaation
rekisteroitymista EU:n yhteiseen tietokantaan.

Tekoalyn mahdollisuudet eri osa-alueilla kiinnostavat

Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelua ruuhkauttaa kyselyt asiakkaiden oman hakemuksen
tilasta hakemusjonossa. Tata varten hyddynnetaan asiantuntijoiden itse kouluttamaa
yksinkertaista tekoalypohjaista Kamu-chatbottia. Tekodlyn hyodyntamisesta tulkkauksessa
ollaan kiinnostuneita, silla palvelun tarjoaminen aiheuttaa vuositasolla suuret
kustannukset. Epavarmuutta pidemmalle kehittamiseen tuo tietosuoja- ja tietoturvakysymykset.
Selvityksessa on myods se, miten kansainvaliseen suojeluun liittyvia prosesseja pystyttaisiin
automatisoimaan, kun hakemukset ovat yksilollisia. Myds henkildston ja asiakkaiden neuvontaan
sovellettavat tekoalyratkaisut kiinnostavat, mutta organisaatiossa on pohdittu sitd, miten lain
vaatima virkavastuu asiakkaille tarjottavissa tekoalypohjaisissa neuvontapalvelua koskevissa
tilanteissa pystytaan osoittamaan. Digipalvelulain mukaan viranomaisen pitaa etukateen pystya
varmistamaan tiedon oikeellisuus. Maahanmuuttovirastossa nahdaan, etta itse kehitetyt
ratkaisut tekoalyn suhteen voisivat olla heidan toiminnalleen parempi vaihtoehto, mutta se
vaatisi merkittavia investointeja



Tausta

* Suomen suurin hyvinvointialue, joka aloitti toimintansa vuoden 2023 alussa, kun
sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta ja

kuntayhtymilta hyvinvointialueille
* Organisaatiossa tyoskentelee yli 20 000 ammattilaista

* Hyvinvointialueet ovat itsehallinnollisia alueita, joiden rahoitus perustuu paaosin

valtion rahoitukseen
» Hallintopaatokset eivat ole keskeinen osa asiakasrajapinnan toimintaa

Tilanne nyt

Hoitoprosessien hallinnollisia osaprosesseja on automatisoitu
ohjelmistorobotiikan avulla

Hyvinvointialueita koskeva tekodlyselvitys valmistunut 03/2024 — fokus
kayttokohteiden tunnistamisessa ja niiden vaikuttavuuden arvioinnissa .

Potentiaalia tekoalylle on paljon, resursseja vahan % :

Tekodalyratkaisuista on kaynnissa ”Proof of Concept (POC)” -toteutuksia

Lainsdaadannon muutokset ovat pitaneet odotuskannalla

Tekoalyratkaisut keskittyvat prosessien tehostamiseen ja tuottavuuden
parantamiseen hallinnollisissa prosesseissa

Katse tulevaisuuteen

Toistaiseksi fokus muissa kuin kliinisen tyon automatisoinnissa — suuri potentiaali,
mutta saantely todella raskasta

Pilotoitu tekodlyn hyddyntamista asiakaspalautteiden analysoinnissa. Tavoitteena saada
tuotantoon vuoden sisdlla

Paivystykseen ja siita jatkohoitoon tulevien potilaiden maarien ennustaminen
Chatbot-neuvonnan kehittdminen henkiéstélle ja asiakkaille
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Pirkanmaan
hyvinvointialue

Strategia ja tavoitteet

Varsinaista tekodlystrategiaa ei toistaiseksi ole, mutta hyvinvointialueella on tekodlyfoorumi, jonka
jasenet edustavat ison organisaation eri toimintoja. Fooruminen tehtavana on esimerkiksi edistaa
toimiviksi todettujen ratkaisujen skaalaamista hyvinvointialueella ja kdytannon kokeilujen avulla
voidaan alkaa muodostaa strategiaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on luotu tekoalypolitiikka, johon on kirjattu ylés miten tekodlyyn
organisaatiossa suhtaudutaan ja mita asioita tulisi ottaa huomioon ratkaisuja suunniteltaessa ja tekoalya
kaytettaessa esimerkiksi tietosuojan, tietoturvan ja eettisten kysymysten suhteen.

Taman hetken taloustilanteesta johtuen tavoitteissa korostuu erityisesti tehokkuus ja

kustannussaastot

Hyodyt

Hoitohenkildkunnan hallinnollista taakkaa voidaan keventaa, mika tehostaa
tyota

Henkildstoresursseja voidaan mitoittaa tarkemmin ja tehokkaammin

Henkildresursseja vapautuu enemman niita vaativiin toimintoihin ja tyhjia
paikkoja pystytaan tayttamaan ilman henkilostoresurssien lisaamista

Inhimilliset virheet vahenevat, jolloin laatu paranee

Tekoalyn pullonkaulat

Keskeisimmat haasteet erityisesti pidemmalla tahtaimelld ovat lainsdadanto ja raha

Sisaisten toimintamallien muuttaminen on haaste johon pystytaan paremmin vaikuttamaan
organisaation sisaisesti

Toisiolaki on kaytanndssa halvaannuttanut erityisesti kansainvalisessa yhteistydssa tehtavan
TKI-toiminnan

Liian varovainen kansallinen tulkinta tekoalyasetuksesta vie hyvinvointialueilta keinoja
vastata niihin kohdistuviin tehokkuus- ja tuottavuuspaineisiin

Puutteet datan yhdenmukaisuudessa, kun hyvinvointialue on muodostettu useasta

eri organisaatiosta
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Hyvinvointialueen toimiala eroaa muista viranomaisista eika talla hetkella ole tiedossa, etta
automaattista paatoksentekoa hyddynnettaisiin selvityksen maarittelemalla tavalla paatoksissa,
jotka tulkittaisiin lainsdaadanndssa hallintopaatoksiksi ja niista tarvitsisi tehda lain vaatimaa
kayttoonottopaatosta. Pirkanmaan hyvinvointialueella automatisointi keskittyy
ohjelmistorobotiikan hyddyntamiseen erilaisissa tukitoimissa ja osaprosesseissa.
Automatisointi kohdistuu nimenomaa prosessien hallinnollisiin vaiheisiin.
Erikoissairaanhoidossa hyédynnetaan ohjelmistorobotiikkaa esimerkiksi lahetteiden jaottelussa.
Tallaisissa automaation tapauksissa ihminen on kuitenkin aina tekemiassa lopullisen
tarkistuksen virheiden varalta.

Jo tuotannossa olevia ohjelmistorobotiikan ratkaisuja kaytetdan lahetteiden vastaanoton ja
lajittelun lisdksi esimerkiksi lahestyvan vastaanottoajan muistutuksissa, hoidon paattelyiden
automatisoinnissa, e-seurantamallissa, hoitajamitoituksen suunnittelussa ja kirjausten
viemisessa jarjestelmasta toiseen. Osa laakarikaynneistd vaatii laboratoriokdyntia ja
ohjelmistorobotiikan avulla pystytadn automaattisesti tarkistamaan ja tarvittaessa perumaan
ladkarikaynti sen osoittautuessa turhaksi, jos labroja ei ole otettu. Tiettyjen paljon hoidettavien
sairauksien, kuten uniapnean hoitoprosesseissa monia hoitoprosessin hallinnollisia vaiheita
pystytaan ohjelmistorobotiikan avulla automatisoimaan. Vastaanottokdynnin perusteella
robotiikalla pystytaan siirtdmaan saapuva lahete unipolille, tarkistamaan yhteystiedot ja
maksusitoumus, kirjaamaan suorite ja toimenpidekoodit, lahettda seurantakysely ja ajanvaraus.
Tehokkuushyddyt hyvinvointialueilla ndkyvat konkreettisesti lahtokohtaisesti siing, ettd vaeston
ikaantyessa, kasvaviin tarpeisiin pystytaan paremmin vastaamaan nykyisilla resursseilla.
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Yleisesti hyvinvointialueilla on tunnistettu useita potentiaalisia tekoalyn kayttotapauksia ja niiden
vaikuttavuutta ja toteutettavuutta on analysoitu DigiFinlandin tekemassa selvityksessa, joka
valmistui maaliskuussa 2024. Hyvinvointialueiden volyymi luo hyvat edellytykset tekoalysta
saatavien hyotyjen realisoitumiselle, mutta lainsaadantd asettaa haasteita implementoinnille.
Voimaan tullut tekoalyasetus luokittelee ladkinnalliset laitteet korkean riskin kayttétapauksiin ja
kliinisessa tyossa kaytettavat tekodlyalgoritmit pitaa validoida ja CE-merkita ladakinnallisten
laitteiden tavoin, mika hidastaa kayttéonottoa. Julkisen talouden heikon tilanteen takia monia
prosesseja tarkastellaan talla hetkella kustannusten kautta ja niiden minimointi on keskeinen
tavoite myos hyvinvointialueilla. Ratkaisuja pohdittaessa skaalautuvuuden mahdollisuudet eri
puolille organisaatiota ovat keskeisessa roolissa. Toistaiseksi lupaavimmat kayttotapaukset
keskittyvat prosesseja tehostaviin ja tuottavuutta parantaviin tukitoimintoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa lomake, jonka avulla tyontekijat voivat
kokemuksensa perusteella ehdottaa potentiaalisia kayttokohteita tekodlylle omassa tydssaan.
Kayttotapausehdotuksia  tehdessa tulee  miettia  hyotyja, riskeja ja  ratkaisun
skaalautumismahdollisuuksia muualle hyvinvointialueella. Talla tavalla saadaan tietoa eri
ratkaisuiden hyodyista niilta, jotka tyota kaytanndssa tekevat. Hyvinvointialue on muodostettu
yhdistamalla useita organisaatioita, minka takia datan yhdenmukaisuus asettaa haasteita ja vaatii
toimenpiteita, jotta se ei tulevaisuudessa hidastaisi automatisointia.
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Hyvinvointialueiden valilla on tekoalyverkostoja, joissa jaetaan tietoa siitd, millaisia asioita eri
alueilla tehdaan, mutta yhteisty6 innovointi- ja kehitystyossa on varsin vahaista ja sita tehdaan
lahtokohtaisesti organisaatioissa sisdisesti. Eri hyvinvointialueilla saatetaan siis esimerkiksi
pilotoida paallekkaisia ratkaisuja. Yhteistyota pyritdan kuitenkin tiivistamaan eri toimijoiden
puolesta. Pilottivaiheessa on talla hetkella asiakaspalautteiden kasittelyyn tarkoitettu
tekoalyratkaisu, jonka avulla asiakaspalautteita pystyttaisiin analysoimaan ja kategorisoimaan.
Tavoitteena on saada tekoadlyjarjestelma kayttodn taman vuoden aikana, mutta tavoite ei
valttamatta ole realistinen. Suunnitelmissa on myos tekoalypohjainen chatbot-tuki henkiléstdn tyon
tueksi ja tulevaisuudessa myods asiakkaiden kaytettavaksi. Automatisoituja Chat-palveluja on jo,
mutta tahtaimessa on aiempaa alykkaampien ratkaisujen luominen.

Generatiivisen tekoalyn hyddyntamisen mahdollisuuksia sosiaalihuollon palveluntarpeen
arvioinnissa, asiakkaalle lahetettavan yhteenvedon muodostamisessa selvitetaan
yhteistyokumppanin kanssa. Selvitys on talla hetkella pilottivaiheessa. Tekoalyn mahdollisuuksia
ennustamisessa on pohdittu myds esimerkiksi paivystykseen tulevien potilaiden maaran
ennustamisessa ja paivystyksesta jatkohoitoon ~menevien potilaiden ennustamisessa.
Ennustamisella tavoitellaan varautumisen ja toiminnan suunnittelun helpottamista, esimerkiksi
henkildstomitoituksen suhteen. Pirkanmaan hyvinvointialue on muodostettu useista eri
organisaatioista, minka takia datan yhtendisyys asettaa taman kaltaisille ratkaisuille ja niiden
skaalaamiselle koko hyvinvointialueelle merkittavia haasteita.
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Toistaiseksi EU:n tekodlyasetuksen suhteen ollaan odottavalla kannalla. Laista ja sen tulkinnoista
halutaan saada riittavda ymmarrys ennen suunnitelmanmukaisempaa etenemista.
Tekoalyasetuksen nahdaan hankaloittavan tekoalyn kayttoonottoa entisestaan. Toisaalta tarkka
riskiluokittelu auttaa hyvinvointialueita marittelemaan, missa tekodlya voi ja kannattaa kayttaa
esimerkiksi kayttéonoton mukana tulevien velvoitteiden perusteella. Tekoalyasetuksen avulla
pystytdan arvioimaan sitd, kannattaako joitain ratkaisuja lahted edes pilotoimaan. Vaikka
testauksen perusteella ratkaisu olisi onnistunut voi sen kayttoonotto olla kannattamatonta,
jos sdantelyn tuoma hallinnollinen taakka on huomattavan suuri.

Keskeisena innovaatiotoiminnan nakokulmasta nahdaan se, kuinka EU:n tekoalyasetusta tullaan
kansallisella tasolla tulkitsemaan. Pelkona on, etta asetusta tulkitaan liian varovaisesti rajoittaen
innovaatioty6ta. Sote-uudistuksen tuomat hyvinvointialueisiin  kohdistuvat saastopaineen
edellyttavat toiminnan uudistamista, jotta voidaan saada tehokkuus- ja kustannushyétyja.
Lainsaadannon tarpeettoman tiukka tulkinta voi kuitenkin vieda keinot tehda uudistuksia.
Toiminnan uudistaminen ilman uusia keinoja nahdaan Pirkanmaan hyvinvointialueella osittain
mahdottomana tehtavana. Kansallisella tulkinnalla on siis merkitysta sen suhteen, mille tasolle
realistiset tehokkuus- ja tuottavuustavoitteet julkisella sektorilla voidaan asettaa.

Toisiolaki nykyisessa muodossaan on kaytannossa halvaannuttanut osan Suomessa tehtavasta
erityisesti kansainvalisessa yhteistyossa tehtavasta terveydenhuoltoon liittyvasta tutkimuksesta.
Kansainvalista yhteistyota tehdaan ennemmin tahojen kanssa, joihin ei kohdistu toisiolain
asettamia suuria vaatimuksia datan toisiokayton suhteen. Viimeisimman kasityksen mukaan mydés
EU:ssa ollaan saantelyssa menossa samanlaiseen suuntaan, mika nahdaan globaalin kilpailukyvyn
kannalta haitallisena kehityssuuntana.



Tausta

» Organisaatiossa tyoskentelee yli 8 500 tyontekijaa yli 500 eri
ammattinimikkeella

* On kuntasektorilla digitalisaation ja teknologioiden kdayttoonoton edellakavija

» Tampereella asuu yli 250 000 ihmista

Tilanne nyt

Automaattista paatoksentekoa ei hydédynneta, mutta paatéksenteon
osaprosesseja on automatisoitu ohjelmistorobotiikan avulla

Potentiaalia automaation lisdamiselle on viela

Tampereen pulssi —palvelu ennustaa keskustan alueen kavijavirtoja,
jotta yritykset voivat mitoittaa resurssinsa parhaalla mahdollisella tavalla

Tekodly tuottaa organisaatiolle vertailukelpoisen talousennusteen

Kaynnissa erilaisia tekoalypilotointeja ja projekteja kansainvalisessa
yhteistydssa

Uudistuva Tampere —muutosohjelma, jolla pyritaan tukemaan henkildston
osaamistarpeita tydelaman digitalisoituessa

Katse tulevaisuuteen

Suuri potentiaali nahdaan yksilollisesti kohdennettujen palvelujen
tarjoamisessa ja yritysten toiminnan edistamisessa kunnan kerddman datan avulla

Tekoalyn mahdollisuudet opetuksen jarjestamisessa kiinnostaa
Kehitteilla chatbot-tekodlyassistentteja eri asiantuntijoiden tyon tehostamiseksi
Tekoalyn hyédyntaminen virtuaalisen ja todellisen kaupunkiympariston

palveluiden tarjoamisessa
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Strategia ja tavoitteet

Erillista tekoalystrategiaa ei ole, vaan tekoaly on yksi osa yleista organisaation datastrategiaa.
Ensisijaisesti tavoitellaan datan parempaa hyddyntamista ja tekodly nahdaan tassa tydkaluna

Tekodlyn eettiset periaatteet on maaritelty ja maarittelyyn osallistui myds kaupunkilaiset

Lahtékohtana on ydintoiminnan kehittaminen ja teknologia palvelee tavoitteiden saavuttamista.
Ratkaisussa hyodynnetaan tekoalya, jos sen nahdaan tuottavan parhaan tuloksen.

Tavoitteena on luoda kuntalaisille ja alueen yrityksille uusia palveluja datan avulla ja
tehostaa toimintaa

Hyodyt
Voidaan luoda uusia keinoja palvella kuntalaisia

Pystytaan tarjoamaan kohdennetumpia palveluja alueen toimijoille

Tuottavuuden kasvu erityisesti ohjelmistorobotiikan avulla

Henkiloston tyon tekemiseen on tarjolla uudenlaisia tyokaluja

Tekoalyn pullonkaulat

Tietosuojalainsddadannon soveltaminen oikeaoppisesti — tarve kansalliselle
ohjeistukselle ja opastukselle on suuri

EU:n tekodlysaadoksen vaatimien toimenpiteiden organisointi ja toteuttaminen organisaatiossa,
seka personoitujen palveluiden toteuttamisen mahdollisuus tulevaisuudessa

Osaajia on vaikea loytaa

Tekniset ratkaisut ovat kalliita — kannattaako odottaa jonkin aikaa



.,

Tampereen kaupungilla automaattista paatoksentekoa ei hyddynneta selvityksen maarittelemalla
tavalla asiakasrajapinnan paatoksissa, jotka tulkittaisiin lainsdadanndssa hallintopaatoksiksi ja
niista tarvitsisi tehda lain vaatimaa kayttoonottopaatosta. Kaupungin tekemat paatokset ovat
luonteeltaan monimutkaisia ja volyymeiltaan sen kokoisia, ettei skaalautuvuuden etuja saavuteta
samalla tapaa kuin muissa organisaatioissa. Asiakasrajapinnan paatdksenteon kohdalla on
kuitenkin pohdittu osittaisten prosessin vaiheiden automatisointia. Esimerkiksi rakennuslupien
kohdalla automatisointia on mietitty suurten volyymien takia, jotta lapimenoaikoja voitaisiin
saada lyhyemmiksi. Ohjelmistorobotiikka on jossain maarin kaytdssa paatoksenteon vaiheissa,
mutta kunnassa tehtavat paatdkset ovat monesti monimutkaisia, minka takia ennalta maarattyihin
saantdihin perustuvaa automaatiota on vaikea hyddyntaa. Yleisesti kuntasektorilla merkittava
vaikuttava tekija on myos lainsdaadanndon maaritelma siita, ettd automaattista paatdksentekoa
hyodynnettaessa valituksen kasittelyn pitaa tapahtua samassa toimielimessa tehtavan paatdksen
kanssa ja kunnissa monissa paatoksissa valituksen vastaanottava taho on eri.

Ennalta maaratyt kasittelysaannot soveltuvat huonosti kunnan
paatoksentekoon

Nykyisessa taloustilanteessa kaikista investoinneista halutaan tarkat laskelmat esimerkiksi
saavutettavista kustannussaastdista. Automatisointi ohjelmistorobotiikan avulla on todettu
kannattavaksi ja hyotylaskelmia on kaytetty erityisesti organisaation sisaisesti motivoimaan
kayttoonottoa eri yksikdissa. Sisaisten prosessien tehostamisen nakdokulmasta saantopohjaisen
automaation ja ohjelmistorobotiikan avulla pystytaan tekemaan suhteellisen paljon.

Kehitystyossa ei keskityta tekoalyyn yksittaisena teknologiana vaan se
nahdaan yhtena vaihtoehtona strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi

Tampereella tekoalyyn ei keskityta yksittdisena teknologiana vaan se nahdaan mahdollisena
tyokaluna saavuttaa organisaation datastrategian keskeisimmat tavoitteet, joita ovat datan avulla
tarjota kuntalaisille automaattisia ennakoivia palveluja, parantaa elinkeinoeliman
toimintaedellytyksia ja lisatda oman toiminnan tehokkuutta. Kaupunki on maaritellyt
toiminnalleen tekoalyn eettiset periaatteet ja periaatteiden laatimiseen paasivat osallistumaan
myos kuntalaiset. Talla tavoin pyritaan viestimaan mahdollisimman avoimesti halusta hyddyntaa
uusia teknologioita vastuullisesti ja sidosryhmat huomioiden. Vaikka tekoalyn kayttéa kasitellaan
talla hetkella paljon, kaikki ratkaisut eivat vaadi tekoalya vaan yksinkertaisemman ja vahemman
investointeja vaativan ohjelmistorobotiikan avulla pystytaan ratkaisemaan kuntasektorilla etenkin
sisdisten prosessien tarpeita paljon. Henkilést6 on kiinnostunut tekoalyn tuomista
mahdollisuuksista, mutta tekodlyosaamista ei nahda tarpeellisena kaikissa kaupungin
tyotehtavissa. Suurimmat hyodyt kohdistuvat toistaiseksi tietotyota tekeviin ammattiryhmiin.
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Myos alueen yritykset paasevat hyodyntamaan kaupungin dataa

Tampereen kaupungilla tekodlyn hyddyntamisen mahdollisuuksia pohditaan erityisesti
asiakasrajapinnan palveluihin, kun monissa muissa tapauksissa tekodlyn kanssa on lahdetty
liikkeelle toiminnan tehostamisen nakokulmasta. Talla hetkella kaupunki tarjoaa yrityksille
Tampereen pulssi —palvelua, joka perustuu tekodlyn tekemiin ennusteisiin eri lahteista keratyn
datan avulla. Ennuste on saatavilla kuukaudeksi eteenpain tunnin tarkkuudella ja se ottaa huomioon
esimerkiksi saatiedot, liikkenteen maaran ja alueen suuret tapahtumat. Palvelun tarkoituksena on
luoda alueen yrityksille paremmat valmiudet arvioida tulevaa kysyntaa ja mitoittaa resursseja
sen mukaan. Ratkaisu on toistaiseksi melko yksinkertainen ja kehitysideoita sen suhteen on viela
paljon.

Vuoden 2024 aikana on tulossa kayttoon yritysrahoituksen tekoalyassistentti, jonka avulla on
tarkoitus pystya vastaamaan yritysten rahoitukseen liittyviin kysymyksiin. Kehitysvaiheessa on myos
osaajavarannon digitaalinen kaksonen, joka tekodlyn avulla mahdollistaisi ihmisten ja tyopaikkojen
tai koulutuksien paremman yhteensovittamisen. Liséksi julkisten yrityspalveluiden asiantuntijaty6n
tehostamiseen ja henkiléstohallintoon on kehitteilla chatbot-tekoalyassistentti.

Tekoalya kaytetaan myos luomaan vertailukelpoinen talousennuste kaupungille. Tekoalyn avulla
luotu ennuste on havaittu toimivaksi, jos suuria poikkeuksia ei tapahdu. Normaalista poikkeavien
tilanteiden tapauksessa tekodly ei pysty datasta havaitsemaan asioita manuaalisen kasittelyn
tapaan.

EU:n tekodlyasetus nostaa kysymyksia kohdistettujen palveluiden tarjoamisen
suhteen

Kunnilla kaytossa oleva data mahdollistaisi automaattisten, ennakoivien palveluiden
tarjoamisen kohdennetusti alueen sidosryhmille ja tallainen palvelu ndhdaan yhtena
potentiaalisimpana asiakkaiden nakokulmasta. Yleinen tietosuoja-asetus ja nyt voimaan tullut
EU:n tekoalyasetus hankaloittavat palvelun toteuttamista. Palveluja voidaan jossain maarin
toteuttaa anonyymisti, mutta huomattavasti parempaa palvelua voitaisiin tuottaa ilman
anonymisoitua dataa. Palveluiden tdysimittainen toteuttaminen vaatisi kuitenkin tietyn asteista
yksiléiden personointia, mikd on tekodlyasetuksessa lahtokohtaisesti kiellettyd. Taman suhteen
tulkinta rajanvedosta ja tulevaisuuden mahdollisuuksista personoitujen palvelujen suhteen on
aiheuttanut pohdintaa isojen kaupunkien vilisissa keskusteluissa. Ylipaansa koetaan, etta talla
hetkelld tulkintaa jatetaan jossain maarin liikaa yksittdisten organisaatioiden vastuulle esimerkiksi
tietosuojan oikeaoppisen soveltamisen suhteen.

Tampere toimii isantakaupunkina kansainvalisessa EU-rahoitteisessa tekodlyn hallintamallin
kehittamisprojektissa ja edelldkavijana tilanne on se, ettd Tampere hyotyy lahtokohtaisesti vain
kansainvalisestd yhteistydsta. Kansainvalista yhteisty6ta hyédynnetdan uudenlaisten innovaatioiden
ideoinnissa ja ne koetaan hyddyllisind uusia ratkaisuja pohdittaessa
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Tnvistelma
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Organisaatiot ovat tekoalypolkunsa alussa: matka innovoinnin ja konkreettisen kaytossa
olevan ratkaisun valilla on viela pitka

Mittareita ja tunnuslukuja on saatavilla vahan

Kyky hyddyntaa automaattista paatoksentekoa ja tekoalya julkishallinnossa on monen
tekijan summa ja toistaiseksi on odotettu EU:n tekoalysaadoksen valmistumista

Tekoalyyn suhtaudutaan positiivisesti ja sen potentiaali on tunnistettu, suurimpana
riskina nahdaan kansalaisten luottamuksen lasku viranomaisia kohtaan mahdollisen
virheen tapahtuessa

Fokus on tehokkuutta ja tuottavuutta parantavissa ratkaisuissa

Haasteita tulee seka toimintaymparistosta etta organisaatioiden sisalta
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Organisaatioesimerkit luovat
lapileikkaavan kuvan
julkishallinnon tilanteesta

Selvityksen organisaatioesimerkkeja ei voida suoraan kayttaa sellaisenaan
yleistamaan havaintoja koskemaan koko julkishallintoa, mutta niiden avulla voidaan
luoda lapileikkaava kuva automaattisen paatoksenteon ja tekoalyn hyédyntamisen
tilasta. On hyva ottaa huomioon, etta organisaatioissa voi olla kaytdossa
esimerkeissa esiteltyjen ratkaisuiden lisaksi muitakin kayttdtapauksia, jotka eivat
ole nousseet esiin haastatteluissa. Aihe itsessaan on jo laaja, minka lisaksi
organisaatioiden toiminnassa on paljon sellaisia tekijoita, jotka vaikuttavat
yksilollisesti mahdollisuuksiin  ottaa kayttoon erilaisia ratkaisuja. Yleinen
lainsaadannollinen viitekehys on lahtdkohtaisesti kaikilla sama, mutta silti
saantelyn vaikutukset kohdistuvat toimijoihin eri tavoin. Yleisesti automatisoinnin
kanssa ollaan alkuvaiheessa, mutta organisaatioiden kokemukset osoittavat, etta
automaation lisaamiseen tulisi keskittya niin organisaatioiden sisalla kuin
toimintaymparistossakin.

Kokonaiskuvaa muodostettaessa on hyva huomioida erityisesti se, etta Suomessa
on vain yksi Kela ja yksi Verohallinto, mutta esimerkiksi hyvinvointialueita on 21 ja
kuntia 309. Varsinkaan naissa tapauksissa yleistyksia ei voi tehda, vaan esitellyt
tapaukset toimivat nimenomaa vyksittaisina esimerkkeina siita, mita nailla
sektoreilla voidaan tehda. Esimerkiksi kuntien valilla resurssit vaihtelevat
huomattavasti ja Tampereen kaupunki lukeutuu edellakavijoihin digitalisaation ja
uusien teknologioiden kayttodonoton suhteen, minka takia se ei anna realistista
kuvaa kaikkien kuntatoimijoiden tilanteessa vaan toimii enemmankin esimerkkina
siitd, mihin kaikkeen tekoalya voitaisiin hyddyntaa oikeanlaisilla resursseilla.

27

Organisaatioissa voi olla kaytossa esimerkeissa
esiteltyjen ratkaisuiden lisaksi muitakin
kayttotapauksia, jotka eivat ole nousseet esiin
haastatteluissa. A
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Yhteenveto

Automaattinen paatoksenteko ja ohjelmistorobotiikka on kaytossa laajasti

Saantopohjaiseen automaatioon perustuva automaattinen paatdksenteko on kaytdssa
kaikissa organisaatioissa, joissa paatéksenteko on keskeinen osa toimintaa. Kuntasektorilla
ja hyvinvointialueilla automaattista paatoksentekoa ei juurikaan hyodynnetd, silla
hallintopaatosten rooli ei ole samanlainen kuin muiden selvitykseen osallistuneiden
organisaatioiden tapauksessa. Ne toimivat hyvana esimerkkina siita, ettd automaattisen
paatdoksenteon hyodtyjen realisoituminen vaatii suuria volyymeja eikd vaadittavan
suurivolyymisia paatoksia tehda kaikissa organisaatioissa siind maarin, etta kayttéonoton
hydédyt  olisivat  ilmeiset. Myds  automaattista  paatoksentekoa  koskevista
lainsaadantdmuutoksista osa vaikuttaa esimerkiksi kuntiin muita selvasti rajoittavammin.

Automaattisen paatdksenteon kayttdaste vaihtelee organisaatiokohtaisesti niissakin
tapauksissa, joissa hallintopaatokset ovat merkittdva osa organisaation ydintoimintaa.
Selvasti pisimmalla prosessien automatisoinnissa on Verohallinto. Automaatioasteeseen
vaikuttaa erityisesti se,

1. milloin prosessien automatisointi on aloitettu,
2. millaisia tehtavat paatokset ovat luonteeltaan ja
3. millaista erityislainsaddantda organisaation toimintaan kohdistuu.

Jos suuri osa paatoksista vaatii tilannekohtaista harkintaa se vaikuttaa suoraan siihen,
kuinka iso osa paatoksenteosta on parhaimmillaankaan mahdollista automatisoida.
Realistista kuvaa ei siis saada vertaamalla organisaatioiden automaation kayttdasteita
suoraan tehtavien paatosten kokonaismaaraan. Kun paatoksenteossa ei saa kayttaa
tekoalya, organisaatiot joiden asiakasrajapinnan paatoksentekoon vaikuttaa useita eri
muuttujia ovat heikommassa asemassa automatisoinnin suhteen.

Tekoadlyn tuoma lisdarvo paatoksentekoon va|htelee sus toimijoiden vahlla. ja Joldenkln
kohdalla se voi tuoda merkittavia lisahyotyja. * L . . . .

LahtOkohtaisesti laskentaperusteisia paatoksia varten on helpompi luodd séén-té]‘é ja niita
tarvitaan vahemman kuin erilaisia elamant|[ante|ta huomioen* o'ttawa saantoja. Osalla
organisaatioista tavoiteltava automaatioaste voi siis teoriassa olla 50% ja toisilla 90%. Talla
hetkella lainsdadantd maarittaa pitkalti sen, mihin maksimaalinen automaatioaste asettuu.
Organisaatioiden omalla vastuulla on se, kuinka lahelle tata astetta paastaan ja toistaiseksi
automaatioasteita pystytaan jossain maarin kasvattamaan viela nykyisen lainsaadannon
puitteissa. Paatoksenteon automaatioastetta harkintaa vaativissa paatoksissa pystyttaisiin
lisaamaan hyodyntamalla tekodlya paatoksenteossa, mutta toistaiseksi sita ei juuri ole
pohdittu, silla lainsaadantd on tahan asti yksinkertaisesti kieltanyt sen.

Ohjelmistorobotiikkaa kaytetaan poikkeuksetta paatoksenteon osaprosessien ja
rutiininomaisten,  toistuvien  prosessien  automatisoinnissa.  Ohjelmistorobotiikan
hyodyntaminen nahdaan kevyempana ja kustannustehokkaampana ratkaisuna tekoalyyn
verrattuna ja sitd on kaytossa paljon sellaisissa prosesseissa, jotka eivat nay asiakkaille
suoraan. Esimerkiksi hyvinvointialueella ohjelmistorobotiikan avulla on pystytty
automatisoimaan useita prosesseja ja sen hyddyt ovat verrattavissa automaattisen
paatdksenteon hyotyihin niissa organisaatioissa, joissa paatosvolyymit ovat suuria. Myos
muut organisaatiot hyddyntavat toiminnassaan ohjelmistorobotteja. Automaattisen
paatoksenteon ja ohjelmistorobotiikan kayttoonotto on kustannustehokasta ja tekniset
kyvykkyydet kaikissa organisaatioissa ovat hyvat ndiden suhteen.

+ Automaattinen paatoksenteko, ohjelmistorobotiikka tai molemmat ovat kaytossa kaikissa organisaatioissa

« Automaattisen paatoksenteon kayttoasteissa on merkittavia eroja ja kokonaisvaltaisten kayttoasteiden arvioiminen vaikeaa

« Saantopohjaisen automaation hyddyntamista voidaan skaalata organisaatioissa viela lisaa

« Automaattinen paatoksenteko ja ohjelmistorobotiikka eivat vaadi merkittavia investointeja ja tekniset kyvykkyydet ovat riittavalla tasolla

* Lainsaadantomuutokset ja niissa asetetut vaatimukset koskien automaattista paatoksentekoa asettavat erilaiset toimijat eriarvoiseen asemaan
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Yhteenveto

Tekoadlyn kayton suhteen ollaan jossain maarin samalla viivalla, mutta
tulevaisuuden nakymissa erot kasvavat

Tekoalya kaytetaan julkishallinnossa jossain maarin, mutta lahtékohtaisesti kaikissa tapauksissa
kayttoonotto on vielda alkuvaiheessa ja jo kaytossa olevat ratkaisut hyddyntavat melko
yksinkertaista tekoalya. Tassa mielessa organisaatiot voidaan laittaa saman viivan laheisyyteen.
Suuremmat erot syntyvat siind, kuinka tekodlyratkaisuja innovoidaan ja millaisena tekoalyn
potentiaali ndhdaan. Toistaiseksi yleinen linja on se, etta suurimmat mahdollisuudet nihdaan
avustavassa ja toimintaa tehostavassa tydssa. Organisaatioissa on tunnistettu se, etta lyhyella
tahtaimelld ratkaisuissa tulisi keskittya juuri tehokkuutta ja tuottavuutta parantaviin ratkaisuihin
ja ne pyritdan toteuttamaan ensimmaisena. Se, miten paljon tekodlyyn pitaisi keskittya juuri
yksittiisena teknologiana, herattdd pohdintaa organisaatioiden sisdlla. Yksi ndkemys on, etta
pitkalla aikavalilla tulisi pysyda miettimaan aidosti toimintaa jollain tapaa mullistavia ja
taysin uusia toimintoja mahdollistavia ratkaisuja. Nailla ei tarkoiteta kokonaan uusien
innovaatioiden keksimista vaan ratkaisuja, jotka ilman tekoalya eivat juuri oman organisaation
tapauksessa olisi mahdollisia. Esimerkiksi tulkkauspalveluiden tarjoaminen eri kielilla. Esiin
nousee nakemys myds siitd, ettd tekoalyyn ei tulisi keskittya yksittdisena teknologiana vaan se
pitdisi nahda yhtena vaihtoehtona tunnistettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

Jos kaytossa olevien tekoalyratkaisuiden kohdalla ollaan vield jokseenkin samassa tilanteessa,
merkittavampia eroja syntyy organisaatioiden valille siina, miten potentiaalisia ratkaisuja
innovoidaan. LahtOkohtaisesti tilanne on se, ettd mitda pidemmalld organisaatiossa ollaan
automaattisen paatoksenteon ja ohjelmistorobotiikan saralla, sita merkittavimpana
tekoalyn mahdollisuudet nidhdaian ja innovaatiotyéssa ollaan jo pidemmalla. Toimialan
herkkyys vaikuttaa selkeasti siihen, kuinka realistisina tekoalyn mahdollisuudet koetaan.

. )

Taysin samanlaisen tekoalyratkaisun kayttdonotto voi vaatia eri organisaatioissa hyvin erilaisen
maaran resursseja. Mitda enemman toimintaan liittyy riskeja, raportointivelvoitteita ja
monimutkaisia tilanteita, sita kallimmaksi automatisointi ja tekoalyn hyédyntaminen tulee.

Erot innovointiin  kaytettavien resurssien valilla vaihtelevat useiden asiantuntijoiden
muodostamista tiimeista siihen, etta ratkaisuja pohditaan muun tyén ohella. Laht6kohtaisesti
organisaatiot tekevat innovaatiotyota ja testausta itsendisesti, vaikka organisaatioiden valisia
verkostoja myods tekoalyyn liittyen on olemassa. Eri organisaatioissa voidaan siis pilotoida
samaan kayttotarkoitukseen suunniteltua ratkaisua samanaikaisesti. Paallekkaisilla
pilotoinneilla voi olla lisdarvoa esimerkiksi erilaisten teknisten toteutusten myéta, mutta hyodyt
menevat hukkaan, jos havainnoista ei viestitd organisaatioiden valilla. Nykyisessa
taloustilanteessa useat vastaavanlaiset pilotoinnit voivat myds valtion tasolla aiheuttaa
tarpeettomia lisakustannuksia.

Osoituksena siitda, ettd tekoalyn hyodyntamisessd ollaan vield alkutekijdissd on se, etta
organisaatiot itsekin vasta tekevat selvityksia potentiaalisten kayttétapausten suhteen ja luovat
suuntaviivoja tekoalylle. Pisimmillaan organisaatioissa pilotoidaan useita erilaisia ratkaisuja ja
osa hankkeista on kilpailutusvaiheessa. Tekodlyn kayttodnoton suhteen ollaan vyleisesti
varovaisia ja siihen liittyvat riskit tiedostetaan hyvin. Merkittavimpia haasteita kayton
laajentamiselle ovat lainsaadanto ja julkisen talouden tilanne. Tekodlyyn liittyvista riskeista
ollaan hyvin tietoisia, mutta niiden ei nahda estivan kehittyneemmankaan tekoalyn
hydodyntamista. Lahinna riskit lisadvat testauksen ja arvioinnin tarvetta ennen teknologian
kayttoonottoa. Kaikkia tunnistettuja kayttétapauksia ei ole taloudellisista syista mahdollista
toteuttaa, minka takia ensisijaisesti keskitytaan ratkaisuihin, joiden hyddyt ovat nopeasti
realisoitavissa. Organisaatioissa siis joudutaan tekemaan valintoja sen suhteen, mihin
resursseja kaytetdan ja yleinen linja on se, ettd toiminnan osa-alueet, joissa ratkaisulla on
skaalaamispotentiaalia ovat ensimmadisenda tahtdimessa. Koska organisaatioilla on vasta
kdaynnissa olevia sisdisia selvityksia, on tekodlylle mahdollisesti viela potentiaalisia
kayttotapauksia, joita ei ole tunnistettu. Saantely-ympariston muutokset ovat myds pitaneet
organisaatioita osittain odotuskannalla.

+  Tekoalyn kayttéonotto vaatii merkittavampia rahallisia investointeja, kattavampaa testausta ja riskienhallintaa
* Pilotointeja pystytaan tekemaan ja niita tehdaan, mutta ratkaisuiden konkreettinen kayttédnotto vaatii investointeja

*  Fokus on tuottavuutta ja tehokkuutta parantavissa ratkaisuissa

*  Matkainnovoinnin ja konkreettisen kaytdssa olevan ratkaisun valilla on viela pitka

» Ristiriita: tekoaly tuottaa kustannussaastoja, mutta vaatii investointeja

*  Tekoaly luo mahdollisuuden myo6s uudenlaisen palvelutoiminnan tuottamiseen
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Yritysten nakokulmasta on tunnistettu paljon hyotyja mutta
vasta pieni osa naista on toteutunut

Yritysten nakokulmasta merkittavimmat hyodyt ovat kasittelyaikojen
lyheneminen ja paatosten laadun paraneminen

Organisaatioesimerkit osoittavat sen, etta oli kyse sitten automaattisesta paatoksenteosta,
ohjelmistorobotiikasta tai tekoalystd, automatisointi tehostaa prosesseja. Keskeisimmin
tama nakyy henkilo- ja yritysasiakkaille kasittelyaikojen ja kasittelyjonojen
lyhenemisend. Toistaiseksi suuri osa automatisoinnista tapahtuu muualla kuin suoraan
asiakasrajapinnan prosesseissa, minka takia vaikutukset eivat kaikissa tapauksissa ole
suorat, mutta vailillisesti hydodyt ulottuvat asiakkaisiin asti. My0s osittaisia prosesseja
tulisi siis tarkastella, silla kokemusten mukaan jo osa-automatisointi tuo organisaatioiden
toimintaan tehokkuutta ja kustannussaastoja.

Lyhyempien kasittelyaikojen lisdksi automaation avulla erilaisten paatosten laatu paranee.
Oli kyse sitten paremmista patenteista tai yhdenmukaisemmista verotuspaatoksista,
inhimillisten virheiden poisjaaminen palvelee asiakkaita. My6s hallinnollisen taakan ja
vaadittavien asiointikertojen vdheneminen automaation avulla ovat yritysten
nakokulmasta positiivisia asioita. Kehittyneemman tekoalyn kayttoon liittyy riskeja, joiden
seuraukset realisoituessaan vaikuttavat asiakkaisiin. Lainsaadannon ja viranomaisten yleisen
varovaisuuden suhteen voidaan kuitenkin varmistua siita, ettei ratkaisuja vieda tuotantoon
ilman perusteellista testausta ja riskienhallintaa. Organisaatioilla on itselldan virkavastuun
my®0ta niin suuri vastuu toiminnastaan, ettei riskeja haluta ottaa.

Hyodyt kumuloituvat tekoalyn kayton lisaantyessa

Tulevaisuudessa tekoaly voisi mahdollistaa julkishallinnon organisaatioiden toimesta
yrityksille taysin uudenlaisia palveluita ja tata kautta uutta asiakasarvoa. Erityisesti
kuntasektorilla yritysten liiketoimintaa edistavilla palveluilla on potentiaalia, mutta
kaytettavissa olevat resurssit vaihtelevat aluekohtaisesti hyvinkin paljon. Vaikka tekoalyn
kayttoa suoraan asiakasrajapinnan paatoksenteossa pidetaan toistaiseksi
epatodennadkodisena, se ei tarkoita etteikd sen tuomia hyotyja ja mahdollisuuksia kannattaisi
tarkastella.
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Mahdollisuus uudenlaisen palvelutoiminnan luomlselle on tunmstettu Ja suta- ollaan
organisaatioissa kiinnostuneita. Tassa kuitenkin. nousee- esiin kysymys siita, mjka lopulta on
viranomaisten rooli yhteiskunnassa. Kaikki tekoalyn tuomat uudet palvelumahdolhsuudet
eivat valttamatta sovellu viranomaisten toimintaan, vaikka ne t0|s.|vatk|n hyotya erityisesti
yritysten nakokulmasta. Jos viranomaiset kuitenkin pystyisivat tekoalylla tuottamaan uusia
palveluita hyédyntaen hallussaan olevaa dataa, jota muilla toimijoilla ei ole voisi se tuoda
yhteiskunnallisestikin lisaarvoa.

Julkisen sektorin tekoalyratkaisuiden hankinta yksityiselta sektorilta lisdaa kysyntaa, jos
ratkaisuja hankintaan muilta kuin isoilta kansainvalisilta toimijoilta. Ratkaisun tarjoavan
yrityksen koordinoima yhteistyd eri julkishallinnon toimijoiden valilla voisi helpottaa
yhteistyon lisdaamista ja tarjoaisi yritykselle mahdollisuuden skaalata tarjoomansa eri
julkishallinnon organisaatioiden kayttoon. Tallaisesta vyksityisen ja julkisen sektorin
yhteistydsta voisi olla hyodtya kaikille osapuolille.

Mita laajemmalle toimintaan automaatiota pystytaan skaalaamaan, kumuloituvat hyodyt
myos yrityksille. Toistaiseksi hyodyt ovat laht6kohtaisesti vield yksittdisissd prosesseissa
eivatkd ne kosketa kaikkia. Selvitys osoittaa, ettd elinkeinoelaman nakokulmasta
julkishallinnon tekoalyn kayton laajentamisesta on selvia hyotyja.

Hyodyt yrityksille

+ Kasittelyaikojen lyheneminen
» * Laadultaan paremmat paatokset

* Hallinnollisen taakan keveneminen
* Vahemman virheellisia ratkaisuja
* Kohdennetummat palvelut
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Automaatio tukee julkishallinnon tuotta\mudénbar‘ahtaﬁﬁiét}éj.

Pienetkin automatisoinnit tehostavat toimintaa ja parantavat sen
tuottavuutta

Automaattinen paatoksenteko ja tekoily luovat uusia keinoja tehostaa julkishallinnon
prosesseja, vihentaen manuaalisen tyon maaraa ja nopeuttaen paatoksentekoa. Tama
mahdollistaa nopeamman palvelun ja parantaa organisaation kokonaistehokkuutta.
Prosessien automatisointi parantaa tuottavuutta ja jo osaprosessien automatisointi tuo
kokemusten mukaan selvia hyotyja tehokkuuden ja tuottavuuden ndkdkulmasta, kun
volyymit ovat riittavan suuria. Esimerkiksi Kelassa toimeentulotuen tapauksessa iso osa
paatoksista hylattiin suoraan tulotietoihin perustuen, vaikka monimutkaisimmissa tapauksissa
henkilotyota tarvitaankin. Automatisoidut jarjestelmat vahentavat operatiivisia kustannuksia,
kuten henkilostokustannuksia. Esimerkiksi tekodlypohjaiset analyysi- tai prosessiohjaukseen
kaytettavat tyokalut, joita organisaatioissa on suunniteltu, auttavat optimoimaan resurssien
kayttda ja vahentamaan hukkaa, mika tuo merkittavia saastoja.

Talla hetkella automaatiota on otettu kayttéon vasta yksittaisten prosessien kohdalla, mutta
jo ne ovat osoittaneet selvia parannuksia tuottavuuteen. Kokonaiskuvassa tuottavuuden
kasvupotentiaalia on siis viela paljon hyodyntamatta. Lahtokohtaisesti saatuja saastoja
mitataan organisaatioissa saastetyissa henkildtydvuosissa ja palkkakustannuksissa. Patentti-
ja rekisterihallituksen tekemat laskelmat osoittivat, millaisia saast6ja voidaan organisaatioissa
saada yksittaisten paatosprosessien automatisoinnilla. Tuottavuushyodyt jaavat toistaiseksi
kuitenkin organisaatioiden sisdisiksi ja nakyvat konkreettisesti siind, ettd henkiléresursseja
voidaan kohdistaa niitd enemman vaativiin tehtaviin. Tehostumisen tuomat saastét eivat siis
suoraan tarkoita organisaation toimintakustannusten pienenemista.

Sen lisaksi, ettda prosessien tuottavuus kasvaa tyontekijatyytyvaisyys paranee, kun
tyontekijat voivat jattaa pois rutiininomaisia tehtavia ja keskittyd aiempaa enemman
ydinosaamistaan vaativiin tehtaviin. Rutiinitehtavien pois jadminen vapauttaa henkilostoa
keskittymaan strategisempiin ja arvoa tuottaviin tehtaviin. Tama parantaa organisaation kykya
vastata muuttuviin tarpeisiin ja kehittdda uusia palveluja, mita pidettiin esimerkiksi
Maahanmuuttovirastossa automatisoinnin  keskeisena hyotynd. Jo saantdpohjaisen
automaation ja ohjelmistorobotiikan avulla voidaan saada merkittavia parannuksia
tyontekijatyytyvaisyyden nakokulmasta.
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Tekodly tuottaa kustannussaastoja, mutta vaatii investointeja

Lyhyellda aikavalilla saantopohjaisen automaation ja ohjelmistorobotiikan avulla pystytaan
kasvattamaan toiminnan tuottavuutta tiettyyn pisteeseen asti. Yksinkertaisten ratkaisuiden
avulla voidaan saada niin sanotusti nopeita voittoja. Jos tuottavuutta halutaan parantaa
tata pidemmaille, vaatii se laajamittaisempaa toimintojen uudelleensuunnittelua ja
investointeja. Monet testaukset saattavat osoittaa, ettei ratkaisu ole valmis, mutta
kehityskelpoinen. Jos ratkaisua halutaan lahted viemaan pidemmalle, siihen tarvitsee
investoida enemman rahaa ja vaihtoehtoja tarvitsee punnita, silla kaikkea ei voida toteuttaa.
Tekoalyn hyodyt siis realisoituvat pidemmalla aikavalilla ja vaativat investointeja

Yksiloidyt palvelut parantavat asiakaskokemusta, mutta lisdksi ne voivat olla oikein
kohdistettuna yhteiskunnallisesti merkittavia. Jos tekoalya pystytaan keskittamaan
erityisesti palveluihin, joissa kustannussaastojen lisaksi voidaan saada lisatuloja valtioille, toisi
tekodly taysin uudenlaista arvoa julkishallinnon nakékulmasta. Tallaisia kayttétapauksia on jo
tunnistettu eri organisaatioissa, mutta matka niiden toteutumiseksi on vield pitka.
Kayttotapauksista erityisesti erilaista valvontaa koskevien toimintojen uudistaminen tekoalyn
avulla ndhdaan potentiaalisena. Asiakastyytyvaisyyden kasvu palvelun laadun parantuessa
lisadvat myos luottamusta julkishallintoa kohtaan.

Hyodyt julkishallinnolle

*  Tuottavuuden kasvu
» + Kustannussaastot

* Henkiléresurssien vapautuminen
* Tyontekijatyytyvaisyyden kasvu
* Asiakastyytyvaisyyden kasvu
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Miksi automaattisen paatoksenteon skaalaamista

ja tekoalyn hyodyntamista kannattaa edistaa?

Hyodyt yrityksille

» Kasittelyaikojen lyheneminen

* Laadultaan paremmat paatokset

» Hallinnollisen taakan keveneminen
* Vahemman virheellisia ratkaisuja

* Kohdennetummat palvelut

Hyodyt julkishallinnolle

*  Tuottavuuden kasvu

+ Kustannussaastot

* Henkildresurssien vapautuminen
»  Tyontekijatyytyvaisyyden kasvu
*  Asiakastyytyvaisyyden kasvu

Kela

Kasittelyaikojen lyheneminen:

~ 3vko 2> heti

Opintotukipaatosten virheprosentti:
~3% 2 ~ 0,X% (promilletaso)

&=

/

Aikavalilla 01/2024-06/2024 saastetty:
145 355 minuuttia

= 336,4 tydpaivaa

- Vuodessa:

= 3,36 henkilotyovuotta
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\= ~ 195 000€ palkkakustannuksissa

Muutosilmoitukset kaupparekisteriin:

Tyontekijoiden
oleskelulupien

kasittelyajat:
71 vrk > 44 vrk

X
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Automaattisen paatoksenteon ja tekoalyn hyodyntamiseen vaikuttavat

useat eri tekijat toimintaymparistosta ja organisaatioiden sisalta

Haastatteluissa nousi esiin useita erilaisia haasteita automaattisen paatdoksenteon skaalaamiseen ja tekoalyn hyddyntamiseen liittyen. Toimintaymparistdsta tulevien
koettujen haasteiden suhteen nakemykset olivat hyvin samankaltaisia. Myds organisaatiokohtaisten haasteiden teemat olivat samoja, mutta niiden vaikuttavuudessa oli
vaihtelua.

Ulkoiset tekijat Sisaiset tekijat

Lainsaadanto:
Yleinen tulkinnan epaselvyys
Ydintoimintaa ohjaavat erityislainsaadannot

Hallintolaki Datan laatu ja saatavuus *

GDPR Saastopaineiden ja investointitarpeiden ristiriita *

Digipalvelulaki

Toisiolaki Julkishallinnon Tekniset kyvykkyydet *
? Heikko julkishallinnon taloustilanne: organisaation Uusien toimintamallien luominen, muutosjohtaminen *

Saastopaineet tekoélyn Tekoalyosaajien saaminen *

Ei resursseja investoida . .
hy6dyntaminen Ydintoiminnan ja tehtavien paatdésten erityispiirteet

Yhteistyon koordinoinnin vaikeus

Tiedonsaannin vaikeus eri toimijoiden valilla Rahoituk
e T . ahoituksen puute
Riskilahtdinen viestinta ja tulkinta P
Kannustimet kustannussaastoihin puuttuvat

Teknologian kypsyys *

* Erityisesti tekoalyn kayttéonottoon vaikuttava tekija



Lainsaadanto ja saastopaineet jarruttavat julkishallinnon tekoalyn kayttoa kaikkein eniten

Yksittaisten toimijoiden on vaikea taklata toimintaymparistosta tulevia haasteita

Organisaatioissa on erilaisia sisdisia haasteita, jotka rajoittavat kykya skaalata
automaattista paatdksentekoa ja ottaa kayttéon tekoalya. Vaikka tunnistetuissa
haasteissa on paljon yhtymakohtia keskenaan, toimintaan liittyy paljon yksil6llisia
tekijoita. Sisaisiin  haasteisiin  pystytdaan vastaamaan organisaatioissa, mutta
toimintaympariston  luomia  esteita on vaikeampi ratkoa. Keskeisimmat
toimintaympariston haasteet ovat lainsaadanto ja saastopaineet.

Aiemmin epavarmuus tulevasta regulaatiosta on hidastanut tekoalyratkaisuiden
yleistymista julkisissa organisaatioissa. Viimeisten vuosien aikana kaynnissa olleet
valmistelut olemassa olevan lainsdadanndén muutoksista ja uudenlaisen saantelyn
luomisesta ovat laittaneet organisaatiot odottavalle kannalle. Nyt kun keskeiset
suuntaviivat lainsdadannon suhteen on luotu, organisaatioilla on paremmat valmiudet
lahtea entistd tavoitteellisemmin kehittimaan toimintaansa tekoalyn avulla.
Lainsaadannon kokonaisuus itsessadn asettaa esteitd tekodlylle ja rajaa joitakin
mahdollisuuksia julkishallinnon ulottumattomiin, mutta talla hetkella merkittavampi
hidaste on epavarmuus lainsdadadannon tulkinnasta. Automatisointia pystytaan
tekemaan tiettyyn pisteeseen asti nykylainsaddannon puitteissa, mutta valmistelun ja
riskienhallinnan arvioinnin pitdaa olla huolellista. Yhtenaisia, koko julkishallintoa
koskevia ohjeistuksia tekoalyn hyoddyntamiselle toivotaan, ettei kehityssuunnat
organisaatioiden valilla eroaisi toisistaan merkittavasti. Raskaalta ja vaikeasti tulkittavalta
tuntuva saantely ei kannusta kehittamaan ratkaisuja ja johtaa helposti liialliseen
varovaisuuteen. Esimerkiksi valtionhallinnon pilvipalvelujen kayttéa koskevat linjaukset
on koettu toimiviksi, joten vastaavia toivotaan tekoalysta.

Kestavan ja pitkdn aikavalin tekoalykehityksen mahdollistaminen julkishallinnon
organisaatioissa vaatii lainsaadannon tulkinnan selkeyttamisen lisdaksi kokonaisvaltaisia
muutoksia viranomaisten ydintoimintaa ohjaavissa lainsaadannodissa. Kun huonosti
soveltuvan lainsaadanndn paalle luodaan erityislainsaadantdjen avulla poikkeuksia
mahdollistamaan yksittaisia digitalisaation vaatimia muutoksia, riskina on, etta muutaman
vuoden paastda samoja haasteita joudutaan tarkastelemaan uudelleen hieman eri
nakodkulmasta.
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Tama luo organisaatioihin epavarmuutta lahtea rakentamaan pitkan aikavalin ratkaisuja.
Lainsaadanndn muuttaminen on hidasta, minka takia se tulisi aloittaa ajoissa. Jo nyt se
hidastaa edelldkavijoiden automatisoinnin edistamista jossain maarin.

Lainsaadannon tulkinnalla  vaikutetaan siihen, millaiset mahdollisuudet
organisaatioille annetaan luoda uusia tapoja tehda asioita tehokkaammin

Kaikkiin julkishallinnon organisaatioihin kohdistuu paineita toiminnan tehostamisen ja
todellisten kustannussaastdjen tuottamisen suhteen. Lainsdddantd ja kaytettavissa
oleva raha maarittavat sen, millaiset keinot organisaatioilla on tuoda uusia tapoja
toteuttaa toimintaansa tehokkaammin automaattisen paatoksenteon ja tekoalyn
avulla.

» Organisaatiotason haasteisiin organisaatiot pystyvat vastaamaan
itse, mutta poikkihallinnollisiin haasteisiin toivotaan kaikille
yhteista ohjeistusta, jonka rajoissa toimia. Toimintaympariston
haasteet vaikuttavat kaikkiin toimijoihin ja luovat viitekehyksen
mahdollisuuksille.

* Nykylainsaadannon puitteissa pystytaan tekemaan asioita, mutta
lainsaadannon tulkintojen epavarmuus estaa ja hidastaa
julkishallinnon tekoalykokeiluja, minka takia lainsaadanto voidaan
kokea viela todellisuutta rajoittavammaksi.

+ Alan saantely ja toimintamenoihin kaytdssa olevat varat
maarittavat sen, millaiset tydkalut organisaatioilla on kehittaa
uusia tapoja tehostaa toimintojaan automaattisen paatoksenteon
ja tekoalyn avulla



Organisaatioiden mahdollisuudet tehostaa toimintaansa

A

Vahan rahaa ja rajoittava tulkinta

Rajoittava tulkinta vaikeuttaa
automatisointia
huomattavasti, eika rahaa ole
sen tuomiin ylimaaraisiin
kustannuksiin

X

Lainsaadannon tulkinnan sallivuus .-

Kaytettavissa olevan rahan maara
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Miten automaattisen paatoksenteon ja tekoalyn yleistymista
julkishallinnossa voitaisiin edistaa?

Lisaa mahdollistavaa kansallista tulkintaa, ei rajoittavaa saantelya!

1 » Vaikeasti tulkittavalta tuntuva saantely ei kannusta kehittamaan ratkaisuja ja lainsaadanto voi tuntua todellista suuremmalta esteelta
° » Tulkinnan pitaisi tukea edellakavijdiden toimintaa
+ Suomen tekodlykehitykselle on ensisijaisen tarkeaa, ettda EU:n tekodlysaadoksen mahdollisuudet viranomaistoiminnassa ja
julkishallinnossa laajemmin hyddynnetaan taysmaaraisesti

Luodaan kehitystyota ohjaavia ajureita

» Vaikka tuottavuus organisaatioiden sisalla kasvaa, kustannussaastot jaavat valtion tasolla lédhtokohtaisesti nimellisiksi
2 » Riskilahtoisyyden sijaan pitaisi keskittya enemman mahdollisuuksiin, eika siihen mita seuraa, jos epaonnistutaan
° » Organisaatioita motivoivien kannustimien luominen tehokkuuden maksimoimiseksi pitkalla aikavalilla: 50% toteutunut sddstd on parempi
kuin 100% potentiaalinen saasto
» Toimintaa ohjaavien lainsdadantdjen tuominen tahan paivaan helpottaisi kehitystyota pitkalla aikavalilla

Panostetaan organisaatioiden valiseen yhteistyohon

» Konkreettista kehitysty6ta ja innovointia tehdaan siiloissa, vaikka yhteisia tekoalyverkostoja onkin
3 » Yksivaihtoehto olisi myyja-asiakas ekosysteemien hyodyntaminen
° - Julkisen sektorin toimijoilla on paljon samanlaisia kayttotarpeita, joiden rakentamiseen voisi hyddyntaa yhteista teknista ratkaisua
- tekoalysaadoksen velvoittamien saantelyhiekkalaatikoiden mahdollisuutta voisi tarkastella timan suhteen
» Kehitystyohon liittyvien kustannusten ja riskien jakaminen palvelisi virastojen toimintaa
» Valtion budjettitalouden haasteet, kuten sektorikohtaisuus ja yhteishankkeiden ja budjettien puute heikentavat rajat ylittavan yhteistydn mahdollisuuksia
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Mita seuraavaksi?

Ajan taytyy kulua

Tilanteen seuranta

« Talla hetkella tilanne on se, etta tekoalyn kayttétapauksia on enemman suunnitelmissa kuin
tuotannossa. Konkreettisempia havaintoja voidaan saada, kun tekodly on viela yleisempi osa
julkishallinnon toimintoja. Nyt organisaatiot itse tekevat selvityksia sen suhteen, miten tekoaly
voitaisiin ottaa osaksi toimintaa.

» Sisaisten selvitysten valmistuttua kasitys seuraavista konkreettisista askelista ja kehityssuunnista
todennakoisesti paranee, silla talla hetkella iso osa asioista pohjautuu kaytannén kokemusten sijaan
nakemyksiin ja mahdollisten vaihtoehtoehtojen punnitsemiseen.

« EU:n tekodlysaadoksen tehokas kansallinen toimeenpano (esimerkiksi saantelyhiekkalaatikot ja
viranomaispaatosten mahdollistaminen) tulee olemaan keskeisessa roolissa siingd, miten julkishallinto
ottaa tekoalytydkalut kayttoon.

Eri osa-alueiden tarkastelu

* Selvityksessa syvennyttiin erityisesti tamanhetkisen tilanteen kartoittamiseen, automaattisen
paatoksenteon ja tekoalyn tuomiin hyotyihin seka keskeisimpiin haasteisiin. Kuten selvitys osoittaa,
kokonaisuus on moniulotteinen, minka takia aiheen tarkastelu myds muista nakokulmista voi tuoda
lisaa keskeista tietoa.
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