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Digitaalinen kauppa
- nae markkina oikein & oma konsepti

Nae kokonaisuus oikein ennen kuin rakennat kauppaa. Avausjaksossa rakennetaan
perusta koko digitaaliselle kaupalle. Opit ymmartamaan, mita digitaalinen kauppa
oikeasti tarkoittaa — ja miten se eroaa pelkasta verkkokaupasta.

Kaymme lapi markkinan, eri kanavat, asiakkaan roolin seka sen, miksi menestyminen
vaatii aina oman selkean konseptin ja asiakaslupauksen. Jakso auttaa hahmottamaan,
mita osaamista digitaalinen kauppa vaatii ja miten tekemista kannattaa johtaa arjessa.

Kasiteltavat aiheet:

Digitaalinen kauppa — ymmarra markkina oikein
Digitaalinen kauppa vs. Verkkokauppa
Verkkokaupan eri olomuodot ja kanavat
Osaamisen tasot ja sen kasvattamisen keinot

Fyysisen kanavan ja digitaalisen kanavan pitaa
tukea toisiaan

Globaali PK-yrittajyys — kuka tahansa voi nyt
myyda mita vaan minne vaan

Elinkeinoel&ma&n
keskusliitto

Asiakkaat ovat strategian kovinta ydinta
Menestys vaatii oman konseptin Jakson vieraileva verkkokauppias:
Omien kilpailuetujen tunnistaminen Jussi Meresmaa, Discmania
Asiakaslupauksen kiteytys

Mita kaikkea osaamista digitaalinen kauppa vaatii?

Toiminnan organisointi ja kehityksen hallinta

Digitaalisen kaupan johtamisen paivittaiset rutiinit
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