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Kuluttajansuoja ja kilpailukyky
tasapalnoon

Korkea kuluttajansuojan taso tulee turvata. On tarkeaa, ettda markkinoilla tarjotaan kuluttajille vain turvallisia
tavaroita ja palveluja. Kuluttajansuojalainsaadannon tavoitetasosta ei tule tinkia.

Euroopan unioni on kuitenkin luonut paljon uutta saantelyd, jonka yhteydessa ei ole riittavasti tarkasteltu
olemassa olevan saantelyn selkeytta yritysten ja kuluttajien nakokulmasta. Muutokset ovat merkittavia ja
sisaltavat laajan joukon uutta saantelyd, johon yritysten tulee sopeuttaa toimintansa. Saantelyn sujuvoittaminen
on Suomen ja Euroopan kilpailukyvyn kannalta keskeinen edellytys. Korkea kuluttajansuoja ja kilpailukyky eivat
oleristiriidassa, vaan ne edellyttavat selkead, tasapuolista saantelya ja taytantéonpanoa.

EU:ssa toimivat vyritykset kantavat merkittavia vastuita tuoteturvallisuudesta, kuluttajansuojasta ja
ymparistosaantelysta. Kolmansista maista kasin toimivat verkkokauppatoimijat ja markkinapaikat voivat talla
hetkella kdaytanndssa toimia naiden vaatimusten ulkopuolella, mika vaaristaa kilpailua ja vaarantaa kuluttajien
turvallisuuden. Kaikille markkinatoimijoille tulisi asettaa samat saanndét rippumatta niiden sijaintipaikasta.

Tama koskee seka kaupan ja palvelualojen yrityksia etta kuluttajatuotteita seka niiden komponentteja ja raaka-
aineita valmistavia yrityksid. Samanaikaisesti eurooppalaisten yritysten kilpailukykya heikentavat ylimaaraiset ja
padllekkaiset tiedonantovelvoitteet seka tuoteturvallisuuteen liittyva hallinnollinen taakka.

Suomessa tulisi myds tarkastella, onko kansallista kuluttajansuojasddntelya mahdollista sujuvoittaa. Yksi
epavarmuutta lisddva kansallinen erityispiirre on muista EU-jasenvaltioista poikkeava saantely tavaroiden
korjauttamisdirektiivin taytantdonpanoon liittyvan virhevastuun kestosta.

Riidanratkaisuelinten sujuva toiminta on tarkeaa seka kuluttajille etta yrityksille, ja se on keskeinen edellytys
toimiville sisamarkkinoille.

EK:n viestit paattajille
+ Kuluttajansuojasaantelya ei tule kansallisesti kiristaa.

» Uutta EU-tason saantelya tulee antaa vain, jos on tunnistettu aito lainsaadannéllinen aukko. Uutta saantelya ei
tule antaa pelkastaan taytantédnpanon puutteiden vuoksi.

* Pidetaan kiinni paremman saantelyn periaatteista myos kuluttajansuojalainsaadantéa uudistettaessa.
» Saantelyn tulee olla tulevaisuuskestavaa, teknologianeutraalia ja innovaatioystavallista.

* Lainsaadanndn yksinkertaistaminen, hallinnon keventaminen ja raportointivelvoitteiden vahentaminen tulee
huomioida myd&s kuluttajansuojalainsaadanndssa.

+ Kuluttajaluottosdadntelyssa on viime vuosina annettu huomattavan kireda ja kasuistista sadntelya.
Valitettavasti tillaisen sadntelyn sivuvaikutuksena osa esim. kotitalouksista ei jatkossa valttamatta saa
kulutusluottoja edes hyvin arkipdivaiseen tarpeeseen. Kuluttajaluottojenkin saantelyssa tulisi pidattaytya
ylilydnneista esim. sanktioinnin ankaruuden osalta. Painopiste tulisi olla periaatepohjaisessa saantelyssa ja
liian tapauskohtaista regulaatiota tulee valttaa.
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