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EK:n yrityskyselyn tulokset digitalouden osaamistarpeista 2019 @

« Joulukuussa 2018 toteutetussa tiedustelussa syvennyttiin digitalisaation tuomiin
osaamistarpeisiin ja —puutteisiin.

« Henkilosto ja koulutustiedustelu lahetettiin noin 3600 jasenyritykselle joulukuussa 2018.
Otoksessa olivat mukana kaikki yli 150 henkilda tyollistavat yritykset. Pienempien
yrityskokoluokkien osalta kyseessa on satunnaisotanta.

» Tiedusteluun vastasi 848 yritysta ja vastausprosentiksi tuli 24. Vastaukset on painotettu
kattamaan koko yrityskentta.

» Tilastotietoa syvennettiin Tilastokeskuksen aineistolla (Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2018).
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Digitalisaation maaritelma kyselyssa

"Digitalisaatio on muun muassa yrityksen toimintatapojen uudistamista, sisaisten prosessien
digitalisointia, palveluiden sahkoistamista tai tiedon kasittelya digitaalisessa muodossa.

Digitalisaatiossa uusia toimintatapoja ja liiketoimintamahdollisuuksia syntyy esimerkiksi datan,
alykkaiden laitteiden, ohjelmistojen ja sosiaalisen median avulla.

Digitaalisella osaamisella viitataan kykyyn uudistaa yrityksen liiketoimintaa digitaalisuuden keinoin
tai laajemmin kykyihin toimia digitalisoituvassa yhteiskunnassa.”
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Yritysten digiosaamistarpeet

STRATEGINEN MERKITYS UUDET OSAAMISTARPEET VAIKUTUS LIIKETOIMINTAAN

65% yrityksista kasittelee

digitalisaation

mahdollisuuksia 0
strategisella tasolla. 89 /0
Digitalisaation strateginen

merkitys liiketoiminnassa
voimistuu.

89% yrityksista digitalisaatio
luo uusia osaamistarpeita.
Uutta osaamista tarvitaan
mm. taloushallinnossa,
viestinnassa seka
myynnissa ja
markkinoinnissa.

72%yrityksista kokee
puutteellisten digitaitojen
vaikeuttavan likketoimintaa.
Tarkein tapa kehittaa
osaamista on kouluttamalla
nykyisia tyontekijoita.

DIGITALISAATION HYODYNTAMINEN

90%

I

Digitalisaatio vaikuttaa
l&hes kaikkien yritysten
toimintaan. Vain 10 %
yrityksista kokee, etta
digitalisaatiolla ei ole
vaikutusta liilketoimintaan tai
osaamistarpeisiin.
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SUUNNANNAYTTAJAT

9% vyrityksista kokee olevan
suunnannayttajia.
Edellakavijan osaamista
tarvitaan erityisesti
viestinnassa, T&K —
toiminnassa seka
myynnissa ja
markkinoinnissa.

46%

JOHDON OSAAMINEN

46% yrityksista johdolla on
erinomainen tai hyva
ymmarrys digitalisaation
mahdollisuuksista
liiketoiminnan
kehittamisessa.
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Onko digitalisointi maaritelty osaksi yrityksenne @
strategisia tavoitteita? (%)
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Alheuttaako digitalisaatio uusia osaamistarpeita @
henkilostollenne? (%)
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Onko henkilostonne digitaidoissa puutteita, jotka
vaikeuttavat talla hetkella yrityksen toimintaa? (%)
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Onko digitalisaatiosta johtuvat henkiloston osaamistarpeet huomioitu @
henkildstostrategiassanne, henkilosto- ja koulutussuunnitelmassanne tai muussa
henkilostda koskevassa suunnitelmassa? (%)
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Arvioikaa, kuinka syvallisia digitaitoja henkildstoltanne
edellytetdan seuraavissa toiminnoissa tai palveluissa?

Viestinta

Tutkimus- ja tuotekehitys

Myynti ja markkinointi

Toimintaympariston ja oman alan seuraaminen
Taloushallinto

Palveluprosessit

Palvelutuotanto

Tuotantoprosessit
Asiakkuuksien hallinta
Toimitusketjun hallinta

Logistiikka

Koneiden ja laitteiden hallinta
Asiakaspalvelu

Rekrytoinnit

Ostotoiminta

Henkilostotoiminnot

Raaka-aineiden hallinta
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Missa tehtavissa tarvitaan edellakavijan digiosaamista @
tal hyvaa digiosaamista?
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Avopalautetta: millaisten digitaitojen puutteesta on kyse?

« "Riittamattomat tietotekniset taidot haittaavat mm. uusien ohjelmistojen tai toimintatapojen omaksumista.”

« "lkahaarukan ylapaassa on paljon paallikoita, joilla rautainen toimialatuntemus ja pitka kokemus. Toisaalta nailla henkil6illa yleinen
tietoteknisen/digiosaamisen puute johtaa ajan myota tehottomuuteen.”

« "Ei nahda digitalisaation mahdollisuuksia.”

« "Uusien jarjestelmien kayttbosaaminen viela osittain puutteellista.”

« "Riittava tuntemus jotta voisimme nahda missa kohdissa digiratkaisut tulevaisuudessa todennakoisimmin ovat ajankohtaisia.”
« "Saavutettavuusdirektiivin ja gdpr vaatimusten tayttaminen.”

« "Puuttuu ymmarrys digiosaamisen merkityksesta liikketoimintaan.”

*  "Nuoret tyontekijat ovat hyvin kehityksessa mukana, mutta monilla esimiehilla ja kokeneemmilla tyontekijoilla on viela lilan korkea kynnys
ottaa digivalineet aktiiviseen kayttoon paivittaisessa tyossa ja johtamisessa. Asia kehittyy koko ajan parempaan suuntaan.”

« "Sovellusten tunteminen, tarpeiden maarittaminen sen suhteen, missa toiminnoissa on mahdollisuuksia digitalisoida osia prosessista.”
« "Digitaalisten palvelujen kehittamisen osaaminen.”

« "Digitalisaation hyodyntaminen uusien tuotteiden ja palveluiden kehittamisessa.”

- "Ei osata hyodyntaa kaikkia mahdollisuuksia mita olisi kaytettavissa.”

« "Datan kasittely ja analysointi.”

« "Uusien some-markkinointikanavien kayttdonotto jo olemassa olevien rinnalle.”
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Milla tasolla arvioitte henkilostonne digitaitojen olevan talla

hetkella eri henkilostorynmittain tarkasteltuna? (%)
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Miten arvioitte johdon ymmartavan digitalisaation
mahdollisuudet liiketoiminnan kehittamisessa? (%)
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DATAN HYODYNTAMINEN VERKKOKAUPPA SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO
Yrityksista hyodyntéaa big 19% yrityksista myy Sosiaalista mediaa kayttaa
dataa. Suurista yrityksista tuotteita tai palveluita 69 prosenttia yrityksista.
kolmannes. verkkokaupalla. 69()/ Sosiaalista mediaa
yleisimmin yritykset kayttivat Verkkokauppaa kaytiin 0 kayttavien yritysten
sosiaalisen median kaikkein useimmin lukumaara on lisdantynyt
tuottamaa dataa (9%). tukkukaupan toimialalla, 40 vildessa vuodessa 31

prosentissa yrityksista. prosenttiyksikolla.

INTERNET-YHTEYDET NAKYVYYS VERKOSSA PILVIPALVELUT
Suomessa kaytanndssa 96 % yrityksista on omat Maksullisia pilvipalveluja
kaikilla yrityksilla on kotisivut (mikroyritykset ei kayttad 65% yrityksista.

1000/ internet-yhteys (yli 10 henk.) 960/ mukana). Suurin osa Pilvipalveluista yleisimmin
0 0 kayttaa sivuja tuotteiden tai yritykset kayttivat
palvelujen kuvaukseen tai sahkopostia (79%).
hintatietojen jakamiseen.



Johtopaatokset

Yrityskentta on edelleen vahvasti jakautunut suhteessa
digitalisaatioon: "diginukkujia” ja -mukautujia on enemman kuin
edellakavijoita.

Digitalisaatio on luonut uusia osaamistarpeita lahes kaikkien
yritysten liiketoimintaan. 72 prosenttia kokee, etta henkildston
digiosaamisessa on liiketoimintaa vaikeuttavia puutteita.

Yhteyksien ja verkkondkyvyyden osalta yritykset ovat hyvin
kehityksessd mukana. Digitalisaatiota hytdynnetaan
taysimaaraisesti liketoiminnassa edelleen yllattavan vahan.
Datan hyddyntamisessa ollaan alkuvaiheessa.

Digimuutos ei ole jarjestelmallisesti johdettu prosessi kaikissa
yrityksissa. Yrityksen johdon ja omistajien merkitys
onnistumisessa on kriittinen.
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Koulutus- ja tukipalveluiden kehittdmisessa on huomioitava niin
ensimmaisté digiloikkaa ottavien yritysten kuin kansainvélisen
tason edelldkavijéiden osaamistarpeet.

Yritykset kouluttavat henkilostoaan ja rekrytoivat uusia osaajia,
mutta myos tyontekijoilla on vastuu osaamisensa
paivittamisessa. Digitalisaatio on sukupolvikysymys.

Eniten uusia digiajan osaamisia tarvitaan datan
hyodyntamisessa, asiakasrajapinnassa, taloushallinnon,
markkinoinnin, myynnin ja viestinnan tehtavissa ja sekéa
toimintaympariston analytiikassa.

Yrityksen tilanne riippuu pitkalti yrityksen toimialasta,
strategiasta ja digitalisoitumisen tarpeesta. Keskustelu
digitalisaation mahdollisuuksista pitda tuoda lahelle yritysta ja
kayda yrityksen kielella. Realismia ja monidaanisyytta lisaa.



EK:n toimenpide-ehdotukset
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Vahvistetaan TKI-toiminnan julkisia Lisatdéan osaamista datan

panostuksia seuraavalla hyddyntamisesta liikketoiminnassa.
hallituskaudella. Vahvistetaan erityisesti pk-sektorin
Rahoitusta tarvitaan erityisesti osaamista datan kayttamisesta ja

yritysten ekosysteemeihin ja luovuttamisesta.

kasvuohjelmiin, joissa mukana
my0s korkeakoulut ja

tutkimuslaitokset.
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Keskustelu digipolitiikasta seka
digin ja tekoalyn luomista
mahdollisuuksista liiketoiminnalle
pitdd tuoda lahelle yritysta ja kayda
yrityksen kielella.

Lisataan yhteistyota oppilaitosten
ja yritysten valilla.



Lisatiedot:

Mika Tuuliainen

Johtava asiantuntija
0 050 563 4729

W @MikaTuuliainen

I

‘K

18 8.4.2019 Elinkeinoelaman keskusliitto 2019

o

Riikka Heikinheimo

Johtaja
0 046 9229 692
¥ @RHeikinheimo




