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Oppisopimuksella vudistuvaa osaamista

Mika on henkil6sto- ja
koulutustiedustelu?

Elinkeinoeldman keskusliitto EK kartoittaa vuosittain
jasenyritystensa tydvoima- ja koulutustarpeita. Henkildsto-
ja koulutustiedustelun kautta EK ja sen jasenliitot

hankkivat ajantasaista tietoa yritysten osaamistarpeista ja
tydvoimatilanteesta. Tieto tukee edunvalvontaa, joka tahtaa
osaavan tydvoiman saatavuuden turvaamiseen yrityksissa.

Syksylla 2015 toteutetussa tiedustelussa syvennyttiin
oppisopimuskoulutukseen. Tavoitteena oli selvittda, miksi ja
miten EK:n jasenyritykset kayttavat oppisopimusta, ja kuinka
oppisopimuskoulutusta tulisi kehitt3a, jotta se vastaisi entistd
paremmin ty6eldman tarpeisiin. Taman lisaksi selvitettiin
rekrytointivaikeuksien esiintymista, vuokratydn kayttoa seka
kesatyontekijdiden maaraa.

Tassa raportissa esitellddn oppisopimuskoulutusta kdsittelevat
tulokset. Muita teemoja koskevat tulokset on julkaistu EK:n
verkkosivuilla osoitteessa www.ek.fi/henko.

Henkildstd- ja koulutustiedustelu lahetettiin noin 2 750 EK:n
jasenyritykselle lokakuussa 2015. Otoksessa olivat mukana
kaikki yli 150 henkilda tydllistavat yritykset, 5o prosenttia
50-149 henkilda tyollistavista yrityksista, 40 prosenttia 30-49
henkil6a tyollistavista yrityksista seka noin 500 alle

30 henkilda tydllistavaa yritysta.

Tiedusteluun vastasi 730 yritystd. VVastaajayrityksissa
tydskentelee [3hes 326 0oo henkildd. Vastaajamaara kattaa
yritysten osalta 27 prosenttia otoksesta ja henkildstdn osalta
45 prosenttia otoksesta.

Tilastotietoa syvennettiin yrityshaastatteluilla. Haastatteluis-
sa pyrittiin tuomaan esiin oppisopimuksen monia kdyttémah-
dollisuuksia yritysten erilaisiin tarpeisiin.
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Oppisopimus on tarke3d
keino kasvattaa yrityksen
0saamispadomaa.

Esipuhe

AMMATILLINEN KOULUTUS on muutoksessa. Juha Sipildn
hallituksen kédrkihankkeena on kdynnissid tdrked koulutusuudis-
tus: ammatillisen koulutuksen reformi. Sen keskeisid periaatteita
ovat osaamisperusteisuus ja asiakasldhtoisyys. Lahtokohtana uu-
distuksessa tulee olla yritysten osaamistarpeisiin vastaaminen ja
siten yritysten kasvun ja kilpailukyvyn tukeminen. Elinkeinoeldma
tarvitsee uudistuvaa osaamista, kun esimerkiksi globalisaatio ja di-
gitalisaatio muuttavat ammatteja ja tyon tekemisen tapoja. Osaa-
mista tulee péivittdd ja tdydentdd. Yhd useampi myos opiskelee
tyOuransa aikana uuteen ammattiin.

Elinkeinoeldmén keskusliitto EK selvitti syksylld 2015 hen-
kilostd- ja koulutustiedustelulla oppisopimuksen kéyttod ja sen
kehittdmistarpeita jdsenyrityksissd. Téarkein ja yleisin syy oppiso-
pimuksen kdyttddn on yrityksen henkildston osaamisen kehittdmi-
nen. Joka kolmas yritys pitdé oppisopimusta erinomaisena véyldna
rekrytoida uusia osaajia ja kouluttaa heidét yrityksen tarpeiden mu-
kaisesti. Merkittdvimmat oppisopimuksen kdyton esteet liittyvit
riittdvien ja osaavien ohjausresurssien varmistamiseen yrityksissa.
Mybs tyosopimuslaissa on useita rajoitteita kayton lisddmiselle.

Ammatilliseen koulutukseen ja oppisopimukseen tarvitaan di-
giloikka. Digitaalisia vélineitd ja ratkaisuja tulee hy6dyntdd moni-
puolisesti niin opiskelussa, yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyossé
kuin tyGssd oppimisen ohjauksessa. TyOnantajan hallinnollista
taakkaa voidaan keventdd rakentamalla oppisopimukseen yhden
luukun periaatteella toimiva digitaalisen asioinnin palvelu.

Oppisopimus on tarked keino kasvattaa yrityksen osaamispéa-
omaa. Oppisopimuksen tulee kuulua jatkossa kaikkien koulutuk-
sen jérjestdjien palveluvalikoimaan ja sitd tulee voida liséta yritys-
ten kysynnian mukaan.

On toivottavaa, ettd tyon alla olevassa ammatillisen koulutuk-
sen reformissa tullaan huomioimaan téssi raportissa esiin nouse-
vat oppisopimusta koskevat kehittamistarpeet. Tarpeet kumpuavat
sieltd, missd oppisopimuskoulutusta kidytannossé tehddian — yrityk-
sistd.

Kiitos kaikille selvitykseen osallistuneille arvokkaasta panok-
sestanne.

Helsingissd maaliskuun 31. pdivind 2016
Riikka Heikinheimo
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Mit3 on oppisopimuskoulutus?

= Oppisopimus perustuu
tydnantajan ja vahintaan
15-vuotiaan opiskelijan
valiseen maaraaikaiseen
tydsopimukseen.

= P330sa opinnoista
tapahtuu tyodpaikalla
kaytannon tydtehtavissa,
joita tdydennetaan
tietopuolisilla opinnoilla
ammatillisessa
oppilaitoksessa.

= Ty6paikalta nimetaan
henkildkohtainen
tyopaikkakouluttaja,

jonka tehtavana on
perehdyttaa ja ohjata
opiskelijaa oppisopimuksen
aikana ja arvioida hdnen
edistymistaan.

= Oppisopimukseen liittyva
tietopuolinen koulutus on
maksutonta.

Oppisopimuksella vudistuvaa osaamista

= Oppisopimuksella voi
suorittaa ammatillisen
perustutkinnon,
ammattitutkinnon ja
erikoisammattitutkinnon.

= Opiskelijalle maksetaan
tydehtosopimuksen
mukaista palkkaa.

= Tietopuolisten opintojen
aikana opiskelija saa
opintososiaalisia etuuksia,
mikali tydnantaja ei maksa
gjalta palkkaa.

= Ty6nantajalle maksetaan
koulutuskorvausta

tydssa oppimisen
ohjauksesta aiheutuneisiin
kustannuksiin. Lisaksi
tyd- ja elinkeinotoimisto
voi myontaa palkkatukea
tyottdman henkilén
oppisopimuskoulutukseen.
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Lisatietoja oppisopimuksesta: www.opintopolku.fi

On solmittu oppisopimuksia
V. 2014-2015

Ei ole solmittu
oppisopimuksia v. 2014-2015

On solmittu aiemmin
oppisopimuksia, mutta
ei v. 2014-2015

KUVA 1. Oppisopimuksen kayttd EK:n
jasenyrityksissa vuosina 2014-2015.



Oppisopimuskoulutuksen kaytto
EK:n jasenyrityksissa

LAHES JOKA NELJAS EK:n j3senyritys kaynnisti uusia
oppisopimuksia vuosina 2014-2015. Selvasti eniten niita
solmittiin suurissa, yli 250 henkild3 tydllistavissa, yrityk-
sissd. Yleisinta oppisopimuksen kaytto oli kiinteistdpalve-
lualalla seka sosiaali- ja terveyspalvelualalla, joissa vajaa
puolet alan yrityksista oli kayttanyt oppisopimusta. Joka
kymmenes yritys ilmoitti kdyttdneensa oppisopimuskoulu-
tusta aikaisemmin, mutta ei vuosina 2014-2015. Paperi-
teollisuudessa oli suhteellisesti eniten niita yrityksia, joilla
oli aiempaa kokemusta oppisopimuksen kaytostd, mutta
vuosina 2014-2015 uusia sopimuksia ei ollut solmittu.

EK:n jasenyrityksissa vuosina 2014-2015 aloittaneista
oppisopimusopiskelijoista joka neljds oli rekrytoitu yri-
tyksen ulkopuolelta. Pienissa, alle 30 henkilda tyéllis-
tavissad,yrityksissa oppisopimusopiskelijat rekrytoitiin
useammin yrityksen ulkopuolelta kuin isommissa
yrityksissa. Isommissa yrityksissa painottui oman hen-
kiloston ammattitaidon kehittdminen oppisopimuksella.
Oppisopimusta kaytettiin suhteellisesti eniten vusien
osaajien rekrytointivayldna talonrakennuksessa, ho-
telli- ja ravintola-alalla, teknologiateollisuudessa seka
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

N

49

250-

7 %

28 %

150-249

10 %

28 %

30-149

12 %

19 %

0-29

9 %

On solmittu
. oppisopimuksia
V. 2014-2015

Ei ole solmittu
oppisopimuksia
V. 2014-2015

On solmittu aiemmin
‘ oppisopimuksia,
mutta ei v. 2014-2015

KUVA 2. Oppisopimuksen kayttd EK:n jasenyrityksissa yrityksen henkildstén koon mukaan vuosina 2014-2015.
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Oppisopimuksella uudistuvaa osaamista

Oppisopimuksia vuosina 2014-2015 kaynnistaneissa
yrityksissa aloitti keskimaarin kolme henkilda opintonsa
oppisopimuksella. Suurimmat opiskelijavolyymit olivat
yli 250 henkilda tydllistavissa yrityksissa. Paperiteol-
lisuuden yrityksissa aloittaneiden oppisopimusopis-
kelijoiden maara oli suurin; keskimaarin 15 opiskelijaa
oppisopimuksia solminutta yritystsd kohden.

Uusista oppisopimusopiskelijoista neljannes oli alle
25-vuotiaita. Paperiteollisuudessa ja liikenteessa noin
kaksi kolmasosaa opiskelijoista oli alle 25-vuotiaita.
Nailla aloilla oppisopimuskoulutuksella pyritdan varau-
tumaan erityisesti tuleviin eldkditymisiin. Esimerkiksi
liikennealan yrityksiin tarvitaan pdakaupunkiseudulla
noin 8oo uutta linja-autonkuljettajaa vuosina 2017-2018,
kun alalta poistuu suuri m3ara kuljettajia eldkkeelle.

Vuosina 2014-2015 EK:n jasenyritysten solmimista
oppisopimuksista 44 prosenttia tahtasi ammatilliseen
perustutkintoon, 47 prosenttia ammattitutkintoon ja 25
prosenttia erikoisammattitutkintoon.

Joka kymmenes EK:n jdsenyritys arvioi, ettd oppisopi-

muksen kayttd kasvaa vuosina 2016—2018 verrattuna
vuosiin 2014-2015. Suhteellisesti eniten oppisopi-
muksen kayttd kasvaa yli 250 henkilda tybllistavissa
yrityksissa. Tahan kokoluokkaan kuuluvista yrityksista
15 prosenttia arvioi koulutusmuodon kaytén kasvavan.
Voimakkainta oppisopimuksen kaytén kasvua enna-
koidaan kiinteistépalvelualalla, paperiteollisuudessa ja
kemianteollisuudessa.

Noin 60 prosenttia yrityksist3 arvioi oppisopimuksen
kayton pysyvan ennallaan vuosina 2016-2018 verrattuna
vuosiin 2014-2015, ja ldhes joka kymmenes yritys en-
nakoi kdyton vahenevan. Suhteellisesti eniten oppiso-
pimuksen kadytdn uskotaan vdhenevan alle 20 henkil6a
tyollistavissa yrityksissa.

VVoimakkainta oppisopimuksen kaytén vahenemistd
l3hivuosina ennakoivat kaupan alaan kuuluvat apteekit.
Tama johtuu muun muassa siitd, ettd robottien ja e-re-
septien kayttdonotto on vahentanyt teknisen henkildstdn
tarvetta. Myos sosiaali- ja terveyspalveluissa, liikentees-
sa seka hotelli- ja ravintolapalveluissa yritykset ennakoi-
vat oppisopimuksen kaytén vahenevan ldhivuosina.

Ammatillinen perustutkinto
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Ammattitutkinto

Erikoisammattitutkinto

25 %

KUVA 3. Tutkintotyypit, joita on opiskeltu oppisopimuksena EK:n
jasenyrityksissa vuosina 2014-2015.



Oppisopimuksella
tulevaisuuden ammattilaisia

Tulevaisuuden ammattilaisten rekrytointiin tdhtddvén op-
pisopimusmallin pilotti kdynnistyi UPM:n Kaukaan ja Ky-
min tehtailla vuonna 2014. Lahtokohtana oli ennakoida
eldkoitymisen aiheuttamaa luonnollista poistumaa. Op-
pisopimuskoulutuksen avulla voidaan varmistaa hiljai-
sen tiedon siirtdminen ja kouluttaa uudet tyontekijét

laajasti ja monipuolisesti tyonantajan tarpeisiin.

Ensimmiinen Tulevaisuuden ammattilainen
-koulutusohjelma rakennettiin Kymin ja Kaukaan
tehtaiden tarpeista. Hakijoita koulutusohjel-

maan oli kaikkiaan 1 384, joista pilottiryh-

médn valittiin 39 opiskelijaa. Pohjakoulu-
tusvaatimuksena oli ammatillinen perus-

koulutus soveltuvalta tekniikan alalta.
Koulutusohjelma paittyy alkuvuodesta
2016. Kolme opiskelijaa on vaihtanut

tyopaikkaa koulutusohjelman aika-
na, mutta muuten kukaan ohjelman

aloittaneista ei ole keskeyttanyt.

— Etsimme sopivia ihmisid, joilla on aito motivaatio oppia,
kehittdd itseddn ja tehdd tyotd. Ehdoton kriteeri oli, ettd valitta-
villa on oppimisedellytykset kunnossa. Kaksivuotisen oppiso-
pimuskoulutuksen aikana opiskelija hankkii kdyttopuolen ja
kunnossapidon osaamista oman osaamisalueensa ulkopuolelta,
kertoo tydsuhdepaillikké Hans Nystrom.

Hén on ollut alusta alkaen mukana suunnittelemassa ja or-
ganisoimassa koulutusohjelmaa, joka suunniteltiin ja toteutettiin
yhdessd Saimaan ammattiopisto Sampon kanssa.

Oppisopimusohjelman keskeinen periaate on tekemall oppi-
minen. Tutkinnoksi valittiin paperiteollisuuden ammattitutkinto.
Koska ohjelman tavoitteena on kasvattaa monipuolista ammat-
titaitoa, jokainen opiskelija kiertdd kahden kuukauden jaksoissa
eri tehtdvissi kokeneemman ammattilaisen ohjauksessa.

— Itsendisen tydskentelyn kautta oppii parhaiten ottamaan ko-
konaisvaltaisen vastuun, toteaa Nystrom.

Kiriittisimmaéksi kohdaksi oppisopimuskoulutuksen onnistu-
misen kannalta hin nimedd yksityiskohtaisen henkilokohtaisen
koulutussuunnitelman jokaiselle opiskelijalle.

UPNETOIVIT kuudella liiketoiminta-alueella: UPM Biorefining, UPM Energy, UPM
Raflatac, UPM Paper Asia, UPM Paper Europe and North America ja UPM Plywood.
Tuotteet valmistetaan uusiutuvista raaka-aineista ja ne ovat kierrdtettavia. Yhtidssa
tydskentelee noin 19 600 henkild3, joista noin g coo

Suomessa. Vuosittainen liikevaihto on noin 10 mrd. €.

D

Etsimme sopivia ihmisia,
joilla on aito motivaatio oppia,
kehitt3aa itse3dan ja tehda tyota.
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Oppisopimuksella vudistuvaa osaamista

2010 20m 2012

15-1gv. 1953 1882 1874

20-24v. 8004 7951 8205
25-29v. 9414 9021 8799
30-33v. 8763 8378 8256
35-39v. 7956 7600 7546
qo0-44v. 8447 7632 7108
45-49v. 7456 7028 6634
50-54 v. 5091 4815 4605

55-59 v. 2121 2119 2082

60 ja yli 356 292 275

2013

2007

8208

8203

7721

6919

6225

5894

4120

1829

220

2014

2027

8164

7978

7525

6777

5894

5362

3992

1831

240

Tilastotietoa
oppisopimuskoulutuksesta
vuodelta 2014

= Noin 8o prosenttia
oppisopimusopiskelijoista
oli yli 25-vuotiaita.

= Joka neljas toisen

asteen ammatillinen
tutkinto suoritettiin
oppisopimuskoulutuksena.

= Suosituin oppisopimus-
koulutuksena suoritettu

tutkinto oli sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto,
joita suoritettiin l3hes
1300. Toiseksi eniten
suoritettiin johtamisen
erikoisammattitutkintoja,
kaikkiaan 1100 tutkintoa.

L3hde: Opetushallinnon
tilastopalvelu Vipunen

KUVA 4. Tutkintoon johtavan oppisopimusmuotoisen ammatillisen koulutuksen opiskelijat v. 2010-2014.

Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
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Palkkatuki

oppisopimuskoulutukseen

MIKALI OPPISOPIMUSKOULUTUKSEEN otetaan tystén henkild,
voi tydnantaja saada TE-toimiston maksamaa palkkatukea. Palkkatu-
kea voidaan maksaa koko oppisopimuksen ajalta. Tuki on harkinnanva-
rainen.

Kaikista EK:n jasenyrityksista noin joka kymmenes oli hakenut palk-
katukea tyottoman henkilén oppisopimukseen vuosina 2014-2015. So-
pimuksia solmineista yrityksistd puolet ilmoitti hakeneensa oppisopi-
mukseen palkkatukea. Palvelualoilla ja teollisuudessa tuen hakeminen
oli selvasti yleisempaa kuin rakennusalalla.

Palkkatuen hakeminen oli yleisint3 kiinteistdpalveluissa, liikkenteessa ja
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Yhteiskunnan maksamat tuet oppiso-
pimukseen ovat tarkeita erityisesti tydvoimavaltaisilla aloilla, joissa
valtaosa yritysten kuluista on henkildstdkuluja. Palkkatuki madaltaa
yrityksen kynnysta rekrytoida oppisopimuksella tydtén henkild.

Harvinaisinta palkkatuen hakeminen oppisopimusopiskelijan palk-
kaamiseen vuosina 2014-2015 oli elintarviketeollisuudessa, kemian-
teollisuudessa ja rakennustuoteteollisuudessa. N&illa aloilla oppisopi-
muksella koulutettiin yrityksen omaa henkildstéa, jolloin palkkatuen
hakeminen ei ole mahdollista.

Palkkatukea oppisopimusopiskelijan palkkaamiseen vuosina 2014-2015
hakeneista EK:n jadsenyrityksista noin 70 prosenttia ilmoitti saaneensa
palkkatukea kaikkiin hakemiinsa tapauksiin. Joka kymmenes jasenyri-
tys oli saanut tukea osaan hakemistaan tapauksista ja vajaa viidennes
sai kielteisen paatoksen kaikkiin hakemuksiinsa. Suhteellisesti eniten
kielteisia palkkatukipaatoksia oli saatu kiinteistopalvelualalla sekd
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Mybdnnetty kaikkiin
haettuihin

MyBnnetty osaan haetuista

Ei ole saatu haettuihin

KUVA 5. Palkkatuen mydntdminen
oppisopimukseen tukea hakeneille EK:n
jasenyrityksille vuosina 2014-2015.
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Eniten samaa mielta

Noin puolet EK:n jasenyrityksistd oli sita mieltd, ettd
oppisopimus on erinomainen keino p3ivittad yrityksen
osaamista ja rekrytoida uusia tyontekijoita yritykseen.
Joka neljas yritys katsoi, ettd oppisopimuskoulutus ei ole
heille soveltuvin henkil6ston osaamisen kehittamisen
muoto tai rekrytointikanava.

L3hes puolet yrityksista viestitti, ettd mahdollisuus
suorittaa tutkinnon osa oppisopimuksella lisdisi oppiso-
pimuksen kayttda yrityksessa. Runsas viidennes oli eri
mieltd tasta vaittamasta. Epavarmassa taloustilantees-
sa 0saa yrityksista arveluttaa pitkakestoiseen oppiso-
pimukseen sitoutuminen. Lyhyempi kesto madaltaisi
kynnystd oppisopimuksen solmimiseen. Talld hetkelld
myo6skadn ammatillisen koulutuksen rahoitus ei tue
tutkinnon suorittamista osissa, vaikka koko tutkinnon
suorittaminen ei olisi aina tarkoituksenmukaisin vaihto-
ehto yrityksen tai henkildn kannalta.

Yrityksistd 46 prosenttia oli sitd mieltd, ett3 tietoa
oppisopimuksesta on helposti saatavilla. Vajaa viiden-
nes katsoi puolestaan tilanteen olevan pdinvastainen.
Yritykset kaipaisivat tietoa muun muassa oppisopimuk-
sen erilaisista kayttomahdollisuuksista.

Oppisopimusta solmittaessa on tarkeaa varmistaa,
etta seka yritys etta opiskelija tiedostavat mihin sitoutu-
vat. Oppisopimusta kayttdneista yrityksistd 44 prosenttia
katsoi, ettd opiskelijoiden sitoutuminen oman ammat-
titaidon kehittamiseen oli vahvaa. Joka kymmenennen
yrityksen mukaan opiskelijoiden sitoutuminen opiskeluun
ja tydontekoon oli heikkoa.

Yhteiskunnan maksamia tukia oppisopimuskoulutuk-
seen pidettiin tarkeind. Yrityksistd 42 prosenttia katsoi
koulutuskorvauksen ja palkkatuen madaltavan kyn-
nysta solmia oppisopimus. VVajaa viidennes yrityksistd
katsoi etteivat tuet ole merkityksellisid oppisopimuksen
kannalta.

Noin g0 prosenttia yrityksista piti oppisopimusopis-
kelijalle maksettavan palkan tasoa sopivana, kun taas
15 prosenttia yrityksista oli tasta eri mielta. Lahes puolet
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yrityksista ei ottanut palkan tasoon voimakkaasti kantaa
puolesta tai vastaan. Tyypillisesti yritysten kritiikki
kohdistuu siihen, ettd myos nuorille vailla perusasteen
jalkeista tutkintoa ja alan tyokokemusta oleville opis-
kelijoille joudutaan maksamaan tyéehtosopimuksen
mukaista palkkaa.

Runsas kolmannes yrityksista oli sitd mielta, et-
t3 oppilaitos toimii aktiivisesti yrityksen tukena koko
oppisopimuksen ajan ja, ettd tydpaikkaohjaajakoulutusta
on tarjolla riittdvasti. Noin joka kymmenes yritys oli eri
mielta naista vaittamista.

Eniten eri mielta

Kaikkein vahvimmin EK:n jdsenyritysten mielipiteet jakoi
vaittdma, minkad mukaan oppisopimus sopii erinomai-
sesti alle 20-vuotiaiden koulutusmuodoksi vastaajayri-
tyksen edustamalla toimialalla. Yrityksist3d 37 prosenttia
oli sita mielt3, etta oppisopimus sopii alle 20-vuotiai-
den koulutusmuodoksi. Nahtiin, ettei ika ole niinkaan
ratkaiseva tekija siind, kenelle oppisopimus soveltuu.
Oppisopimus sopii oma-aloitteisille ja kaytannénlahei-
sille oppijoille. Yrityksista 38 prosenttia oli puolestaan
sitd mielt3, etta oppisopimus ei sovi alle 20-vuotiaiden
koulutusmuodoksi. Esimerkiksi teollisuudessa moni
yritys edellyttaa oppisopimusopiskelijoilta tydturvalli-
suusvaatimusten vuoksi vahintdan 18 vuoden ikaa.

Yrityksista 36 prosenttia katsoi ettei heill3 ole riitta-
vasti resursseja oppisopimusopiskelijoiden ohjaamiseen.
Ohjausresurssien riittavyys koetaan haasteena kaiken
kokoisissa yrityksissa, mutta erityisesti pk-yrityksissa.
Kuitenkin 43 prosenttia yrityksista katsoi, etta tarvitta-
via ohjausresursseja oli riittdvasti.

Myds oppisopimuksen hallinnon maaraan suhtaudut-
tiin kriittisemmin kuin muihin oppisopimusta koskeviin
vaittamiin. Runsas neljannes koki oppisopimukseen
liittyvan hallinnollisen tyon liian kuormittavaksi. VVajaa
kolmannes yrityksista piti hallinnon maaraa kohtuulli-
sena.



KUVA 6. EK:n jasenyritysten ndkemyksid oppisopimuskoulutuksesta.

Vaittama

Oppisopimus on erinomainen keino paivittaa
yrityksemme osaamista

Oppisopimus on erinomainen keino rekrytoida
uusia tyontekijoita yritykseemme

Mahdollisuus suorittaa tutkinnon osa
oppisopimuksella (lyhyt kesto) lisaisi
oppisopimuksen kayttda yrityksessamme

Oppisopimus sopii erinomaisesti alle 20-
vuotiaiden koulutusmuodoksi toimialallamme

Oppisopimukseen liittyvaa tietoa on
helposti saatavilla

Oppisopimukseen liittyvan hallinnon
maara on kohtuullinen

Yhteiskunnan maksamat tuet (koulutus-
korvaus, palkkatuki) madaltavat yrityksemme
kynnysta solmia oppisopimus

Oppisopimusopiskelijalle maksettavan
palkan taso on sopiva

Oppisopimusopiskelijoiden sitoutuminen oman
ammattitaidon kehittdmiseen on vahvaa

Yritykselldmme on riittavasti resursseja
oppisopimusopiskelijoiden chjaamiseen

Oppilaitos toimii aktiivisesti yrityksemme
tukena koko oppisopimuksen ajan

Tyo6paikkaohjaajakoulutusta on
tarjolla riittdvasti

Taysin
samaa mielta

16 %

13 %

9%

8%

10 %

6 %

11 %

7%

9%

1%

6 %

9%

Jokseenkin

samaa mielta eika eri mielta

32%

34 %

39%

29 %

36%

26 %

31%

31%

36%

32%

31%

27 %

Ei samaa Jokseenkin Taysin
eri mielta eri mielta
28 % 19 % 5%
28 % 19 % 6 %
30% 14 % 7 %
25 % 22 % 16 %
37 % 15 % 3%
42 % 19 % 7 %
39% 16 % 2%
47 % 12 % 3%
45 % 7% 3%
21% 28 % 8%
51% 10 % 3%
52 % 10 % 2%

HENKILOSTO- JA KOULUTUSTIEDUSTELUSSA esitettiin 12 oppisopimusta koskevaa vaittamaa, joita yritykset arvioivat viisiportaisella
asteikolla: tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, ei samaa eika eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, tdysin eri mieltd.
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Oppisopimuksella vudistuvaa osaamista

Kasvua ja kypsymista

kaupan alalle

Kaupan alaa ei koeta nuorten keskuudessa houkuttele-
vana, vaikka alalla olisi tarjolla monipuolisia uramah-
dollisuuksia. Kun HOK-Elanto kevadllda 2012 ryhtyi
kokoamaan 16-20-vuotiaista nuorista merkonomi-op-
pisopimusryhmaéé, se halusi paitsi padstd pollyttdmain
nuorten késityksid kaupan alasta, my0s kantaa kortensa
kekoon nuorisotakuun toteutumisessa.

Oppisopimusten solmimista edelsi viiden viikon
ei-tyosopimussuhteinen ennakkojakso, joka toteu-
tettiin ty6kokeiluna. Ennakkojakson ideana oli, ettd
nuoret saisivat kasityksen kaupan alasta ja yrityksel-
14 olisi mahdollisuus arvioida nuorten soveltuvuutta
alalle. Jakson aloittaneesta 20 nuoresta palkattiin 12
oppisopimuskoulutukseen, joka jérjestettiin yhteis-
tyosséd Stadin ammattiopiston ja Edupolin kanssa.

HOK-Elannolla on runsaasti aiempaa kokemusta
oppisopimuksesta, mutta ei alle 20-vuotiaiden nuorten
kanssa. Matkan varrella eteen on tullut monia odotta-
mattomia tilanteita. Yhtend esimerkkind HOK-Elan-
non henkildston kehittdmispadllikkd Katri Martikka
mainitsee oppimisvaikeudet. Rekrytoinnissa huomio-
ta oli kiinnitetty nuorten loistavaan asenteeseen. Kau-
pan alalla térkeisiin laskemiskykyyn ja hahmottamis-
kykyyn liittyvét oppimisvaikeudet tunnistettiin vasta
myShemmin oppimistesteissa.

— Kun opimme antamaan nuorille oikeanlaista
tukea ja ohjausta, on tdménkin asian kanssa pérjatty
hyvin, Martikka toteaa.

Pienend ylldtyksend yritykselle tuli se, ettd nuor-
ten lisdksi myds heiddn vanhempansa ovat niin vah-
vasti kuviossa mukana.

— Enpé olisi uskonut, ettd ndissd hommissa tehta-
viini voisi kuulua my6s vanhempainiltojen jérjesta-
minen, nauraa Martikka.

Nuorten oppisopimus on oppimisprosessi myds
HOK-Elannolle. Tarked sparrauskumppani yrityksel-
le on oppisopimuksen tietopuolisesta koulutuksesta
vastaava Edupoli. Oppilaitos on pitdnyt aktiivisesti
yhteyttd kentélle — kdynyt paikan péilld, kuunnellut
ja neuvonut tarvittaessa.

Kysyttdessd miten oppisopimus soveltuu alle
20-vuotiaiden koulutusmuodoksi, sanoo Martikka sen
sopivan aktiivisesti lahjakkaille. Téll4 hén tarkoittaa
nuoria, jotka nauttivat tekemalld oppimisesta.

— Jalkikdteen ajatellen nuorille olisi ollut hyva
korostaa vield enemmaén, ettd oppisopimus vaatii
omaehtoisuutta ja vastuun ottamista omista opin-
noista.

Muutos on suuri, kun oppimisympéristonéd on
peruskoulun sijaan tydpaikka. Koulussa nuori on
niin tottunut siihen, ettd joku on koko ajan oh-
jaamassa, muistuttamassa ja patistamassa.

— On ollut upeata seurata, miten nuoret ovat
matkan varrella kasvaneet ja kypsyneet.

Mikdli kaikki menee suunnitellusti, saavat
nuoret tutkintotodistuksensa kevailld 2016.

HOK-ELANTO on S-ryhman suurin alueosuuskauppa. Vuosittainen liikevaihto on
yli 1,9 mrd. € ja yritys ty6llistda yli 6 ooo henkilda. HOK-Elannolla on
padkaupunkiseudulla ja lahialueilla marketteja, tavarataloja, ravintoloita,

liikennemyymaloita ja muita toimipaikkoja yli 300.
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On ollut upeata
seurata, miten
nuoret ovat matkan
varrella kasvaneet
ja kypsyneet.



EK:n 3+6

oppisopimusmalli

EK:N 3+6 OPPISOPIMUSMALLIN
tavoitteena on madaltaa yritysten kyn-
nyst3 tarjota ja solmia oppisopimuksia
alle 25-vuotiaiden henkildiden kanssa.
Lahtékohtana mallissa on, ettd tyénan-
tajan tai nuoren ei tarvitse sitoutua heti
koko tutkinnon suorittamiseen t3htdavaan
oppisopimukseen. Tavoitteena on tutkin-
non osan suorittaminen, jonka jalkeen
sovitaan jatkotoimenpiteista.

Mallin kolme vaihetta

VAIHE 1:
Ei-tyosopimussuhteinen ennakkojakso,
kesto 3 kk

Ennen oppisopimuksen solmimista nuori
osallistuu ei-tyésopimussuhteiselle en-
nakkojaksolle yrityksessa. Opiskelijalla on
mahdollisuus tutustua kolmen kuukauden
3jan yritykseen ja yritykselld nuoreen.
Tarkoituksena on varmistaa, ettd nuoren
kiinnostus ja yrityksen tarpeet kohtaavat.
Na&in luodaan mahdollisimman hyvat
edellytykset onnistuneelle oppisopimuk-
selle. Ennakkojakson paatyttya solmitaan
oppisopimus, mikali molemmat osapuolet
tata haluavat.

Ennakkojakso voi olla esimerkiksi
ammatillisen koulutuksen ty6ssaoppi-
misjakso tai ammatilliseen koulutukseen
valmistavan koulutuksen tyéssaoppi-
misjakso, jolloin opiskelija saa opinto-

tukea. Mikali ennakkojakso toteutetaan
tydhallinnon tydkokeiluna, henkild saa
tyottomyystukea.

VAIHE 2:
Oppisopimus, kesto 6 kk

Oppisopimus solmitaan kuudeksi kuukau-
deksi alan tydehtosopimuksen mukaisin
ehdoin. Oppisopimus tahtaa tutkinnon
osan suorittamiseen koko tutkinnon suo-
rittamisen sijaan.

Ty6nantajalle maksetaan koulutus-
korvausta tydssa oppimisen ohjauksesta
aiheutuneisiin kustannuksiin. Mikali
oppisopimuskoulutukseen otetaan ty6ton
henkild, voi tydnantaja saada koulutus-
korvauksen lisaksi tyo- ja elinkeinotoimis-
tosta haettavaa palkkatukea.

VAIHE 3:
Nuoren jatkopolusta sopiminen

Oppisopimuksen paattyessa sovitaan
nuoren jatkopolusta. Oppisopimusta
voidaan jatkaa, mikali se on sujunut hyvin
seka tybnantajan etta opiskelijan mieles-
ta. Vaihtoehtoisesti tydnantaja ja nuori
voivat solmia joko toistaiseksi voimassa
olevan tai madraaikaisen tydsopimuksen.
On myos mahdollista, etta nuori siirtyy
oppisopimuksen padtyttya oppilaitoksen
vastuulle muihin tutkinnon suorittamis-
muotoihin tai TE-toimiston palvelujen
piiriin.

Ei-ty6sopimussuhteinen
ennakkojakso
Tutustumisjakson aikana
ratkaistaan solmitaanko
oppisopimus

Tutkinnon osaan t3ht3ava
oppisopimus
Oppisopimuksen
kesto max. 6 kk

Oppisopimuksen jatkaminen
tavoitteena tutkinnon
suorittaminen TAI
Tyosopimus TAI

Opiskelijan siirtyminen
muuhun tutkinnon
suorittamismuotoon

KUVA 7.
EK:n 3+6 oppisopimusmalli.
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Oppisopimuksella vudistuvaa osaamista

Tarkeimmat oppisopimus-
koulutuksen kayton syyt

EK:N JASENYRITYKSIA pyydettiin kerto-
maan omin sanoin, mitk3 ovat tarkeimmat syyt
kayttaa oppisopimusta. Vastaus saatiin 389
yritykseltd.

Henkiléston kehittaminen
Tarkeimmaksi oppisopimuksen kaytdn syyksi
yritykset nostivat olemassa olevan henkildstdon
ammattitaidon kehittdmisen. Oppisopimus-
koulutuksessa yritykset pitavat erityisen hyva-
na sitd, ettd koulutus on yrityksen tarpeiden
mukaan raataloitya.

Yritykset kouluttavat oppisopimuksella
henkilést6dan silloin, kun tydntekijaltd puuttuu
ammatillinen koulutus, tyétehtavat muuttuvat
tai kun tydntekija on siirtymassa uusiin tehta-
viin. Oppisopimusta kaytetdan myos erikois-
osaamisen ja monitaitoisuuden kasvattami-
seen yrityksessa.

Oppisopimuskoulutuksen kautta opiskelijat
saavat uusinta tietoa alasta ja tydmenetelmis-
t3. He myds oppivat ymmartamaan yrityksen
liiketoimintaa ja oman tydn merkitystd laajem-
min. Parhaimmillaan oppisopimuskoulutus tu-
kee koko tydyhteisén kehittymista, ja parantaa
siten yrityksen valmiuksia vastata toimintaym-
paristén nopeisiin muutoksiin.

Rekrytointi ja kouluttaminen
Oppisopimuskoulutus on yrityksille tarkea
rekrytointikanava, kun tydmarkkinoilta ei
l6ydy sopivan koulutuksen saaneita henkildita.
Oppisopimuksella uudet tydntekijat saadaan
koulutettua yrityksen tarpeiden mukaisesti
sekd varmistettua riittdva osaaminen ja pereh-
dytettya heidat yrityksen toimintakulttuuriin ja
-tapoihin.

Oppisopimus ndhd3dan padsaantoisesti
hyvana ja turvallisena tapana rekrytoida uusia
tyodntekijoitd. Maaraaikainen tyésopimus antaa
tydnantajalle mahdollisuuden arvioida henkildon
motivaatiota seka soveltuvuutta alalle ja
yritykseen.
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Sitouttaminen ja motivointi
Yritykset kertovat henkildstén sitouttamisen
ja motivoinnin olevan tarked syy oppisopimus-
koulutuksen kayttéon. Oppisopimusta pidetaan
hyvana tapana hankkia ammatillinen koulutus
ja saada todistus ammattitaidosta.
Tutkinnolla on tyéntekijalle itsetuntoa, oman
tyén arvostusta ja ammattiylpeytta kasvat-
tava vaikutus. Vuonna 2013 joka neljannelld
oppisopimuskoulutuksen aloittaneella ei ollut
perusasteen jalkeist3 tutkintoa (Opetushallin-
non tilastopalvelu Vipunen).
Oppisopimuksesta hydtyvat molemmat
osapuolet. Yritykset haluavat kannustaa tyén-
tekijoitd kehittdmaan ammattitaitoaan ja sitd
kautta tukea heidén mahdollisuuksiaan edeta
tydssa kohti haastavampia tavoitteita. Kehitty-
mismahdollisuuksien tarjoaminen on keskeinen
henkil6stda tyéhon, yritykseen ja sen tavoittei-
siin sitoutumista ja tydmotivaatiota rakentava
tekija. Aloitteen oppisopimuksen solmimisesta
voi tehd3 ty6nantaja tai tydntekija.

Kustannustehokkuus
Oppisopimuskoulutusta pidetdan varsin kus-
tannustehokkaana tapana kehittd3 osaamista
ja ammattitaitoa. Yritys saa maltillisella in-
vestoinnilla sen tarpeiden mukaan radtaloitya,
vaikuttavuudeltaan hyvaa koulutusta.
Tarkeana pidettiin sit3, etta oppisopimuskou-
lutus on taloudellisesti tuettua. Tyénantajalle
maksettava koulutuskorvaus parantaa erityi-
sesti pk-yritysten mahdollisuuksia jarjestda
tyontekijoilleen ammatillista osaamista kehit-
tavaa koulutusta.

Oppisopimuskoulutuksessa paaosa opin-
noista jarjestetdan yrityksessa kdytannon
tybtehtdvissa, jolloin opiskelijan tydpanos on
oppisopimuksen ajan yrityksen kaytettavissa.
Sitd myota kun opiskelijan osaaminen kasvaa,
voidaan hanelle antaa laajempaa vastuuta
tyotehtavista.

49%

Yrityksen henkildston
kehittaminen

9/

27 /0
Uusien tydntekijdiden

rekrytointi ja kouluttaminen

b

1470

Henkildstén sitouttaminen
ja motivointi

10%

Oppisopimuksen
kustannustehokkuus

KUVA 8. Tarkeimmat
oppisopimuksen kaytén syyt
EK:n jasenyrityksissa.
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Onnistuakseen
oppisopimuskoulutus

Oppisopimuksesta apua
yrityksen ruuhkavuosiin

Boliden Harjavalta Oy:ssd on pitkd kokemus op-
pisopimuksesta uusien tydntekijéiden rekrytoin-
tivdyldand. Oppisopimuksesta on vuosien varrella
hioutunut yrityksessd erinomainen keino pereh-
dyttdd uudet osaajat tuotanto- ja tukiprosesseihin
sekd turvalliseen tyoskentelyyn.
Oppisopimusrintamalla Harjavallassa elelldédn
ruuhkavuosia.
— Boliden on pidetty tyonantaja, mistd johtuen
tyosuhteet ovat pitkid ja henkil9ston vaihtuvuus
véhdistd. Elakkeelle lahtijoiden méird on talla
hetkelld suuri ja tarvitsemme heidén tilalleen
uusia tekijoitd, kertoo Boliden Harjavallan
henkiloston  kehittdmisasiantuntija Eeva
Lindgren.
Hakijoita kaksivuotiseen metallin
jalostuksen ammattitutkintoon tdhtda-
védn oppisopimuskoulutukseen on
ollut paljon. Haastattelujen, sovel-
tuvuusarvioinnin ja terveystarkas-
tuksen kautta 400 hakijan jou-
kosta 22 on valittu koulutuk-
seen. Vaativiin tydprosessei-

hin ei voida ottaa tdysin kokemattomia henkil®ita.
Téstd syystd hakijoilta edellytetdsin ammatillista
teknisen alan perustutkintoa ja 18 vuoden ik&i.
Valtaosa hakijoista onkin jo tyoeldmassa.

Boliden Harjavallan tulevaisuuden osaamis-
tarpeet liittyvidt tuotantoon joustavuutta tuovaan
moniosaamiseen. Kehittydkseen monipuolisiksi
ammattilaisiksi opiskelijat kiertdvdt koulutuksen
aikana eri tyOpisteissd ja opettelevat hoitamaan
useampia eri tyotehtdvid. Tietopuolisesta opetuk-
sesta vastaavat oppisopimuskoulutuksen jarjestéjé
Lansirannikon Koulutus Oy WinNova ja Boliden
yhdessa.

Tutkinnon hyvéksytysti suorittaneille tarjotaan
vakituista typaikkaa. Vakinaistamisprosentti on 95.

Onnistuakseen oppisopimuskoulutus vaatii ko-
saakka.

— Téma tarkoittaa kdytdnnossa esimerkiksi sité,
ettd tyot saadaan jarjestettyd siten, ettd opiskelijat
pédsevit rauhallisin mielin osallistumaan kerran
viikossa koulutuspéiville, painottaa Lindgren.

BOLIDEN HARJAVALTA OY sulattaa kupari- ja nikkelirikasteita ja
jalostaa kuparia. Paatuotteet ovat kuparikatodi, kulta ja hopea.
Yhti6lla on tuotantolaitos myds Porissa. Yhtion henkiléstomaara

on noin 3g0. Vuoden 2014 liikevaihto oli 199 milj. €.

vaatii koko organisaation

tuen aina johdosta

tyontekijoihin saakka.
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Oppisopimuksella vudistuvaa osaamista

Kansainvalisilla
osagjilla varaudutaan
tyovoimapulaan

Attendo on kouluttanut vuodesta 2013
filippiinildisid sairaanhoitajia oppisopi-
muksella l3hihoitajiksi. Ndin yritys va-
rautuu alaa tulevaisuudessa uhkaavaan
hoitajapulaan.

— On tirkedd toimia ennakoivasti.
Toimivaa, kansainvilistd rekrytointi-
jarjestelmdd ei luoda hetkessd, sanoo
Attendon laatu- ja kehitysjohtaja Paula
Pohto-Kapiainen.

Ennen Suomeen tuloaan filippiinildiset
opiskelevat puolen vuoden ajan tdysipéi-
véisesti suomen kielté ja heidén on lapéis-
tavd kielitestit. Suomeen saavuttuaan he
aloittavat tyot ja opinnot Attendon hoi-
vakodeissa. Kielen opiskelu jatkuu koko
ajan ldhihoitajaopintojen rinnalla. Jokai-
sella filippiinildiselld oppisopimusopis-
kelijalla on tydpaikalla tukenaan nimetty

tyopaikkakouluttaja ja varakouluttaja.

Oppisopimuskoulutus toteutetaan yh-
teistydssd Sataedun kanssa ja osa siitd
suoritetaan Adobe Connect -yhteyden
kautta.

— Filippiinildisilld on jo tédnne tulles-
saan vahva hoitotydosaaminen. Opin-
noissa syvennymme erityisesti suomalai-
seen hoitotydn kulttuuriin ja kielitaidon
vahvistamiseen, kertoo Sataedun oppiso-
pimuskoordinaattori Merja Tuomola.

Kaksi filippiinildisten ldhihoitajien op-
pisopimusryhméi on jo valmistunut. Télla
hetkelld on meneilldan kuusi ryhmaa.

— Kokemuksemme filippiinildisistad
hoitajista ovat olleet positiivisia. Hei-
din asenteensa hoitoty6td ja asiakkai-
ta kohtaan on valtavan ihana, kehuu
Pohto-Kapiainen.

ATTENDO on Pohjoismaiden suurin terveydenhuollon ja hoivapalvelujen yritys.
Attendo toimii Suomessa 65 paikkakunnalla ja se tydllistda 6 300 henkilda.
Attendo Suomen liikevaihto vuonna 2014 oli 410 milj. €.
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toimia ennakoivasti.
Toimivaa, kansainvalista
rekrytointijarjestelmaa
ei luoda hetkessa.



Merkittavimmat oppisopimus-
koulutuksen kayton esteet

EK:N JASENYRITYKSIA pyydettiin kertomaan omin sa-
noin, mitka ovat merkittdvimmat oppisopimuksen kayton
esteet. VVastaus saatiin 430 yritykselta.

Kiire ja resurssipula
Kiire ja resurssipula ovat yleisimmat oppisopimuksen
kayton esteet yrityksissa. Yrityksen tarpeita vastaavan
koulutuksen suunnittelu, oppisopimukseen liittyva hallinto,
opiskelijan ohjaaminen sekd nadyttéjen jarjestdminen tyo-
paikalla vaativat aikaa ja sitovat yrityksen resursseja.
Yritykset kokevat oppisopimukseen liittyvan hallin-
non byrokraattisena ja tydlaana, eika oppisopimukseen
perehtymiseen ole riittavasti aikaa. Koulutukseen liittyvat
kasitteet ovat vieraita ja ne vahvistavat osaltaan yritysten
mielikuvaa oppisopimuskoulutuksen monimutkaisuudesta.
Opiskelija tarvitsee etenkin opintojen alkuvaiheessa
runsaasti tydpaikkakouluttajan tukea ja ohjausta. Riittavien
ja osaavien ohjausresurssien jarjestaminen on kuitenkin
haasteellista. Pk-yrityksissa huolena on yrityksen toi-
minnan hairi6ttéman sujumisen varmistaminen silloin,
kun kokeneen tydntekijan tydpanos joudutaan sitomaan
opiskelijan ohjaukseen. Jos esimerkiksi henkildsté on tulos-
palkkauksen piirissa, voi halukkaiden tyopaikkaohjaajien
loytyminen yrityksestd olla toisinaan hankalaa.

Oikeudelliset ja muut esteet

kayton lisaamiselle

Ty6sopimuslaissa on useita kdytannon rajoitteita ja
esteitd oppisopimuksen kaytolle.

Tyodnantajan on tarjottava tydta ensisijaisesti tuotannol-
lisilla ja taloudellisilla perusteilla irtisanomilleen entisille
tyontekijoille, jos yritys tarvitsee yhdeksan kuukauden ku-
luessa tydntekijdita samoihin tai samankaltaisiin tehtaviin,
joita irtisanottu tyontekija oli tehnyt. Oppisopimusopiskeli-
jaa ei voida kyseisen ajanjakson aikana palkata.

Oppisopimuskoulutuksen kayttaminen on vaikeaa
erityisesti suhdanneherkilla aloilla, joilla tydllisten maara
voi vaihdella voimakkaasti kausittain. Haasteeksi muodos-
tuu se, ettd oppisopimussuhteessa olevaa tydntekijaa ei
voi lomauttaa. Oppisopimuksia ei voida solmia myodskaan
silloin, kun yrityksen muuta henkildstda on lomautettuna.

Lomautetuilla on rajaton paluuoikeus tydhonsa, mikali sa-
mankaltaisia tehtavia tarjottaisiin oppisopimusopiskelijalle.

Tydnantajan velvollisuus tarjota lisatyotd osa-aikai-
sille tydntekijoille on erityisesti kaupan alalla merkittava
este oppisopimuksen kaytolle. Ennen oppisopimusopis-
kelijan palkkaamista tyénantajan on varmistettava jo-
kaisen osa-aikatyontekijan halu lisatdihin. Kaytanndssa
oppisopimusopiskelijan palkkaaminen olisi mahdollista
vain siind tapauksessa, ettd jokainen osa-aikatydntekija
antaisi siihen suostumuksensa.

Sosiaali- ja terveysalalla oppisopimusopiskelijaa
ei lasketa ammattihenkiloksi henkiléstomitoitukseen.
Tasta johtuen oppisopimusopiskelijaa ei voida sijoittaa
vksin tai ilman ohjausta tehtaviin, jotka edellyttavat
sosiaali- ja terveysalan koulutusta. Tdma3 aiheuttaa
merkittavia kuluja tyénantajalle, mika rajoittaa tai estda
monessa yrityksessa oppisopimuksen kayttoa.

Rekrytointivaikeudet

Yrityksen kokemat rekrytointivaikeudet rajoittavat
oppisopimuksen kaytt6a. Vaikeuksien taustalta loytyy
moninaisia syita. Hakijan osaaminen ja henkilékohtai-
set ominaisuudet eivat valttamatta vastaa yrityksen
tarpeita. On myos tilanteita, joissa avoimeen oppisopi-
muspaikkaan ei ole hakijoita. Téma voi johtua esimer-
kiksi yrityksen heikosta tunnettuudesta tai sijainnista
syrjdiselld paikkakunnalla.

Soveltumattomuus yrityksen tarpeisiin
Tyypillinen syy sille ettei oppisopimusta kaytetd, on op-
pisopimuksen soveltumattomuus yritykselle tai alalle.
Ty6tehtavat voivat olla vaatimuksiltaan sellaisia, etta
niihin tarvitaan kokeneita ammattilaisia. Oppisopimus ei
paasaantoisesti tule kyseeseen myodskaan silloin, kun
tyo yrityksessa on vaativaa asiantuntijatyota ja henki-
Lostolta edellytetaan korkeakoulututkintoa.
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Tyopaikalla

asiakaspalvelun
ammattilaiseksi

Kulmakonditoriassa henkiloston osaamisen
kehittdmisessd kiytetddn paljon oppisopimus-
koulutusta. Oppisopimusta ei kuitenkaan to-
teuteta aivan perinteiselld konseptilla.

— Koulutus tapahtuu kokonaisuudessaan
tyOpaikalla kdytdnnon tyétilanteissa. Olemme
palkanneet ulkopuolisen tydyhteisGvalmenta-
jan, joka tulee kouluttamaan sovittuina paivini
tyopaikalle, kertoo Kulmakonditorian toimi-
tusjohtaja Tarja Aromaa.

Vuonna 2013 kéynnistettiin esimiesten
kouluttaminen oppisopimusteitse tdhtdimend
hotelli- ja ravintola-alan esimiehen erikoi-
sammattitutkinnon suorittaminen. My6hem-
min aloitettiin myyjien valmennukset, joissa
lahtokohtana oli yritykselle kriittisten asia-
kaspalvelutaitojen ja lisimyyntiosaamisen
kehittdminen. Tété tarkoitusta varten osa Kul-
makonditorian henkilGstdsté on suorittanut op-
pisopimuskoulutuksella kaksi tutkinnon osaa
joko hotelli-, ravintola- ja catering-alan perus-
tutkinnosta tai myynnin ammattitutkinnosta.

Oppisopimuksen  yhteistydokumppanina
toimii Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhty-
mé Keuda. Oppilaitoksen edustaja on mukana

tutkintotilaisuudessa arvioimassa opiskelijan
osaamista.

Kulmakonditorian esimiehet toimivat ni-
mettyind tyOpaikkakouluttajina. He arvioivat
oppisopimusopiskelijan toimintaa ja dokumen-
toivat havaintojaan. Kun yrityksen ulkopuo-
linen tyOyhteisdvalmentaja tulee tyOpaikalle,
hin esimerkiksi seuraa oppisopimusopiskeli-
jan toimintaa asiakaspalvelutilanteessa, antaa
palautetta ja ohjaa, miten tilanteessa voisi toi-
mia vield paremmin.

— Valmennuksen tavoitteet on médritelty
tarkasti. Opiskelijoiden kehittymistd seurataan
ja arvioidaan koko prosessin ajan, kertoo Aro-
maa.

Kulmakonditoriaan hakeutuu tdihin paljon
opiskelijoita ja viélivuotta pitédvid nuoria, joilla
eldméntilanteet voivat muuttua nopeasti. Tésta
syystd henkildston vaihtuvuus yrityksessd on
melko runsasta.

— Jokainen tyontekijd on kuitenkin pereh-
dytettdva huolellisesti, painottaa Aromaa. Yha
kovenevassa kilpailussa pérjadminen edellyt-
tdd, ettd pidimme huolta henkilostémme osaa-
misesta.

KULVIAKONDITORIA KAHVILAT OY on perheyritys, jolla on oma leipomo sekd kuusi
kahvilaa Jarvenpaassa, Hyvinkaalld, Riihim3ell3, Keravalla ja Vantaalla. Yhtién
henkiléstdmaara on noin 100. Koko konsernin lilkevaihto oli vuonna 2014 noin 7 milj. €.
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Yritysten nakemyksia
oppisopimuskoulutuksen
kehittamistarpeista

EK:N JASENYRITYKSIA pyydettiin kertomaan nike-
myksensa3 siitd, miten oppisopimusta pitdisi kehitt3a.
Kysymykseen vastasi 273 yritysta.

Tyonantajan hallinnollisen taakan
keventaminen

Yritysten monimutkaiseksi ja tydlasksi kokemaa
oppisopimuksen hallintoa on selkiytettava ja kevennet-
tdva. Oppisopimukseen liittyvat kaytannon prosessit ja
lomakkeet on yhdenmukaistettava valtakunnallisesti.
Samoin vieraalta tuntuvaa oppisopimuksen kasitteistda
on uudistettava lahemmas tydeldman arkea.

Yhteiskunnan maksamat tuet madaltavat yritysten
kynnystd solmia oppisopimus. Erityisesti pk-yrityksissa
tukien hakeminen koetaan kuitenkin hankalana ja aikaa
vievana. Koulutuskorvauksen ja palkkatuen hakemista
sekd maksatusta koskevissa kysymyksissa yritys joutuu
asioimaan useiden eri viranomaisten kanssa. Lisaksi
tukimuotojen hakuaikataulut ja -prosessit ovat erilaisia
ja linjaukset tukien mydntamisen suhteen ovat vaihte-
levia.

Yritykset toivovat yhden luukun palveluperiaatteella
toimivaa digitaalista palvelua. Palvelu toimisi oppiso-
pimuksen tieto- ja materiaalipankkina ja sen kautta
voisi hoitaa oppisopimusprosessin eri vaiheisiin liittyvaa
asiointia ajasta ja paikasta riippumatta. Lisaksi tulisi
kehittda palvelu, joka mahdollistaa oppisopimuspaikko-
ja tarjoavien yritysten ja oppisopimuspaikkaa hakevien
henkil6iden kohtaamisen.

R33taloitya tietoa oppisopimuksesta
Yritykset kokevat oppisopimukseen liittyvan tiedon ole-
van pirstaleista ja vaikeasti l6ydettdvissa. Digitaalisessa
muodossa olevan tiedon lisdksi oppisopimuksesta halu-
taan face-to-face -tietoa. Oppilaitosten toivotaan jalkau-
tuvan aktiivisesti yrityksiin kertomaan oppisopimuksesta.
Myos oppisopimusinfoja tulee jarjestda sdannollisesti
alueen yrityksille.

Yritykset perdankuuluttavat oppilaitoksilta markki-
nointihenkisyytta tiedottamiseen. Olisi tarkedd kertoa
kaytannonlaheisesti oppisopimuksen hyddyista yrityksille

seka korostaa koulutusmuodon monipuolisia kdyttdmah-
dollisuuksia yritysten erilaisiin tarpeisiin. Myds rahoitus
ja oppisopimukseen maksettavat tuet kiinnostavat.
Erityisesti pk-yritykset kaipaavat ns. avaimet kdteen
-tietopaketteja, koska omaehtoiseen tiedon etsimiseen
ei ole aikaa.

Nuorille pitaisi jakaa nykyistd enemman tietoa
oppisopimuksesta yhtenad mahdollisuutena kouluttautua
ammattiin. On tarkead, ettd oppisopimuspaikkaa hakeva
henkild on itse hyvin perilld oppisopimuskoulutuksesta.
Yritykset painottavat, etta nuoret tarvitsevat tukea ja
valmennusta oppisopimuspaikan hakemiseen: mista
oppisopimuspaikkoja kannattaa etsid, kehen otetaan yh-
teyttd, miten tehd3an hyva hakemus ja miten toimitaan
vakuuttavasti tydhaastattelussa.

Tyonantajan taloudellisen taakan
keventaminen

Yritysten mukaan oppisopimuksesta tydnantajalle
aiheutuvia kustannuksia tulee keventad. Tama koskee
erityisesti vailla perusasteen jalkeistd koulutusta ja alan
tydkokemusta olevien nuorten kouluttamista oppisopi-
musteitse. Koulutusta tulisi tukea joko yhteiskunnan ta-
holta taloudellisesti nykyistd enemman tai oppisopimus-
opiskelijalle tulisi voida maksaa osaamiseen perustuvaa
palkkaa.

Kun yrityksissd on kiire ja tiukat tulostavoitteet, on
nuoren kouluttamiseen sitoutuminen iso panostus tydn-
antajalle. Nuori tarvitsee enemman ja erilaista ohjausta
kuin kokeneempi henkilé. Kun oman alansa kokenut
ammattilainen ohjaa opiskelijaa, on hdnen tydpanoksen-
sa pois tuottavasta tydsta. Tydnantajalle maksettavaa
korvausta tydssa oppimisen ohjauksesta aiheutuneisiin
kustannuksiin pidetdan riittdmattémana vastuuseen ja
tydmaaraan nahden.

Oppisopimusopiskelijan palkkaamiseen tarvittaisiin
uudenlaisia tukimuotoja tai nykyisid tukimuotoja tulisi
kehittaa. Erityisesti oppisopimusopiskelijan alkuvaiheen
palkkauksen tukeminen voimakkaammin madaltaisi yri-
tysten kynnyst3 tarjota ja solmia oppisopimuksia nuorten
kanssa.
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Osaamiseen perustuvalla palkalla yritykset tarkoit-
tavat, ettd oppisopimuksen aluksi palkan tulisi olla
alle ty6ehtosopimuksen mukaisen vahimmaispalkan.
Palkka nousisi portaittain, kun opiskelijan ammattitaito
kehittyy. Opiskelijan tulisi saada liséksi opintososiaalisia
etuuksia.

Yrityksen ja oppilaitoksen

yhteistydn vahvistaminen

Yritykset peradnkuuluttavat tiiviimpaa oppilaitoksen ja
tydpaikan valistd yhteistyota ja yhteydenpitoa oppisopi-
muskoulutuksen aikana.

Yritykset tarvitsevat vahvistusta ohjausresursseihin.
Opettajien toivotaan jalkautuvan nykyistd aktiivisemmin
tydpaikoille ja toimivan oppisopimusopiskelijan ohjaami-
sessa tyopaikkakouluttajien tukena. Ohjauksessa tulisi
hyddyntaa tehokkaasti myods digitaalisia valineita.

Tyopaikkakouluttajat tarvitsevat oppilaitoksen
perehdytysta ja tukea opiskelijan ohjaukseen ja arvioin-
tiin. Opiskelijan oppimisen ja ammattitaidon arviointi
suhteessa tutkinnon osaamisvaatimuksiin on vaativa
tehtava.

Yritykset korostavat oppilaitoksen roolia opiskelijan
tukemisessa. Téma ei voi j33da vain tydpaikan esimie-
hen tehtavaksi. Moni nuori tarvitsisi vahvistusta eld-
manhallintaan, apua erilaisiin oppimisvaikeuksiin seka
vertaistukea muilta opiskelijoilta. Ty6paikkakouluttajalla
ei ole valttamatta tarvittavaa osaamista eika riittavasti
aikaa ohjata haastavaa nuorta, mika saattaa johtaa
pahimmillaan opiskelun keskeyttadmiseen. Toisaalta jos
yritys saisi oppilaitoksesta jo ennen oppisopimuksen
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solmimista tietoa nuoren tilanteesta, auttaisi tama
oikeanlaisessa suhtautumisessa opiskelijaan.

Joustavuutta oppisopimuskoulutukseen
Nuorten oppisopimuksen lisddmisessa yritykset pitavat
yhtend keskeisend keinona joustavia siirtymia ammatil-
lisesta peruskoulutuksesta oppisopimukseen. Osa opin-
noista suoritetaan oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa
ja esimerkiksi 1-2 viimeista vuotta oppisopimusmuotoi-
sesti yrityksessa. Yritykseen siirtyessaan opiskelija omaa
jo ammattiin liittyvat perustaidot. Pidemman tydeldma-
jakson aikana hdn padsee syventdmaan osaamistaan ja
pystyy myds ottamaan laajempaa vastuuta tydtehtdvistd
ja toimimaan kokonaisvaltaisemmin osana tydyhteisda.

Yritykset pitavat tarkednad mahdollisuutta ei-tydsopi-
mussuhteiseen ennakkojaksoon ennen oppisopimuksen
solmimista. Ennakkojakson aikana yritys padsee tutus-
tumaan mahdolliseen tulevaan opiskelijaan ja t3ma vas-
taavasti alaan ja yritykseen. Ennakkojakson tavoitteena
on oppisopimus, mutta sopimus solmitaan vain siind
tapauksessa, mikali molemmat osapuolet sitd haluavat.
Na&in voidaan luoda mahdollisimman hyvat edellytykset
onnistuneelle koulutukselle.

L3hes puolet EK:n jasenyrityksista oli sitd mielt3, ettd
mahdollisuus suorittaa tutkinnon osa oppisopimuksella
lisdisi oppisopimuksen kayttéd. Koko tutkinnon suorit-
taminen ei ole aina tarkoituksenmukaista yksilon tai
yrityksen kannalta. Tutkinnon osaan t3ht3avalla oppiso-
pimuksella yritys voi esimerkiksi kasvattaa henkildston
moniosaamista. Lyhyt kesto madaltaisi myds tyénanta-
jan kynnysta solmia oppisopimuksia nuorten kanssa.



2+1 mallista hyvat
kokemukset

Elovainion Autohuolto Y16jédrvelld on kahden yrit-
tdjan ja kolmen tyoOntekijan autokorjaamo, joka
tarjoaa vuosittain tydssdoppimispaikan kuudelle
opiskelijalle. Tydssdoppimisjaksolla pérjanneille
opiskelijoille korjaamo tarjoaa kesitoitd. Tyos-
sdoppimisjaksot ja kesdty6t luovat myds hyvén
pohjan rekrytointiin téhtddville oppisopimukselle.
Yrittdjd Jani Rautosella on kokemusta kahdesta
onnistuneesta rekrytoinnista ns. 2+1 koulutusmal-
lin avulla. Molemmat opiskelijat ovat olleet tyds-
sdoppimisjaksolla ja kesdtdissd ennen oppisopi-
muksen solmimista.

— Oppisopimukseen palkattavalla opiskelijalla
tulee olla perustiedot ja -taidot sekd valmius itse-
néiseen tydskentelyyn. My0s sosiaaliset taidot ovat
tarkeitd. Oppisopimus on tydssdoppimisjaksoa vas-

tuullisempaa opiskelua myds opiskelijalle, joten

héneltd odotetaan oma-aloitteisuutta ja aktiivi-
suutta, toteaa Rautonen.

Tarve tulevien tyontekijéiden koulut-

tamiseen on ollut l1dhtdkohtana molem-

missa tehdyissd rekrytoinneissa. En-

simmdisessd aloite oppisopimuksesta tuli oppilai-
toksesta ja toisen opiskelijan kohdalla opiskelijalta
itseltdéin. Rautosella on myos yksi kokemus, jossa
oppisopimusta ei ennakkojakson perustella solmit-
tu. Kun oppisopimuksesta keskusteltiin, sovittiin,
ettd kyseinen opiskelija tulee ensin tydssdoppimis-
jaksolle ja sen aikana todettiin molemmin puolin,
ettd opiskelijalle sopii paremmin muu koulutus-
vaihtoehto kuin oppisopimus.

Rautonen pitdéd viimeisen opiskeluvuoden op-
pisopimuskoulutuksena suorittaneita opiskelijoita
valmiimpina tydeldméén kuin opiskelijoita, jotka
ovat suorittaneet autoalan perustutkintonsa niin sa-
notussa oppilaitosmuotoisessa koulutuksessa. Ha-
nelld itsellddn on myds kokemusta oppisopimus-
opiskelusta, silld hidn on suorittanut automekaani-
kon erikoisammattitutkinnon oppisopimuksena.

Yrittdjd toivoo ammatillisen koulutuksen jar-
jestdjiltd aktiivisuutta ja jalkautumista pk-yrityk-
siin. Koulutuksen jérjestdjien olisi selkedmmin
kerrottava, mitd eri vaihtoehtoja yrittdjdlla on
oman henkildstonsé kehittimiseen.

ELOVAINION AUTOHUOLTO tarjoaa huolto- ja korjaamopalveluja
Ylojarvelld. Kahden yrittdjan lisaksi autokorjaamossa on
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t6issa kolme asentajaa.
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EK:n askelmerkit
oppisopimuskoulutuksen
kehittamiselle

HALLITUKSEN KARKIHANKE ammatillisen kou-
lutuksen reformi vudistaa ammatillisen koulutuksen
koulutusprosessit, ohjauksen ja rahoituksen. Oppiso-
pimus on osa ammatillisen koulutuksen uudistuvaa
kokonaisuutta. Keskeisia periaatteita reformissa ovat
asiakaslahtoisyys ja osaamisperusteisuus. Uuden lain-
sdadannon ja rahoitusmallin on tarkoitus tulla voimaan
vuoden 2018 alusta.

EK tukee ammatillisen koulutuksen reformin toi-
meenpanoa, ja pitda tarkednd oppisopimuksen moni-
puolisen kayton lisddmisen ndakékulmasta seuraavia
askelmerkkeja:

1. Koulutuksen jarjestamislupa- ja
rahoitusmallin tuettava yritystarpeisiin
vastaamista

Ammatillisen koulutuksen jarjestamis- ja rahoitusmallin
on tuettava koulutustarjonnan joustavaa kohdentamis-
ta yrityslahtoisesti. Jotta joustavien koulutuspolkujen
lisddminen on kadytanndssa mahdollista, oppisopimuk-
sen tulee olla kaikkien koulutuksen jarjestdjien palve-
luvalikoimassa, ja niilld on oltava kannusteet tarjota
sitd aktiivisesti yrityksille. Tutkinnon osaan t3htdava
oppisopimus pitaisi olla mahdollinen aina, kun yrityksel-
L3 on siihen tarve.

Rahoitusmallin tulee tukea tutkinnon suorittamista
0sissa ja joustavia siirtymia oppisopimukseen (esim.
ns. 2+1 -malli ja EK:n 3+6 -malli). Tyodllistymisen pai-
noarvon tulee olla uudessa ammatillisen koulutuksen
rahoitusmallissa vahintaan 10 prosenttia.

2. Yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyo
keskeista laadun varmistamisessa
Oppisopimuskoulutuksen laadun varmistamiseksi
opettajan, yrityksen ja tyopaikkakouluttajan valinen
aktiivinen vuorovaikutus ja yhteistyd ovat ensisijai-
sen tarkeita tekijoita. Opettajaa tarvitaan erityisesti
pk-yrityksissa tydpaikkakouluttajan tukena opiskelijan
ohjaustehtavassa.

Tyopaikkaohjaajakoulutusta ja mahdollisuuksia
osaamisen paivittamiseen tulee olla tarjolla riittavasti.

22 EK:n henkil6st6- ja koulutustiedustelu 2016

Jarjestamisessa on hyddynnettava joustavasti eri oppi-
misymparistdj3d, jotta voidaan paremmin mahdollistaa
ohjaustehtavissd toimivien osallistuminen koulutuk-
seen.

3. Oppisopimuksen rinnalle tarvitaan
ei-tyésopimussuhteinen koulutussopimus
Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen osalta on tarkeda
tunnistaa toimialojen ja yritysten erilaisuus. Sama
malli ei toimi kaikilla, ja myos jatkossa tarvitaan eri-
laisia vaihtoehtoja. Oppisopimuksen rinnalle tarvitaan
ei-tyosopimussuhteinen koulutussopimus, josta ei
makseta palkkaa.

Opiskelijan tyéllistymisen ja yrityksen oppisopimuk-
sen kadytdn madaltamisen ndkdékulmasta on keskeis-
t3, etta ei-tydsopimussuhteinen koulutussopimus ja
tutkinnon osaan tdhtd3va oppisopimus ovat joustavasti
vhdistettavissa. Ei-tydsopimussuhteinen koulutus-
sopimus tai tydhallinnon asiakkaiden tydkokeilu voivat
toimia oppisopimuksen ennakkojaksona.

4. Asiakaslahtoista viestintaa
oppisopimuksesta
Tietoisuuden lisdaminen oppisopimuskoulutuksen moni-
puolisista mahdollisuuksista opiskelijoille ja tyonantajille
on tarkeda. Perusopetuksen, lukion ja ammatillisen
koulutuksen opinto-ohjaajat ovat keskeisia viestinnan
kohderyhmia jos halutaan, ettd nykyistd useampi nuori
kouluttautuu oppisopimusteitse ammattiin.
Oppisopimukseen liittyva tieto on hajautunut liian
moneen paikkaan ja olennaisen tiedon léytaminen on
yrityksille haasteellista. Oppisopimukseen tarvitaan
vhden luukun periaatteella toimiva digitaalinen palvelu
asiointiin ja tiedon hakemiseen.

5. Tyénantajan hallinnollista taakkaa
kevennettava
Ammatillisen koulutuksen reformissa tulee yksinkertais-
taa lainsaddannossa kadytettavas kasitteist6d ldhemmas
tydeldman arkikielta.

Asiakaslahtéisyytta on lisattdva yhdenmukaista-



malla oppisopimukseen liittyvat hallinnolliset me-
nettelyt eri koulutuksen jarjestdjien yhteisty6ssa.
Oppisopimukseen liittyva prosessi on tarpeen kdyda
yritysndkdkulmasta kokonaisuudessaan lapi: miten sitd
voidaan yksinkertaistaa ja kevent3da. Oppisopimukseen
tulee rakentaa yhden luukun periaatteella toimiva
digitaalisen asioinnin palvelu verohallinnon esimerkin
mukaisesti.

6. Tyonantajan taloudellista taakkaa
kevennettava
Mikali halutaan lisata nuorten mahdollisuuksia oppisopi-
muskoulutukseen, tulee erityisesti alkuvaiheen palkkaus-
ta tukea yhteiskunnan taholta nykyistd voimakkaammin.

Pidet3an tarkeand, etta yrityksille maksettavat
oppisopimuksen korotetut koulutuskorvaukset tydssa
oppimisen ohjauksesta aiheutuneisiin kustannuksiin va-
kiinnutetaan ja laajennetaan vailla perusasteen jalkeista
koulutusta oleviin alle 25-vuotiaisiin nuoriin.

Palkkatuessa tulee turvata tuen riittdvyys vailla pe-
rusasteen jdlkeistd koulutusta olevien nuorten oppiso-
pimuksiin.

Oppisopimusopiskelijoiden palkkauksen tulisi perus-
tua opiskelijoiden osaamistasoon. Tydehtosopimukset
neuvotellaan liittokohtaisesti.

Haastatellut henkilot

Tiina Lehtola-Ruuska
kouluttaja
Sol Palvelut Oy

Katri Martikka
henkildstdn kehittdmis-
paallikko

HOK-Elanto

(30.11.2015 saakka)

Tarja Aromaa
toimitusjohtaja
Kulmakonditoria Kahvilat Oy

Johanna Kinnunen
nuorisotakuukoordinaattori
K-kauppiasliitto

Eeva Lindgren
henkildston kehittdmis-
asiantuntija

Boliden Harjavalta Oy

7- Oikeudelliset esteet oppisopimuksen
kayton lisdamiselle poistettava
Oppisopimuksen kayttdon liittyy oikeudellisia estei-

t3d. Tydsopimuslain lisdtydn tarjoamisvelvollisuutta,
takaisinottovelvollisuutta ja uudelleensijoittamisvelvol-
lisuutta tulee muuttaa niin, ett3 ne eivat ole esteena
oppisopimuksen solmimiselle.

8. Ammatilliseen koulutukseen ja
oppisopimukseen tarvitaan digiloikka
Digitaalisia valineita ja ratkaisuja tulee ottaa kayttdon ja
hy6dyntad monipuolisesti oppisopimuksessa ja amma-
tillisessa koulutuksessa. Yksildiden ja yritysten erilaisiin
tarpeisiin vastaaminen edellyttd3 koulutuksen jarjestdjil-
t3 entista joustavampia, laadukkaampia ja tehokkaampia
toimintatapoja ja prosesseja. Resurssien niukentuessa
digitalisaation hyédyntdminen on tdrkeda myds kustan-
nussaastojen saavuttamisen nakokulmasta.
Oppisopimukseen ja ammatilliseen koulutukseen liitty-
vaa hallinnollista tyota ja asiointipalveluja tulee digitali-
soida yritysten tydn helpottamiseksi ja sujuvoittamiseksi.
Yksildllisten opintopolkujen toteutumisen edistami-
seksi on ensiarvoisen tarkedad, etta opetuksessa, yrityk-
sen ja oppilaitoksen valisessa yhteistydssa seka tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen ohjauksessa hyddynnet3dan
monipuolisesti digitaalisia ratkaisuja ja valineita.

Hans Nystrém Sari Raittila
tydsuhdepaallikkd asiakaspalvelupaallikkd
UPM-Kymmene Oyj R-Sarkon Oy

Merja Oljakka Merja Tuomola

johtaja oppisopimuskoordinaattori
Sol Palvelut Oy SataEdu

Paula Pohto-Kapiainen Jani Rautonen
laatu- ja kehitysjohtaja yritt3jad
Attendo Oy Elovainion Autohuolto
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