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Osuvuutta rekrytointiin, tehoa tyénvalitykseen

Mik3 on henkildsto-
ja koulutustiedustelu?

Henkildsto- ja koulutustiedustelu antaa Elinkeinoeldman keskusliitolle EK:lle
ja sen jasenliitoille tietoa koulutus- ja tydvoimapoliittisen edunvalvonnan tueksi.
Tiedustelu toteutetaan kerran vuodessa.

Vuoden 2014 tiedustelun teemoja olivat yritysten kdyttamat rekrytointikanavat
seka nakemykset julkisesta tyonvalityksesta. Naiden lisaksi tiedustelussa
kartoitettiin yritysten henkiléstomaaraa ja arviota sen kehityksesta, henkildston
tydsuhteiden jakautumista, vuokratydn kdyttéad seka rekrytointivaikeuksien
esiintymista.

Tassa raportissa keskitytaan rekrytointikanaviin ja -vaikeuksiin seka julkiseen
tyonvalitykseen. Henkildsto- ja koulutustiedustelun muut tulokset on
julkaistu EK:n verkkosivuilla www.ek.fi/henko.

Henkildsto- ja koulutustiedustelu on otospohjainen kysely. Kysely
l3hetettiin noin 3 200 yritykseen lokakuussa 2014. Otoksessa olivat
mukana kaikki yli 150 henkila tyodllistavat yritykset, joka toinen
50-149 henkilda tyollistavista yrityksista ja joka kolmas

30-49 henkil6a tyollistavista yrityksista seka noin 500 alle

30 henkilda tydllistavas yritystd. Tiedusteluun vastasi

l3hes 1 000 yritysta.
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Onnistuneella
rekrytointiprosessilla
on tarkea rooli
tyollisyyden
edistamisessa.

Kasvun evaat

TYOMARKKINOILLA PUHALTAVAT muutosten tuulet. Tyoteh-
tavit, osaamisprofiilit sekd tavat tehdé tyotd uudistuvat. Toisaalta
on tekijoitd, jotka sdilyttdvit asemansa kaikkien muutosten keskel-
14. Yksi néistd on osaavan tydvoiman saatavuuden merkitys yritys-
ten kilpailutekijéna.

Jotta yritykset saavat osaavaa tydvoimaa, tarvitaan muun muas-
sa toimivia rekrytointikanavia seké tehokasta tyonvélitystd. Tdméan
vuoksi Elinkeinoeldmén keskusliitto EK on tuoreimmassa henki-
16st6- ja koulutustiedustelussaan kartoittanut, mihin rekrytointika-
naviin sen jasenyritykset luottavat ja millaisia kokemuksia yrityk-
silld on julkisesta tyonvilityksesta.

Julkinen tyonvilitys eli TE-toimistojen palvelut ovat suosittu,
mutta ei tehokkain hakukanava. Tehoa haetaan verkostojen avulla
tapahtuvasta rekrytoinnista tai rekrytointiapua tarjoavilta palve-
luntuottajilta. Yleisesti ottaen rekrytointiprosessit kdynnistyvét
digitaalisessa toimintaympéristossd, silld tieto avoimista typai-
koista ja niitd etsivistd tyonhakijoista kohtaa internetissa.

Yhteiskunnan ndkékulmasta onnistuneella rekrytointiprosessil-
la ja osumatarkalla tyonvilitykselld on tarked rooli ty6llisyyden
edistdmisessd. Nykyinen heikko taloustilanne edellyttdd lisdd dy-
namiikkaa, vaikuttavuutta ja reagointinopeutta etenkin julkiseen
tyonvilitykseen. Mitd nopeammin tyOpaikat tayttyvit, sitd enem-
mén meilld on eviitd uusille tyontekomahdollisuuksille ja koko
yhteiskuntaa hyddyttaville kasvulle.

Helsingissd maaliskuun 24. pdivini 2015
Ilkka Oksala
Johtaja, Elinkeinoeldmén keskusliitto EK
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2 . Yritysten kayttamat
rekrytointikanavat

1. Huomio hakukanaviin

“REKRYTOINTI ON YKSI SUURIMMISTA yritysten teke-
mista investoinneista.” Tama usein kaytetty toteamus
kiteyttad sen, mistd rekrytoinneissa on kyse. Ldhtokoh-
tana on tydnantajan tyévoimatarve. Tyévoimatarpeen
voi aikaansaada esimerkiksi tyontekijan eldkdityminen
tai tyépaikan vaihto. Kyse voi olla myods tdysin uudesta
tehtdvasta. Joka tapauksessa tavoitteena on Loyt3s oikea
0s3aaja oikeaan paikkaan.

Onnistunut rekrytointiprosessi edellyttad tyénantajalta
suunnitelmallisuutta ja asiantuntemusta. Kyse ei ole
vain siitd, kuinka tunnistetaan hyvien kandidaattien jou-
kosta sopivin, vaan huomiota kannattaa kohdistaa myos
oikean hakukanavan valintaan.

Viime vuosien heikko taloustilanne ja tydeldman yleinen
murros ovat vaikuttaneet myos rekrytointeihin. Talla
hetkelld tyénhakijoita on liikkeelld runsaasti, mutta
toisaalta Suomessa on myds tilanteeseen ndhden varsin
hyvin avoimia tyopaikkoja. Siksi on tarkedd ymmartaa,
miten tyot ja tekijat kohtaavat ja kuinka tata kohtaamista
saataisiin edistettya.

Tassa raportissa tarkastellaan Elinkeinoeldman keskus-
liiton EK:n jésenyritysten kayttdmia rekrytointikanavia.
Yritykset ovat arvioineet, mitkd ovat heidan kokemus-
tensa perusteella tehokkaimmat hakukanavat ja mitka
puolestaan tehottomimmat. Lisdksi pureudutaan yritys-
ten nakemyksiin julkisen tydnvalityksen toimivuudesta.
Hyvasta pohjatyodsta huolimatta rekrytointiprosessit
voivat kariutua. Raportissa kasitelldan myos rekrytointi-
vaikeuksia ja niiden syit3.
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JULKINEN TYONVALITYS eli tyd- ja elinkeinotoi-
mistojen palvelut! ovat yleisin EK:n jdsenyritysten
kaytossa olevista rekrytointikanavista. Niita on
kayttanyt 55 prosenttia jasenyrityksista. Yli puolet
yrityksistd saa rekrytointeihin liittyvid suoria
yhteydenottoja tyonhakijoilta. Henkilokohtaisiin
verkostoihin luotetaan l&hes puolessa yrityksista.

Oman organisaation sisalta rekrytointeja tehddan
lahes g0 prosentissa yrityksia. Lisaksi rekrytoin-
teihin hyddynnet3dan usein tyéssdoppimisen,
tydharjoittelun tai opinndytetyén kautta saatuja
kontakteja tai yritysten omia internetsivuja.

EK kartoitti jdsenyritystensa kayttamia rekrytoin-
tikanavia edellisen kerran vuonna 2010. Kysymyk-
sen muotoilu poikkesi hieman vuodesta 2014,
mutta vastauksia voidaan silti peilata toisiinsa.
Nelja vuotta sitten yritykset nostivat kaytetyim-
pien rekrytointikanavien karkeen organisaation
sisdiset rekrytoinnit, henkildkohtaiset verkostot
sekd tyonhakijan tai tyénantajan suorat yhtey-
denotot. TE-toimiston tyénvalitys oli viidenneksi
kaytetyin kanava. Sosiaalinen media oli yritysten
vahiten k3dyttama rekrytointikanava, mutta sen
potentiaalia korostettiin ja merkityksen arvioitiin
nousevan l8hivuosina.

T TE-toimiston palveluja kasiteltiin rekrytointien ndkdkulmasta kokonaisuutena, joka sisdltdd seka TE-toimiston
sahkaiset tyonvalityspalvelut (avoimet tydpaikat -verkkopalvelu) ettd TE-toimistojen rekrytointipalvelut.

TE-toimisto 55 %

Tyonhakija ottaa suoraan yhteytta 51%
Henkilékohtaiset verkostot 46 %

Oman organisaation sisdltd 38 %
Ty6harjoittelun/opinnaytetyén kautta 36 %
Yrityksen omat www-sivut 36 %
Lehti-ilmoitukset 26 %

Suoraan oppilaitoksista 26 %
Henkildstonvuokrauspalvelut 23 %
Internetin tyénvalityssivut 22 %
Yksityiset rekrytointitoimistot 20 %
Sosiaalinen media 17 %
Oppisopimuksen kautta 13 %

Rekrytointimessut, -tapahtumat 6%

0%

10% 20% 30% 40% 50%

KUVA 1. EK:n jésenyritysten kdyttamat rekrytointikanavat vuonna 2014.
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2.1. Digitaalisuus on tehokasta -

myos rekrytoinneissa

REKRYTOINTIKANAVAN KAYTON YLEISYYS ei
kuitenkaan tarkoita samaa kuin kanavan tehokkuus. Kun
yrityksid pyydettiin kertomaan, mitka rekrytointikanavat
tuottavat parhaiten tulosta ja mitkd puolestaan eivat,
tarkentui kuva yritysten rekrytointivalinnoista.

Digitaalisuus koettiin ylivoimaisesti merkittdvimmaksi
rekrytoinnin lahtdkohdaksi. Tieto avoimista tydpaikoista
ja niita etsivistd tydnhakijoista kohtaa internetissa, oli
kyse sitten tyd- ja elinkeinotoimistojen tydpaikkasivus-
toista, muista verkossa toimivista tydnhakusivustoista tai
yritysten omista www-sivuista.

Tyo- ja elinkeinotoimiston palvelut saivat laajasta kdy-
téstaadn huolimatta myds kritiikkid, joka koski etenkin
tarjottujen tydnhakijoiden sopivuutta haussa olevaan
tehtdvaan tai toimialaan. Toisaalta yritykset arvostavat
kattavaa nakyvyyttd, jonka tybpaikkailmoitus saa tyo- ja
elinkeinopalvelujen avointen tydpaikkojen verkkopalve-
lussa. TE-toimiston avointen tyépaikkojen verkkopalve-
lun tunnettuus tydnhakijoiden keskuudessa on etu, jota
yritykset haluavat hyddyntaa, vaikka haku ei tuottaisikaan
toivottua tulosta. EK:n jasenyritysten ndkemyksia julki-
sesta tydvalityksesta kasitelladn tarkemmin luvussa 2.3.

Myds tydnhakijan suoriin yhteydenottoihin liittyy toi-
sinaan sama piirre kuin TE-toimiston kautta tulleisiin

hakijoihin: hakijan osaaminen ja tydtoiveet eivat aina
kohtaa yritysten tarpeita. Tydnhakijan suora yhteyden-
otto on kuitenkin aina merkki henkildn aktiivisuudesta ja
kiinnostuksesta yritysta kohtaan.

Monet yritykset painottivat, kuinka paljon apua on siita,
ett3 tuntee etukateen rekrytoitavan henkilén tai on aina-
kin saanut hyvat suositukset hanesta. Tama etu ilmenee
silloin, kun rekrytoidaan omien verkostojen, oman organi-
saation tai opinnadytetydn ja tydharjoittelun kautta.

Sosiaalista mediaa (esim. Linkedln, Facebook) rekrytoin-
neissa on kayttanyt alle viidennes yrityksista. Tietyilld
aloilla, kuten tieto- ja viestint3alalla, tydpaikat liikkuvat
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa. Monilla yrityksilla
sosiaalisen median kayttd rekrytoinneissa on jadnyt ko-
keilujen tasolle, silla tata kautta saavutetut tulokset ovat
vastausten perusteella olleet vaatimattomia.

Henkiléstopalvelualan yritykset nostettiin tehokkaimpien
rekrytointikanavien joukkoon kaupan alalla, elektroniikka-
ja sahkoteollisuudessa, energiateollisuudessa seka kone-
ja metallituoteteollisuuden yrityksissa. Lehti-ilmoituksia
suosittiin finanssialalla, koulutusalalla seka rakennusalal-
la. Tosin lehti-ilmoitusten suhteen mainittiin usein, ett3d
ne tavoittavat tydnhakijat tehokkaammin paskaupunki-
seudun ulkopuolella kuin padkaupunkiseudulla.
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Palvelut

Finanssiala

= netin tydnvalityssivut
= verkostot
= |ehti-ilmoitukset

LEITENE]E]

= netin tyénvalityssivut

= yrityksen omat www-sivut
= henkildstépalveluyritykset

Koulutusala

= netin tyénvalityssivut
= verkostot
= lehti-ilmoitus

Liiketoiminta-

palvelut

= netin tydnvalityssivut

= verkostot

= yrityksen omat www-sivut

Tieto- ja viestintdpalvelut

= netin tyénvalityssivut
= verkostot
= sosiaalinen media

Hotelli- ja
ravintola-ala

= netin tyénvalityssivut
= yrityksen omat www-sivut
= sisdinen rekrytointi

Kiinteistopalvelut

= netin tyénvalityssivut
= verkostot
= oppilaitokset/tyharjoittelu

Liikenneala

= netin tydnvalityssivut

= verkostot

= oppilaitokset/ty6harjoittelu

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

= netin tyénvalityssivut

= verkostot

= oppilaitokset/ty6harjoittelu

Tutkimus- ja tekniset
palvelut

= netin tyénvalityssivut
= verkostot

Teollisuus

Elektroniikka- ja
sahkoteollisuus

= netin tydnvalityssivut

= verkostot

= henkildstépalveluyritykset

Energiateollisuus

= netin tyénvalityssivut

= lehti-ilmoitukset

= henkildstépalveluyritykset

Kone- ja metallituote-
teollisuus

= netin tyénvalityssivut

= henkilostépalveluyritykset
= verkostot

Elintarvike-

teollisuus

= netin tyénvalityssivut

= yrityksen omat www-sivut
= sisdinen rekrytointi

Kemianteollisuus

= netin tyénvalityssivut
= verkostot
= oppilaitokset/tydharjoittelu

Paperi- ja puuteollisuus

= netin tyénvalityssivut
= yrityksen omat www-sivut
= sisdinen rekrytointi

Rakentaminen

Rakentaminen

= verkostot
= |ehti-ilmoitukset
= henkilostépalveluyritykset

KUVA 2. Tehokkaimmat rekrytointikanavat EK:n jasenyrityksissa toimialoittain 2014.
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2.2. Printti ja tapahtumat — enemman
yrityskuvaa kuin rekrytointitehoa

Tyonhaku siirtyy mobiiliin

Kun yritys tekee péivittdin viitisenkymmentd rekry-
tointia, voidaan puhua todellisesta rekrytoinnin raskaan
sarjan ammattilaisesta. StaffPoint on henkilostdalan
yritys, joka henkildsto- ja rekrytointipalvelujen ohella
tarjoaa asiakkailleen valmennuspalveluja sekd HR-oh-
jelmistoratkaisuja.

— Periaatteemme on 16ytdd kokonaisvaltainen ratkaisu
asiakkaan henkildstétarpeisiin. Henkilostovuokraus on
ylivoimaisesti kysytyin palvelumme, mutta monesti
palvelukokonaisuus rakentuu monipuolisesti ja sisaltda
raétdloidysti erilaisia asiakkaan tarvitsemia henkilds-
topalveluja, kuvailee toimitusjohtaja Mika Kiljunen
StaftPointista.

StaffPointilla on toimintaa ympéri Suomen ja sen
kautta tyollistytdén kattavasti eri toimialoille, yleisim-
min kuitenkin matkailu- ja ravitsemisalalle tai teolli-
suusyrityksiin. Kokemusta on kertynyt niin Lapin hiih-
tokeskusten sesonkityontekijoiden kuin teollisuuden
erityisosaajien rekrytoinneista. Uutena aluevaltauksena
on toimipiste Espanjan Fuengirolassa, missd suomalai-
nen henkil6sto tuottaa asiakaspalvelu- ja tukitoimintoja
suomalaisille yrityksille. Nopeasti kasvaa myds johdon

suorahakuihin ja avainhenkildrekrytointeihin keskitty-
nyt StaffPoint Executive.

StaffPointissa tiedetdén, millaisille osaajille on télld
hetkelld eniten tarvetta.

— Kokeista on aina pula, myds sdrmédjit ja muut
vastaavat teollisuuden erikoisosaajat ty6llistyvdt no-
peasti. Henkilostopankissamme on noin 100 000 hen-
kilod, jotka ovat rekisterdityneet useimmiten omilla
nettisivuillamme. Olen kuullut, ettd kaverin suositus
johdattaa monet hakijat StaffPointiin, silld valtaosa
meiddn kautta rekrytoiduista on valmis suosittele-
maan yritystimme kavereilleen, kertoo Kiljunen.

Henkilostéalan 1dhivuosien trendind Kiljunen
pitdd mobiiliratkaisuja. Seké ty6t ja niiden hakijat
kohtaavat verkossa ja varsinkin tyOnantajien kan-
nalta on tarkedd, ettd heistd kiinnostuneet hakijat
saavat infoa my0s mobiililaitteilla. Kaikkien
rekrytointeja tekevien organisaatioiden kannat-
taisikin tarkistaa, ovatko heiddn verkkosivun-
sa mobiiliystdvallisid ja mahdollistavatko ne
vaivattoman tyénhaun myds mobiililaitteiden
kautta.

STAFFPOINT-KONSERNI muodostuu kolmesta liiketoiminta-alueesta. Henkilostopalveluista
vastaa StaffPoint Oy, valmennuspalveluista Spring House Oy ja HR-ohjelmistoratkaisuista
Saima Soft Oy. Konsernissa tydskentelee noin 350 toimihenkildd. Konsernin lilkevaihto

vuonna 2014 oli noin 120 miljoonaa euroa.
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VAIKKA PERINTEINEN lehdesss julkaistava tydpaik-
kailmoitus onkin pitdnyt pintansa erdill3 toimialoilla,
koettiin lehti-ilmoitukset useimmiten tehottomiksi.
L3hes neljannes kysymykseen vastanneista yrityksista
piti lehti-ilmoituksia tehottomimpana rekrytointikana-
vanaZ2. Syita tehottomuuteen olivat ilmoitusten kallis
hinta suhteessa tuloksiin ja oikean hakijaryhman huono
tavoitettavuus printtimedian valitykselld. Toisaalta yrityk-
set kertoivat, etta lehti-ilmoituksia halutaan silti kayttaa,
koska niilld on myds yrityskuvan rakentamiseen liittyva
viestinnallinen arvo.

Tehottomiksi rekrytointikanaviksi mainittiin myds messut
ja sosiaalinen media. Messut ovat EK:n jdsenyritysten
vahiten kadyttdma rekrytointikanava. Messut nahtiin
enemman yrityksen markkinointina ja tunnettuuden
lisadjana kuin varsinaisena rekrytointimenetelmana.
Sosiaalisen median suhteen nakemykset jakautuivat
toimialasta riippuen.

2 Avokysymys, vastanneita yrityksia 459 kappaletta.
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2.3. Julkinen tyonvalitys on
suosittu, mutta kaipaa

osumistarkkuutta

EK:N JASENYRITYKSILTA TIEDUSTELTIIN myés,
kuinka julkinen tynvalitys eli TE-toimiston palvelut
toimivat rekrytointikanavana3. Kysymyksessa TE-toi-
mistoa kasiteltiin rekrytointien ndkékulmasta kokonai-
suutena eikd TE-toimiston sahkdisia tyonvalityspalveluja
(te-palvelut.fi/avoimet tydpaikat -verkkopalvelu) erotettu
TE-toimistojen rekrytointipalveluista (tydpaikan ilmoit-
taminen TE-toimistoon, ehdokkaiden haku ja esittely
tydnantajille, tyodtarjoukset jne.).

Kysymykseen vastanneista yrityksistd 6o prosentilla oli
myonteisia kokemuksia julkisesta tyonvalityksestd. Kaik-
kein tyytyvaisimpia olivat palvelualojen yritykset, joista
l3hes 70 prosenttia antoi julkiselle tydvalitykselle hyvaa
palautetta. Etenkin avointen tyépaikkojen verkkopalvelu
sai kiitosta siita, ettd sen kautta tydpaikkailmoitukset
saavat laajan nakyvyyden. Toisaalta moni yritys toi
samalla esiin, etta verkkopalvelu on vanhanaikaisen oloi-
nen ja uusi ammattiluokitus avoimen tehtavan maaritte-
lyssa on osin ollut yrityksille haasteellinen.

Osa yrityksistd on tehnyt yhteistyota TE-toimiston
kanssa vuosikymmenten ajan. Kokemus ja keskindinen

tuntemus ovat lisdnneet palvelun toimivuutta. TE-toi-
mistojen [8hivuosien muutokset oli myds havaittu ja
uutta toimintamallia kehuttiin yritysldhtdisemmaksi.

Yhdeksall3toista prosentilla yrityksistd kokemukset
julkisesta tyonvalityksesta olivat seka hyvia etta huonoja.
Joka viides yritys oli tyytymaton julkiseen tyonvalityk-
seen. Myos noin viidennes yrityksista, joka oli vastannut
kysymykseen tehottomista rekrytointikanavista, piti
TE-toimistoa tehottomimpana rekrytointikanavana. Tyy-
tymattémyys johtui pdasdantoisesti siitd, ettd TE-toimis-
tojen kautta tulleet tydnhakijat eivat vastanneet tyénan-
tajan rekrytointitarpeisiin. Lisaksi kielteisten kokemusten
taustalla vaikuttivat muun muassa toiminnan liiallinen
muodollisuus ja jaykkyys seka palvelutason vaihtelevuus
eri puolella Suomea.

Tyytymattémimpia julkisen tyonvalityksen palveluihin
olivat rakennusalan ja teollisuussektorin yritykset. Teolli-
suusyrityksista joka neljds viestitti tyytymattémyydests.
Mit3 erikoistuneempia ammattilaisia tai rajatumman toi-
mialan osaajia yrityksiin on ollut haussa, sitd heikommin
yritykset kokivat saaneensa apua TE-toimistoista.
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3 Avokysymys, vastanneita yrityksia 716 kappaletta.

60%

Yrityksista tyytyvaisia
julkiseen tydnvalitykseen.

%
19 /0
Yrityksilld sekd hyvia

ettd huonoja kokemuksia
julkisesta tydnvalityksesta.

21%

Yrityksista tyytymattomia
julkiseen tydnvalitykseen.

KUVA 3. EK:n jasenyritysten4
tyytyvaisyys julkiseen tydnvalitykseen.

4 Avokysymys, vastanneita yrityksia
716 kappaletta.

“Palvelua parantaisi nimetty yhteyshenkil6 paikallisessa
TE-toimistossa, jolle saisi suoran puhelinnumeron.”
elintarviketeollisuuden yritys, ty6llistaa yli 250 henkil6a

“"Hyvat kokemukset. Saimme hyvia rekrytointeja viimeksi
heidan palveluja kaytettaessa.”
energiateollisuuden yritys, tybllistad 30-149 henkilda

“Jonkin verran toimistojen valilla on paikkakunta-
kohtaisia eroja palvelun laajuudessa ja laadussa.”
kemiateollisuuden yritys, tyollistaa yli 250 henkil6a

“TE-toimiston palvelut ovat erinomaisella tasolla,
jos vertaa esim. viiden vuoden taakse."
teknologiateollisuuden yritys, tyollistaa alle 29 henkiléa

“Palvelut ovat etaisia ja bulkkia.”
sosiaali- ja terveysalan yritys, tyollistaa yli 250 henkildd

“Huonoja varsinkin paakaupunkiseudulla - tarvitaan
enemman yhteistyo6ta yritysten kanssa ja yritysten
henkildstotarpeisiin vastaamista.”
lilketoimintapalveluyritys, ty6llistaa 150-249 henkiloa

“Passiivinen organisaatio. Painopiste tyovoiman
seulontaan ja tyonhakijoiden osaamistason selvittamiseen.”
rakennusalan yritys, ty6llistad 150-249 henkildoa

“MOL.fi toimiva kanava, mutta kankea kayttaa,

koska rajalliset editointiominaisuudet ja tiukka

luokittelu hankaloittavat ilmoittelua.”

tieto- ja viestintdpalvelualan yritys, tyodllistaa yli 250 henkilda

“Palvelut varsin toimivia. Tosin kaikki hakijat eivat ole
potentiaalisia tyohon.”
kaupan alan yritys, tydllistaa yli 250 henkilda

KUVA 4. EK:n jasenyritysten ndkemyksid julkisesta tyonvalityksesta.
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2.4. Rekrytointikanava valitaan

teht3avan perusteella

TIETYN REKRYTOINTIKANAVAN KAYTTO
voi myos riippua siitd, millaisiin tehtaviin yritys on
henkil6ita rekrytoimassa. Mitd suurempi yritys,
sita padasaantéisemmin eri henkildstéryhmien
rekrytoinneissa painotetaan eri rekrytointikanavia.
Lahes 8o prosenttia yli 250 henkilda tyodllistavista
yrityksistd valitsee rekrytointikanavan sen perus-
teella, onko haettavana oleva tehtdva tyontekija-,
asiantuntija- vai johtotehtava. Vastaava luku on
150-249 henkilda tyollistavilld yrityksilld 68 pro-
senttia ja 30-149 henkilda tyodllistavilla yrityksilla
57 prosenttia. Pienistad, alle 30 henkilda tyollis-
tavista yrityksistd vahemman kuin joka kolmas
painottaa eri henkildstdoryhmien rekrytoinnissa eri
kanavia.

Tyontekijéiden rekrytoinneissa julkinen tyonvalitys
on kaytetyin. Tyonhakijat ottavat myos tyonteki-
jatehtadvien suhteen runsaasti yhteytta yrityksiin.
Lis3ksi kolmen kdytetyimman kanavan joukkoon
nousee tydharjoittelun, tydssdoppimisen tai opin-
ndytetydn kautta tapahtuva rekrytointi.

Kun avoin tydpaikka suuntautuu asiantuntija-, toi-
mihenkild- tai johtotehtdviin, muuttuvat rekrytoin-
tikanavat verrattuna tyéntekijoiden rekrytointiin.
Henkilékohtaisilla verkostoilla ja lehti-ilmoituksilla
on t3lléin tarked rooli. Asiantuntijoiden, toimihen-
kiléiden ja esimiesten osalta tukeudutaan lisaksi
internetin yksityisiin tydnvalityssivustoihin, kuten
Oikotiehen tai Monsteriin. Johtajia rekrytoitaessa
kaytetyin kanava on puolestaan yksityiset rekry-
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Kaytetyimmat rekrytointikanavat eri
henkilostoryhmien rekrytoinnissa

Tyontekijat

= TE-toimisto

= Tyonhakija ottaa suoraan yhteytta

= Tydharjoittelun tai opinnaytetyon kautta

Asiantuntijat / toimihenkildt / esimiehet

= Lehti-ilmoitukset

= Henkilokohtaiset verkostot

= Netin tyonvalityssivustot (esim. Monster, Qikotie)

Johto

= Yksityiset rekrytointitoimistot
= Henkilokohtaiset verkostot

= Lehti-ilmoitukset

KUVA 5. Eri henkildstéryhmien rekrytoinnissa kadytettavat
rekrytointikanavat EK:n jésenyrityksissa 2014.

Omat verkkosivut
paras rekrytointikanava

— Yrityksemme paérekrytointikanava on
omat nettisivut. Vastaanotamme niiden
kautta vuosittain 15 000-18 000 hakemusta.

Hakijoista noin 5 prosenttia saa tyopaikan,
esittelee Suomen McDonald’sin toiminta-
mallia yrityksen henkildsto- ja koulutusjoh-
taja Maarit Latvala.

Hakijaméaarit kertovat, ettd McDonald’s on
suosittu tyopaikka. Suomen 82:sta McDonald’s
ravintolasta valtaosa on yksityisten yrittdjien

omistuksessa. Yrittdjdt vastaavat itsendisesti
toimipaikkansa rekrytoinneista. Helsingissi toi-
miva HR-osaston keskitetty rekrytointi huolehtii
osakeyhtion omien ravintoloiden rekrytoinneista
sekd tukee tarvittaessa lisenssiyrittdjia.

Etenkin nuoret ovat kiinnostuneita yritykses-
td ja tyontekijoiden keski-ikd on noin 22 vuotta.
Ravintolatyontekijoiksi pyrkivit tayttivat yri-
tyksen verkkosivuilla valmiin hakemuspohjan.
Padkonttorille asiantuntijoita tai johtoa rekry-

toitaessa yhdistetdédn tarpeen mukaan oman
HR-osaston rekrytointiosaamista, valtamediaa
ja suorahakua.

Koska verkkosivujen vilitykselld saapuu

suuri madrd hakemuksia, tulee niiden késit-

tely olla systemaattista. Valmis hakemus-

formaatti varmistaa sen, ettd kaikki olennaiset
asiat tulevat hakemuksessa esiin. Hakemusten
késittelyssé auttaa myds sdahkdinen tydkalu, jolla
hakemusten joukosta voi etsid hakijoita eri kri-
teereilld. Tétd kautta seulotaan haastatteluihin
kandidaatit, joilta toivotaan ennen kaikkea asia-
kaspalveluhenkisyyttd, oma-aloitteisuutta ja val-
miutta toimia tiimissa.

Monien kokeneiden rekrytoijien tapaan Lat-
vala korostaa haastattelun merkitystd. Aidossa
kohtaamisessa persoona ja motivaatio voivat tulla
eri tavoin esiin kuin hakemustekstissd. Varsinaiset
rekrytointipdatokset tehddénkin aina vasta haastat-
telujen jélkeen.

Latvala pohtii my6s yleisemmin suomalaista
rekrytointikulttuuria ja etenkin julkista tyonvéli-
tysta.

— Toivoisin tydnvélitykseen enemmédn ymmar-
rystd tydeldmadstd. Suomalaisessa yhteiskunnassa
on paljon hyvié tahtoa ja tietotaitoa siitd, kuinka
tyOllisyyttd saataisiin edistettyd, mutta nimé asiat
eivit konkretisoidu. Pois turha byrokratia ja tilalle
tekemisen meininkid ja tyontekoon kannustavaa
asennetta, innostaa Latvala.

SUOMESSA ON 82 MICDONALD'S RAVINTOLAA, jotka tyéllistévat yhteenss
noin 3 ooo henkilda. McDonald's yrittdjia on 18. Ravintolaverkosto kattaa koko
maan; pohjoisin ravintola sijaitsee Rovaniemelld. McDonald's-ketjun

myynti vuonna 2014 oli 159,8 milj. euroa.
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3. Rekrytointivaikeudet

joka neljannen yrityksen

arkipaivaa

REKRYTOINTIPROSESSIT EIVAT aina hyvasta yrityk-
sestd ja monista kaytett3dvistd kanavista huolimatta joh-
da haluttuun lopputulokseen. Yli neljdnnes EK:n j3sen-
yrityksistd on kohdannut rekrytointivaikeuksia® vuoden
2014 aikana. Useimmiten rekrytointivaikeudet koskettivat
rakennusalan, teknologiateollisuuden, kiinteistopalvelui-
den seka liiketoimintapalveluiden yrityksia.

Rekrytointivaikeudet hankaloittivat noin 13 400 ty&paikan
tayttdmista EK:n jdsenyrityksissd vuonna 2014. Tyopai-
koista puolet kuuluu hotelli-, ravintola- ja matkailualan
tehtaviin, toimihenkildtyohon, terveys- ja sosiaalipalve-
lutehtaviin tai rakentamisen ammattitehtdviin. Samat
tehtdvaryhmat ovat olleet rekrytointivaikeuksien TOP 10
-listalla my®s viime vuosina. Vuosina 2013 ja 2012 rekry-
tointivaikeuksia esiintyi maarallisesti eniten vahittdis- ja
tukkukaupan myyntitydssa, vuonna 201 hotelli-, ravinto-
la- ja matkailualan tydssa ja vuonna 2010 kiinteistdpalve-
lualan tehtdvissa.

Viime vuosien heikentynyt talous- ja tyéllisyystilanne
nakyy yritysten ilmoittamissa rekrytointivaikeuksissa:
rekrytointivaikeuksien kohteena olleiden tydpaikko-

jen maara on tippunut huipputasosta l3hes puoleen.
Toisaalta rekrytointivaikeuksia kohdanneiden yritysten
osuus on laskenut viime vuosien aikana vain muutaman
prosenttiyksikdn lukuun ottamatta vuotta 2014. Mas-
rallisesti vahiten rekrytointivaikeuksia koettiin vuonna
2009 seurantajakson (2009-2014) aikana. Tuolloin EK:n
jasenyrityksissa oli noin 7 5oo tydpaikkaa, joiden suhteen
oli ilmennyt rekrytointivaikeuksia.

Tilanne kertoo siit8, ettd matalan taloussuhdanteen
aikana osaavaa tydvoimaa on paremmin saatavilla.
Samanaikaisesti kuitenkin noin kolmannes yrityksista
on kohdannut rekrytointivaikeuksia. Tyt ja niiden tekijat
eivat siis kohtaa. Tydnvalitykseen tarvittaisiin uusia
keinoja, jotka edistaisivat kohtaantoa ja nopeuttaisivat
rekrytointiprosesseja.

5 Rekrytointivaikeus maariteltiin yritysten omien rekrytointikokemusten mukaan. Talléin kyseessé on ennen kaikkea yrityksen oma
kasitys tilanteesta. Maarittelyssa ei ole kdytetty esimerkiksi aikaindikaattoreita, jotka rajaisivat rekrytointivaikeudet niihin avoimiin
tyopaikkoihin, joita ei ole saatu tdytettyd esimerkiksi kolmen kuukauden sisallé paikan avoimeksi ilmoittamisesta.
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Hotelli-, ravintola- ja matkailualan tyd

Toimihenkilotyd*

Terveys- ja sosiaalipalvelutyd
Rakentamisen ammattity6
V3hittais- ja tukkukaupan myyntity6

Kiinteistopalvelualan tehtavat

6

*) etenkin myyntityd, joka
ei sisally kaupan alalle

Kuljetus, liikenne ja varastointi
Hitsaus ja levytyo

Insindorit ja DI:t

Asennusty6

500 1000 1500 2000 2500

(@)

KUVA 6. Rekrytointivaikeuksien maara EK:n jdsenyrityksissa tehtdvaryhmittdin syksylld 2014, henkilda.

lukumaara prosenttia
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@ rekrytointivaikeuksia
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0 0 @» rekrytointivaikeuksien maara
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KUVA 7. Rekrytointivaikeuksia kokeneiden EK:n jdsenyritysten osuus ja rekrytointivaikeuksien
kohteena olleiden tydpaikkojen lukumaara vuosina 2007-2014.
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3.1. Rekrytointivaikeuksiin ei
ole vain yhta syyta

REKRYTOINTIVAIKEUKSIEN TAUSTALTA
loytyy moninaisia syit3, joiden painotukset
vaihtelevat toimialan mukaan. Teollisuusyri-
tyksissd kolmannes rekrytointivaikeuksista
johtui vuonna 2014 siitd, etta hakijoilla oli
puutteita ammattitaidossa tai osaamisessa.
Teknologiateollisuudessa osaamisvaje korostui
koko teollisuutta voimakkaammin, silla alan
rekrytointivaikeuksista yli 40 prosenttia aiheu-
tui puutteellisesta osaamisesta.

Lis3ksi teknologiateollisuuden yritykset kar-
sivat muuta teollisuutta enemman siita, etta
hakijoilla on liian vahainen alan tydkokemus.
Lisdosaamista kaivattiin etenkin teollisuusput-
kihitsaamiseen ja koneistukseen. Teknologia-
teollisuuden yritykset etsivdt myds henkildita,
joilla olisi teknisen osaamisen ohella kielitai-
toa ja valmiutta tyoskennelld ulkomailla.

Rakennusalalla avoimiin tydtehtaviin kaivattiin
soveltuvia hakijoita kolmanneksessa rekry-
tointivaikeustapauksia. Palvelualoilla tydpaik-
kaan liittyvat tekijat aiheuttivat neljdnneksen
rekrytointivaikeuksista. Tydpaikkaan liittyviad
tekijoita ovat tydpaikan sijainti ja kulkuyhte-
ydet, palkkaukseen liittyvat syyt sekd alan
huono imago ja tunnettuus. Naista tydpaikan
sijainti ja kulkuyhteydet sai eniten mainintoja
yrityksilta.

Alan huono imago tai tunnettuus haittasi eten-
kin kiinteistépalvelualan rekrytointeja. Palve-
lualoilla osaamisen ja ammattitaidon puutteet
nimettiin harvemmin rekrytointivaikeuksien
syyksi verrattuna rakentamiseen ja teollisuu-
teen. Palvelualoista liikenne ja kuljetusalan
yritykset viestittivat kuitenkin, etts jopa 27 pro-
senttia heidan kokemista rekrytointivaikeuksis-
ta johtui tydpaikkakohtaisen erityisosaamisen
vaillinaisuudesta. Kuljetusalalla korostui myds
alan tyokokemuksen puute rekrytointivaikeuk-
sien taustalla.
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= Avoimeen ty6tehtadvaan ei ole hakijoita

“ Liian v3hainen alan tyokokemus

@ Puutteet ammattitaidossa ja osaamisessa

® Hakijan henkildkohtaisiin ominaisuuksiin liittyvat syyt
= Tydpaikkaan liittyvat tekijat

@ Muut syyt
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KUVA 8. Rekrytointivaikeuksien syyt EK:n jasenyrityksissa
toimialoittain vuonna 2014.
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KUVA 9. Rekrytointivaikeuksien syyt EK:n jasenyrityksissa vuonna 2014.

a—— 20 %,

Kadenpuristus kertoo

Energia- ja ympéristdteknologian tuotteita val-
mistavassa  Oilon-konsernissa  rekrytointien
apuna kiytetddn joskus henkildstopalvelualan
yrityksid, mutta péddosin rekrytointiprosessien
langat pidetdén omissa késissa.

— Haluamme pitdé sitkeésti kiinni siitd, ettid
olemme itse Oilonin paras rekrytointikanava
ja tunnistamme hakijoiden joukosta ne oikeat
oilonilaiset, linjaa HR Manager Hanna Kal-
liokoski.

Millainen sitten on oikea oilonilainen ja
minkélaisiin tehtdviin heitd rekrytoidaan?
Suomessa Oilonin palveluksessa tydsken-
telee noin 250 henkil6d muun muassa tuo-
tannossa, tuotekehityksessd, myynti- ja

ostotehtdvissd, dokumentoinnissa, asia-

kaspalvelussa seki hallinnossa. Yritykses-
sd tehdddn vuosittain parisenkymmentd
rekrytointia.
Kaikki avoimet paikat laitetaan si-
sdisesti hakuun ja liséksi hyodynnetidn
internetin  tyonvélityssivustoja, ku-
ten Mol.fi, Monster ja Oikotie. Leh-
ti-ilmoituksia kéytetddn toisinaan.

Yrityksen omien verkkosivujen kautta voi jattad
avoimen hakemuksen ja etenkin harjoittelijat
rekrytoidaan usein tdti kautta. Internetin tyonvé-
lityssivustoja Kalliokoski pitdd tehokkaina, sen
sijaan sosiaalinen media ja LinkedIn ei ole Oilo-
nissa tuottanut haluttua tulosta.

Avoimet paikat saadaan Oilonissa tdytettyd
yleensd melko sujuvasti, mutta tiettyjen ammat-
tilaisten, kuten automaatiosuunnittelijoiden ja
-insindorien rekrytointi on haastavaa. Automaa-
tioalan osaajista kilpaillaan Kalliokosken mukaan
ympéri Suomen, mutta esimerkiksi mekaniik-
kasuunnittelijoita on paljon paremmin tarjolla.

Kun rekrytointiprosessi etenee haastatteluti-
lanteeseen asti, perehtyy Kalliokoski hakijoiden
motivaatioon ja osaamiseen.

— Minulle rekrytoijana on tirkedé kuulla, mik-
si hakija on kiinnostunut tehtdvisté ja miksi pitda
itseddn sithen soveltuvana. Arvostan my0s mie-
likuvaa, joka syntyy hakijan ja tyonantajan koh-
taamisessa. Kunnon kédenpuristus ja tapa katsoa
silmiin kertovat paljon hakijasta, vinkkaa Kallio-
koski tyonhakutilanteessa olevia.

OILON on vuonna 1961 perustettu perheyritys, joka valmistaa muun muassa polt-
timia, maalampopumppuja ja teollisuusldmpoépumppuja. Yritykselld on tuotantoa
Suomessa Lahdessa, Hollolassa ja Kokkolassa seka Kiinassa. Omia myyntikontto-
reita on VVendjalla, Brasiliassa ja Yhdysvalloissa. Yrityksen palveluksessa tydsken-
telee maailmanlaajuisesti noin 350 henkilda. Vuonna 2014 konsernin liikevaihto

oli noin 70 milj. euroa.
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4. Ratkaisun avaimina

vaikuttavuus, digitaalisuus

ja kumppanuus

HENKILOSTON REKRYTOINTIIN on kaytdssa
monipuolinen hakukanavien paletti. Kanavan valintaan
vaikuttaa yrityksen toimialan ja koon ohella myds avoin-
na olevan tehtdvan luonne tai yrityksen henkildstdstra-
tegia. Usein avoimesta paikasta viestitadn monen eri
kanavan valityksell3. Viestinndllinen nakokulma liitetdan
muutoinkin rekrytointeihin. Ilmoitus avoimesta ty6pai-
kasta lisaa osaltaan yrityksen tunnettuutta ja rakentaa
yrityskuvaa.

Julkinen tydnvalitys eli TE-toimistojen palvelut on EK:n
jasenyritysten parissa suosittu rekrytointikanava, mutta
tehokkaimmaksi tavaksi hakea tydvoimaa yritykset

eivat sita koe. Yritysten nakdkulmasta tarkeintd on, etta
toisilleen parhaiten soveltuvat tyét ja tekijdt kohtaavat
mahdollisimman sujuvasti. Tdman vuoksi rekrytointiin
haetaan tehoa henkildkohtaisten verkostojen avulla
tapahtuvasta rekrytoinnista tai rekrytointiapua tarjoavilta
palveluntuottajilta.

Tyon ja tekijdiden kohtaaminen ei Suomessa kuiten-
kaan toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Meilla

on samanaikaisesti runsaasti tydta hakevia henkildita

ja rekrytointivaikeuksista karsivia yrityksid. Enemman
kuin joka neljas EK:n jasenyritys raportoi kohdanneensa
vuonna 2014 rekrytointivaikeuksia. Tydn kysynnan ja tar-
jonnan yhteensaattamiseksi tarvitaan siis uusia keinoja ja
ennakkoluulottomia ratkaisuja.

Julkisen tyonvalityksen brandi on vahva, mutta toimin-
taan tulee saada lisad tehoa. Uudistusten perustana
tulee olla asiakaslahtdisyys ja palveluiden tuloksellisuus.
Palvelumallit kaipaavat nykyaikaistamista, yhteistyon
hyddyntamista ja selkeda tydnjakoa. Mitd nopeammin ja
joustavammin avoimeen paikkaan loytyy sopiva tekija,
sita tehokkaammin tydnvalitys toimii.

Tyonantajien ndkemyksid hyvasta tyonvalityksestd kan-
nattaa kuunnella. Digitaalisuus on tydnvalityksessakin
arkipdivaa ja uusia teknologisia ratkaisuja tulee hyo-
dyntad nykyistd enemman. Esimerkiksi TE-toimistojen

asiakaspalvelujarjestelma on uudistettava aktiiviseksi ja

alykkaaksi tyon ja tekijéiden yhteensovittamispalveluksi,
joka vapauttaa asiantuntijoiden tydpanosta tietokantojen
kasittelystd rekrytoinnin asiantuntijapalveluihin.

Yksityisen tydnvalityksen hyédyntaminen julkisen tukena
pitdisi olla luonnollinen osa suomalaista tyonvalitysta.
Avauksia td8han suuntaan on viime aikoina jo tehtykin.
Henkiléstopalveluyritysten Liitto HPL ja Tyd- ja elinkein-
oministerid TEM solmivat helmikuussa 2015 tydnvalityk-
sen yhteisty6td koskevan sopimuksen. Lisgksi TE-toi-
mistoissa on Uudellamaalla ja Pirkanmaalla kaynnissa
uuteen palvelumalliin pohjautuvat kokeiluhankkeet,
joissa yksityiset palveluntuottajat ovat TE-toimistojen
kumppanina tyodllistdmassa pidempaan tydttdming ollei-
ta tyénhakijoita.

Yksityiset ja julkiset tyonvalittajat ovat siis kdynnistaneet
vhteisia toimia, mutta uusia yhteistyémahdollisuuksia ja
keskinaista tyonjakoa tulee lisata ja kehittada jatkossakin.
Mitd paremmin tyénvalityksen parissa toimivat organi-
saatiot tuntevat toistensa tavat ja palvelut, sitd tehok-
kaammin yhteistydssa voidaan nojata kunkin vahvuuksiin
joa tata kautta kasvattaa tyonvalityksen tehokkuutta.
Yksityisen tyonvalityksen valttina on tdmankin selvityk-
sen perusteella nopeus. Julkisella tydnvalitykselld on
puolestaan monipuolisempi tuntemus tilanteista, joissa
tyénhakija tarvitsee tukea ja ohjausta tydmarkkinaval-
miuksiensa kehittdmisessa. Lisdksi julkisen tydnvali-
tyksen tulisi hyddynt3a ostopalvelusopimuksia entista
monipuolisemmin ja suunnata niita palveluihin, joiden
vaikuttavuus on suurinta. N3ita voisivat olla esimerkiksi
tiettyjen erikoisalojen osaamiskartoitukset seka tyénhaun
tai tydnhakuvalineiden opastukset.

Kumppanuudet, palvelutuotannon vaikuttavuus ja
teknologiset ratkaisut ovat siis keinoja, joiden avulla
julkista tydnvalitysta tulee [3hivuosina vieda eteenpain
tyéllisyyden kohentamiseksi ja yritysten kasvun mahdol-
listamiseksi.

18 EK:n henkildstd- ja koulutustiedustelu 2015

Haastatellut henkilot




Elinkeinoelaman keskusliitto

Elinkeinoelaman keskusliitto EK
Etelaranta 10, oo130 Helsinki

p. +358 9 42020
www.ek.fi

Raportti internetissa: www.ek.fi/henko
Lisatietoja:

Asiantuntija Jenni Ruokonen

p. +358 9 4202 2802
jenni.ruokonen@ek.fi

Julkaisun toimitus: Teemu Lindfors, EK

Ulkoasu: |-print Plus



