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Kielitaito on kilpailuetu

Mika on henkilosto- ja
koulutustiedustelu?

Elinkeinoelaman keskusliitto EK kartoittaa joka vuosi jdsenyritystensa tyo-
voima- ja koulutustarpeita. Henkildsté- ja koulutustiedustelun kautta EK ja
sen jasenliitot hankkivat ajantasaista tietoa yritysten tybvoimatilanteesta.
Tieto tukee edunvalvontaa, joka taht3a osaavan tyévoiman saatavuuden
turvaamiseen.

Syksylla 2013 toteutetussa tiedustelussa keskityttiin yritysten kieli-
taitotarpeisiin. Taman ohella selvitettiin yritysten henkiléstdmaarad
ja arviota sen kehityksestd, ulkomaalaisten tyontekijéiden maaraa,
rekrytointivaikeuksien esiintymistd seka koulutusaloittaisia rekrytoin-
titarpeita.

Yritysten kielitaitotarpeita koskevat tulokset esitelldan tassa rapor-
tissa. Muita teemoja koskevat tulokset on julkaistu EK:n verkkosi-
vuilla www.ek.fi/henko.

Henkildstd- ja koulutustiedustelu lahetettiin noin 2 700 EK:n
jasenyritykselle lokakuussa 2013. Otoksessa olivat mukana
kaikki yli 150 henkilda tyollistavat yritykset, joka kolmas
50-149 henkild3a tyollistavista yrityksistd, joka viides 30-49
henkil6a tyollistavista yrityksistd seka noin 5o0 alle 30
henkil6a tydllistavasd yritysta.

Tiedusteluun vastasi runsas tuhat yritysta. Vastaa-
jayrityksissa tydskentelee lahes 455 ooo henkild3d.
Vastaajamaara kattaa yritysten osalta 40 prosent-
tia otoksesta ja henkildstén osalta 70 prosenttia
otoksesta.
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Kielitaito on kilpailuetu

Esipuhe

ELINKEINOELAMAN KESKUSLIITTO EK kerisi syksylld 2013
henkildsto- ja koulutustiedustelulla tietoja jasenyritysten kielitai-
totarpeista. Englanti oli odotetusti elinkeinoeldméssé yleisimmin
kéytetty vieras kieli. Kasvava tarve on useamman vieraan kielen
taitajille. Térkein syy tdhdn on yritysten toimintaympériston ja lii-
ketoiminnan yleinen kansainvélistyminen.

Kielitaito on luokiteltu kansallisissa ja kansainvélisissd yhteyk-
sissé tulevaisuuden avaintaidoksi. Perusopetuksessa ja lukiossa
kielten tarjonta ja opiskelu ovat kuitenkin vdhentyneet parin viime
vuosikymmenen ajan.

Perusopetuksen uudet opetussuunnitelman perusteet otetaan kayt-
toon 2016. Tavoitteena on saada myos lukion tuntijakouudistus
voimaan samana vuonna. EK on korostanut tuntijakouudistuksis-
sa, ettd oppilaille tulisi mahdollistaa monipuoliset kielivalinnat.

Paikallistasolla tulisi nyt aktiivisesti etsid ratkaisuja monipuolisen
kielitarjonnan vahvistamiseksi. Téhén tarvitaan nykyistd enemmén
eri koulujen viélistd yhteistyotd muun muassa harvinaisten kielten
— saksa, ranska, vendjd, espanja -opetusryhmien kokoamiseen.
Myds oppimisen sisiltéjen, toimintatapojen ja oppimisympéristo-
jen tulisi olla vaihtelevia, jotta erilaiset oppijat kokisivat kielten
opiskelun innostavaksi.

Helsingissa toukokuun 8. paivdna 2014
Jyrki Hollmén
Johtava asiantuntija
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Kielitaito on kilpailuetu

Taustaa raportille

KIELITAITO VAIKUTTAA yh3 useamman
yrityksen liiketoiminnan onnistumiseen.
Tasta syysta Elinkeinoeldman keskusliitto EK
selvitti tarkemmin yritysten kielitaitotarpeita.
Tarkastelun kohteeksi otettiin ne kielet, joita
yrityksissa tarvitaan talla hetkelld eniten seka
kielet, joiden tarpeen ennakoidaan kasvavan
merkittavasti lahivuosien aikana.

Teemaa kasiteltiin EK:n toimesta edellisen
kerran vuonna 2009. Tuolloin painopisteena oli
kielitaidon rooli henkiléstén rekrytoinnissa.

Kielitaidon kysynnan ohella raportissa luodaan
katsaus kielten opetukseen ja oppilaiden
kielivalintoihin. Kielitaidon konkreettisia
hyotyja esitelldan yritysesimerkkien
valityksella. Lopuksi peilataan, kuinka yritysten
kielitaitokysynta ja koulutusjarjestelman
kielitaitotarjonta vastaavat toisiaan.

= Ty6eldma kansainvalistyy

SUOMI ON KANSAINVALISTYNYT voimakkaasti

2000-luvun aikana. Tydvoima liikkuu globaalisti, yha

useampi ulkomaalainen matkailija vierailee Suomessa ja
maahanmuutto on kasvanut. Myds suomalaiset itse hankkivat
kansainvalistd kokemusta niin tydskentelemalld, asumalla,
matkailemalla kuin opiskelemalla ulkomailla.

Tydeldmassa kansainvalisissa verkostoissa toiminen edellyttada
monipuolista kielitaitoa. Useat Suomessa toimivat yritykset
ovat osa kansainvalistd konsernia ja konsernin virallinen kieli
on jokin muu kuin suomi. Tydyhteisét voivat myos sijaita
maantieteellisesti kaukana toisistaan, mutta sahkoisten
viestintdkanavien yhdistamana. Kun tiimiin kuuluu vakea niin
Suomesta, Kiinasta kuin Yhdysvalloistakin, on kielitaidolle ja
kulttuuritietdmykselle tarvetta. Toisaalta myds suomalaiset
tydpaikat ovat monikulttuuristuneet ja henkilésté muodostuu
monien eri kielten taitajista.

Kielitaito ei ole vain isojen kansainvalisten yritysten
toimintaedellytys, vaan myods pk-yritysten arkipdivaa. Monet
start-up-yritykset suuntaavat suoraan maailmanmarkkinoille
ilman ettd pyrkivat perinteiseen tapaan saamaan ensin vahvan
jalansijan kotimaassa.

Kieliosaamisessa on tapahtunut laajentumista myos eri
henkiléstéryhmien kesken; johdon ja asiantuntijoiden lisaksi
suorittavan tason tyontekijoiden kohdalla kielitaitoa voidaan
pit33d osana ammatillista perusosaamista.

Kielitaito on kilpailuetu
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Kielitaito on kilpailuetu

Suomi 97 %
Englanti 76 %
Ruotsi 47 %
Vendja 29 %
Saksa 14 %
Viro 5%
Kiina 4%
Ranska 2%
Espanja 2%
Italia 1%
Portugali 1%

KUVA 1. Kaytetyimmat kielet EK:n
jasenyrityksissa 2013.
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Kielitaidosta

= hyotya yrityksille

SUOMEA, ENGLANTIA JA RUOTSIA kdytet3an eniten EK:n
jasenyrityksissad. Suomi on l3hes kaikkien yritysten kdytossa
ja englantiakin puhutaan lahes 8o prosentissa yrityksista.
Puolet yrityksista kertoi kdyttavansa ruotsia. Venajan kielta
tarvitsee l8hes kolmannes yrityksistd. Saksan osuus jaa alle 15
prosenttiin yrityksista.

Vuoden 2009 selvityksessa englanti, ruotsi ja vendja

olivat tarkeimmat kielet, joita yritykset painottivat uusien
henkildiden rekrytoinnissa. Tuolloin kieliosaamisen merkitys
lisdantyi jonkin verran rekrytointikriteerind verrattuna
vuoden 2005 tuloksiin. Kehitys kertoo hyvin siita, kuinka
kielitaito on entista tarkeampi tekija yritysten globaalissa
toimintaymparistdssa.

Keskimaarin kielitaitoa tarvitaan kaikkien kielten suhteen
eniten teollisuusyrityksissa. Vienti ja kansainvalinen
liiketoiminta heijastuvat ndiden osalta tuloksiin. Viennin
arvolla mitattuna Suomesta viedaan tuotteita eniten
Ruotsiin, Saksaan ja Venajalle. Ndiden jalkeen tulevat USA ja
Alankomaat. (Tullitilastot 2013).

)

Henkilostoa
kannustetaan
kieliopintoihin ja
myos omaehtoiset
kielikurssit kuuluvat
monen tyontekijan
harrastuksiin.

Kielitaito on kilpailuetu

Sata maata,
kymmenen kielta

un yritys vie tuotteitaan sa-
taan maahan, 16ytyy myynti-
henkilostdstd monen eri kie-
len osaajia.

— Englantia, espanjaa, ruotsia, rans-
kaa sekd vendjdd meilld puhutaan pal-
jon. Jonkin verran tarvitaan myos sak-
saa, japania, koreaa ja kiinaa. Ja kohta
saamme myos arabiankielentaitoisen
harjoittelijan, listaa Mikko Mattila,
General Manager Robit Rocktoolsista.

Porakruunuja ja putkitusterid valmis-
tava Robit Rocktools on kansainvélinen
tydympéristd, jossa kielitaito otetaan
esiin heti rekrytoinnissa. Mattila kertoo,
ettd tyOhaastattelut tehddén yrityksessé
useimmiten englanniksi ja muita tydssd
tarvittavia kielid testataan haastattelun
aikana. Henkilostod kannustetaan kie-
liopintoihin ja myds omaehtoiset kieli-
kurssit kuuluvat monen tydntekijén har-
rastuksiin. Parasta kieliopetusta robit-
laiset saavat kuitenkin tydkavereiltaan,
kun keskustelukumppaniksi ottaa muuta
kuin suomea 4&idinkielenddn puhuvan
kollegan.

Robit Rocktoolsissa myyjien ohella
asiakaspalvelussa ja laskutuksessa tyos-

kentelevit tarvitsevat kielitaitoa. Asia-
kirjoissa kielen tulee olla téysin oikein,
mutta puhumisen suhteen kriteerit ovat
véljemmait. Sopimusten oikeakielisyys
varmistetaan monesti tekemélld samasta
sopimuksesta kaksi erikielistd versiota
esimerkiksi englanniksi ja ven&jéksi.
Samalla sovitaan, kumpi sopimuksista
on ensisijainen.

Koska yrityksessé tarvitaan niin mo-
nia eri kielid, Robit Rocktools on pes-
tannut ulkomaalaisia, joilla tarvittava,
etenkin Suomessa harvinaisempien kiel-
ten, taito on jo ollut hallussa.

— Suomesta on hankala 16ytié henki-
16st64, joka osaisi tydskennelld ranskak-
si tai espanjaksi. My0ds vendjdn taitajia
on toisinaan vaikea saada. Jos voisin
vaikuttaa asiaan, yhdistdisin suomalai-
sissa kouluissa enemmin ammattiopin-
toja ja kieliopintoja. Néin tydeldméssd
oikeasti tarvittava kielitaito ja tapa kéyt-
tdd vierasta kieltd saataisiin luontevam-
min nivottua osaksi ammattiosaamista
jo opintojen aikana, summaa Mattila.

ROBIT ROCKTOOLS

Robit Rocktools valmistaa porakruunuja kallion louhintaan seka putkitusteria
maaporaukseen. Yritykselld on tuotantotoimipisteet Lempdalassa ja Eteld-
Koreassa. Lemp3dalassa tydskentelee 53 henkilda ja Etela-Koreassa 40 henkilda.
Vuonna 2013 yrityksen liikevaihto oli noin 35 miljoonaa euroa.
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Kielitaito on kilpailuetu

\ierasta kielta

asenteella |3

taidolla

ielitaito on ehdoton perusedel-

lytys kasvavalla matkailualal-

la. Suomi on matkailumaana

kovassa nosteessa ja suurin
potentiaali on venildisissd asiakkais-
sa, sanoo Kari Jussi Aho, Rukakeskus
Oy:n hallituksen puheenjohtaja.

Aho on omin silmin ndhnyt Lapin
matkailubisneksen voimakkaan kan-
sainvélistymisen, jossa kymmenen vii-
me vuoden aikana on korostunut etenkin
venaldisturistien méérén kasvu. Ruka on
tand aikana kehittynyt perinteisestd suo-
malaisia palvelevasta tunturikohteesta
kansainvélisid matkailijoita houkutte-
levaksi keskukseksi. Rukan asiakkaista
ulkomailta tulee noin 20 prosenttia, kun
vastaava luku koko Lapin osalta on la-
hes kolmannes. Rukalla odotetaan ulko-
maisten asiakkaiden osuuden kipuavan
kohti koko Lapin tasoa.

Mitd enemmin ulkomaisia asiakkai-
ta, sitd enemmain tarvitaan kielitaitois-
ta henkilokuntaa. Rukakeskus Oy:ssd
englanti on tirkein vieras kieli, vendja
seuraa heti sen jidlkeen. Englannin tai-

dot ovat suomalaisilla Ahon mukaan
pédosin hallussa, mutta venijén kielen
osaajista on huutava pula.

Kieliosaaminen on tarkeintd asiakas-
palvelussa ja myynnissd. Vilinevuok-
raamoissa, hissipalveluissa tai hiihto-
kouluissa tydskentelevien 1dhtékohtana
on asiakaspalveluasenne. Palveluval-
miuden ja reippaan tunnelman tulee
vélittyd asiakkaalle kielestd riippumatta.
Kun vuorovaikutus toimii, ei kielioppi-
sadnnoilld ole suurta merkitystd. Sen si-
jaan myyntihenkil6stoltd vaaditaan rau-
taista kielitaitoa. Esimerkiksi tarjouk-
sissa sisdllon tulee olla ilmaistu oikein
vieraallakin kielella.

— Tahédn asti olemme vield onnistu-
neet 10ytdimadn vendjintaitoista henki-
I6kuntaa, mutta tarvitsemme heitd koko
ajan lisdd. Tilanne pistdd miettimdén,
kuinka suomalainen matkailusektori
parjaa, jos ennusteet vendldisturistien
médrdn kolmikertaistumisesta vuoteen
2025 mennessa toteutuvat. Vendjén taito
on siis selked etu alan tydmarkkinoilla,
kuvaa Kari Jussi Aho.

RUKAKESKUS OY

Rukakeskus Oy on perheyritys, joka vastaa Rukan ja Pyhan hiihtokeskusten
rinnepalveluista seka hiihtamiseen liittyvista oheispalveluista. Konsernin liike-
vaihto vuonna 2013 oli 26 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa tydskenteli noin

200 henkil6a.

10 EK:n henkiléstd- ja koulutustiedustelu 2014

D

Palveluvalmiuden ja
reippaan tunnelman
tulee valittya
asiakkaalle kielesta
riippumatta.

SUOMI ON TEOLLISUUSYRITYSTEN kayttokielten listalla
ensimmaisend, mutta englantiakin kadytetdan l3hes kaikissa
yrityksissa. Myds saksan kielen osuus on teollisuudessa EK:n
kokonaistasoa huomattavasti suurempi: teollisuusyrityksista sita
tarvitsee lahes kolmannes.

Eri kielten kaytdn yleisyys vaihtelee toimialoittain. Esimerkiksi
paperiteollisuudessa saksaa tarvitsee ldhes go prosenttia yrityksista
ja ruotsia kayttaa kolme neljdsosaa alan yrityksistd. Myos vendjaa
puhutaan enemman kuin teollisuusyrityksissa keskimaarin, silla reilu
40 prosenttia paperiteollisuusyrityksista kertoo vendjan kaytosta.

Ven3ja korostuu myds kemianteollisuudessa. Sen sijaan teknolo-
giateollisuudessa nousevat esiin harvinaisempien kielten, kuten
kiinan, espanjan ja ranskan osaaminen. Teknologiateollisuuden
alatoimialoista etenkin elektroniikka- ja sahkoéteollisuus seka kone-
ja metallituoteteollisuus ovat monipuolisen kieliosaamisen aloja.
Elektroniikka- ja sahkoéteollisuusyrityksista lahes joka viidennes
kayttaa nykyisin kiinaa ja ranskankin osuus on alan yrityksissa ldhes
15 prosenttia. Kone- ja metallituoteteollisuudessa viron kielen rooli
on keskimaaraistad suurempi. Vieraista kielista viroa puhutaan alalla
eniten tyontekijoiden keskuudessa.

Palvelualan yrityksissa eri kielten kaytté noudattelee varsin pitkalti
EK:n kaikkien yritysten yhteisnakemystd, mutta alakohtaisia eroja
on jalleen ldydettavissa. Finanssialalla ruotsin kielta kadytetdan yli 70
prosentissa yrityksista ja myos kiinaa puhutaan miltei 13 prosentissa
alan yrityksista. Vendjan kieli on tarkeinta matkailu- ja ravitse-
musalalla, jossa jopa 8o prosenttia yrityksistd kertoo kielen olevan
yrityksensa kaytossa. Kaupan alalla venajaa puhutaan lahes g0
prosentissa yrityksista.

Rakennusalalla kaytdssa olevien kielten valikoima on suppeampi
kuin teollisuudessa tai palvelualoilla. Rakennusalalla tydkielten
joukossa on kyselyn mukaan Suomen ohella nelja muuta kielta:
englanti, vengja, ruotsi ja viro.

Mitd yleisemmin kaytetty kieli, sitd tasaisemmin jakautuvat sen
kayttajat eri henkildostoryhmien mukaan. Vahemman kaytdssa
olevien kielten (viro, kiina, ranska jne.) osalta yritykset viestivat,
etta niita kayttavat tydssaan eniten asiantuntijat ja toimihenkilot.
Johtajat kayttavat eniten englantia, ruotsia ja saksaa. Vendjan taito
puolestaan nousee esiin asiantuntijoiden ja toimihenkildiden tydssa.
Viron kielen kayttsjia l6ytyy eniten tyontekijéiden joukosta.

Yritykset ovat padosin onnistuneet l6ytamaan tarvitsemaansa kieli-
taitoista henkildstda, mutta kielitaidon puutteista johtuvia rekrytoin-
tivaikeuksiakin on havaittavissa. Kielitaidon puutteet ovat johtaneet
rekrytointivaikeuksiin miltei joka kymmenennessa EK:n jasenyrityk-
sessd. Palveluiden ja rakentamisen yrityksissa vaikeuksien syyna

oli padosin heikko vendjan kielen osaaminen. Teollisuusyrityksissa
kaivattiin eri kielid laajemmalla skaalalla ja matala englannin taito-
taso nahtiin suurempana esteena kuin vendjan taitoisen henkildstén
loytyminen.

Kielitaito on kilpailuetu
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Kielitaito on kilpailuetu

Vendja 70 %
Kiina 58 %
Viro 40 %
Italia 38%
Englanti 35%
Saksa 29 %
Espanja 28 %
Ruotsi 16 %
Ranska 16 %
Portugali 13 %
Suomi 6 %

KUVA 2. EK:n jasenyrityksissa nykyisin
kaytossa olevien kielten osaamistarpeen
kasvu [8hivuosina.

Vendja 23 %
Englanti 13%
Ruotsi 8%
Suomi 8 %
Espanja 6 %
Saksa 5%
Viro 4%
Kiina 4%
Ranska 4%
Portugali 1%
Italia 1%

KUVA 3. Uusien kielten osaamistarve
EK:n jasenyrityksissa 8hivuosina.
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2.1.

\engjan osaamistarve
NOUSUSS3

YRITYKSET ESITTIVAT ARVIONSA siit3, mitka nykyisin
kaytossa olevista kielista kasvattavat eniten merkitystaan
tulevien vuosien aikana. VVendjan kielen osaamistarpeen
nousu arvioitiin voimakkaimmaksi. Jopa 70 prosenttia venajaa
nyt kayttavista yrityksistd puhui kielen merkityksen kasvun
puolesta. Vendjaa tarvitaan jatkossa kaikilla aloilla, mutta
palvelualojen yritykset nostivat sen esiin EK:n keskimaaraista
tasoa useammin.

Lahes kaikkien yritysten kaytdssa oleva englannin kieli lisaa
painoarvoaan entisestaan, silla runsas kolmannes yrityksista
katsoo sen tarpeen olevan kasvussa. Toisaalta kielet, joi-
den k3ytté on nykyisin yrityksissd vahaisempaa, voivat olla
juuri nailld toimialoilla elintarkeita liiketoiminnan kannalta.
Esimerkiksi kiina, jonka kayttajiin kuuluu alle viisi prosenttia
EK:n jasenyrityksistd, on kayttajiensa mukaan voimakkaassa
kasvussa. Lahes samaan yltavat viro ja italia.

Yrityksilta kysyttiin myos, tuleeko l3hivuosina heidan nykyisin
jo kadyttamiensa kielten rinnalle taysin uusien kielten osaa-
mistarpeita. Venajan kielta tullaan jatkossa tarvitsemaan
neljanneksessa niita yrityksia, jotka eivat sitd kayta tana
paivana. Osuus on suuri ja haastaa suomalaisen kielikoulutus-
jarjestelman.

EK:n vuoden 200g9 yritysten kielitaitotarpeita koskeneessa
selvityksessa yritykset peilasivat kielten uusia osaamisvaati-
muksia rekrytoinnin ndkdkulmasta. Tuolloin puolet yrityksista
ennakoi venajan kielen merkityksen rekrytoinnissa lisdantyvan
eniten. Eteld-Amerikan ja Aasian kasvumarkkinoiden nousu
heijastui myos yritysten vastauksiin, silld portugali ja kiina
nostettiin esiin.

Suomalaiset tydpaikat ovat jatkossa aiempaa monikulttuuri-
sempia, mika nakyy suomen kielen nousemisena uusien kieli-
taitotarpeiden joukkoon. Ulkomaalaisten tyontekijdiden maara
EK:n jdsenyrityksissa kasvoi kolmanneksella vuodesta 2011
vuoteen 2013, jolloin ulkomaalaisia tydntekijoita tydskenteli
EK:n jasenyrityksissa 32 ooo henkilda. Tasta kertoivat myos
yritysten avoimet vastaukset, joissa kerrottiin, ettd ulkomaa-
laisia tyontekijoitd palkataan koko ajan enemman, eivatka he
valttdmatta puhu aloittaessaan lainkaan suomea.

Kielitaito on kilpailuetu

\Verkostot
rakennetaan
kielitaidolla

ientimarkkinoilla toimivissa laisille ruotsin kielen taito antaa etuly6n-

yrityksissd kielitaito yhdis-  tiaseman.

tyy usein yrityksen tulokseen — Olemme ikdén kuin saman klubin

ja kehittymiseen. Niin myds  jdsenid, kun kommunikoimme samalla
untuvatuotteita valmistavassa Jout-  kielelld. Ruotsia tarvitaan ty6eldméssa ja

sen Finland Oy:ssi. olemme jopa térménneet rekrytoinnissa
— Liikevaihdostamme 60  siihen, ettd hakijoiden ruotsintaidot eivit
prosenttia tulee kielitaidon  ilman kertausta riité tyokielen vaatimalle
kautta. Myymme untuva-  tasolle.
tuotteita kansainvilisille Moni liikekumppanuus voi ldhted al-

markkinoille ja tdssd tyds-  kuun ikddn kuin sattuman kaupalla ja
sé tdytyy osata eri kielid,  kielitaidon avustamana. Joutsen Finland

Meille suomalaisille korostaa  toimitusjohtaja  aloitti untuvavuodevaatteiden myynnin
ruotsin kielen Eero Kotkasaari Joutsen  Japaniin jo yli 30 vuotta sitten. Kipind

. Finlandista. Aasiaan suuntaamisesta syntyi erddn

taito antaa Vaikka Joutsenen tuotteita  kansainvilisen tilaisuuden ruokailun ai-
etulyﬁntiaseman_ toimitetaan Saksan, Kreikan  kana pdytdseurueen japanilaisten ehdo-

ja Espanjan ohella aina Ja-  tuksesta. Verkostoituminen ja kontaktien

paniin ja Eteldi-Koreaan asti,  luominen onnistuu Kotkasaaren mukaan

puhutaan Riihiméelld sijaitse-  aina parhaiten, jos paikallista kieltd osaa

vassa padkonttorissa useimmiten  edes jonkin verran. Tdémén suhteen hin

englantia ja vendjdd. YhtiolldA on  toimiikin itse esimerkkind henkil6stol-

toimipiste Pietarissa ja tuotantoa myds  leen; poydélld on vendjén kielen oppikir-

Virossa. ja ja toimitusjohtaja suuntaa viikoittain
Myos ruotsin kieltd tarvitaan usein.  kieliopintojensa pariin.

Kotkasaari nakeekin, ettd meille suoma-

JOUTSEN FINLAND OY

Joutsen Finland Oy on vuonna 1936 perustettu untuva-asuja ja vuodevaatteita
valmistava yritys. Yrityksen palveluksessa tydskentelee Suomessa 58 henki-
l6a. Virossa henkilost6a on 48 ja Venajalla logistiikka- ja markkinointitehta-
vissa 12 henkilda. Yrityksen liikevaihto vuonna 2013 oli 10,5 miljoonaa euroa.
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Kielitaitovaatimuksia

laidasta laitaan

erveys- ja sosiaalipalvelu-
ja tuottavassa Mehildinen
Oy:ssd asiakaskokemus on
kaiken toiminnan ldhtSkohta.
— Hyva asiakaskokemus syntyy pait-
si osaavasta hoidosta myds siitd, ettd
asiakkaalle vilittyy tunne, ettd hénes-
td ollaan aidosti kiinnostuneita. Hen-
kiloston kielitaidolla on erittdin suuri
vaikutus asiakaskokemukseen, painot-
taa HR-kehityspaillikko Anu Kolari.
Henkiloston  kielitaitovaatimukset
vaihtelevat Mehildisessd sekd maan-
tieteellisesti ettd tehtdvin mukaan.
Erityisesti padkaupunkiseudulla eng-
lannin ja ruotsin kielen taito ovat
erittdin tarkeitd. Myos kaksikielisissd
rannikkokaupungeissa on paljon ruot-
sinkielisid asiakkaita.

Mehildisen valtakunnallisessa asia-
kaspalvelukeskuksessa tydskenteleviltd
palveluneuvojilta vaaditaan monipuo-
lista kielitaitoa. Terveydenhoitoalan
koulutuksen omaavat palveluneuvojat
hoitavat ajanvaraukseen ja palveluneu-
vontaan tulevia puheluita sujuvasti suo-
meksi, ruotsiksi ja englanniksi.

— Palveluneuvojan on kyettdvd asi-
akkaan kanssa keskustelemalla kartoit-
tamaan tdméin tarve ja tarjoamaan hé-
nelle sopivaa ratkaisua, selittdd Kolari.

Vastaanottosihteerien kautta kulkee
pdivén aikana paljon asiakkaita, mutta
yksittdinen asiakaspalvelutilanne on
yleensd lyhyt. Tyohon kuuluu muun
muassa ajanvaraukseen, kassapalve-
luihin ja laskutukseen liittyvid teh-
tavid. Perustason kielitaidolla pérjad

hyvin, kunhan asiakaspalveluasenne
on kohdallaan. Koulutukseltaan vas-
taanottosihteerit ovat ldhihoitajia.

Kansainvilisten yritysten henkilds-
tod palvelevalta hoitohenkilokunnalta
vaaditaan jo hyvin rikasta ja laaja-
alaista kielitaitoa.

— Toisaalta niissé tilanteissa kohtaa
usein kaksi henkil6d, jotka eivdt puhu
englantia didinkielendén. Térkeintd on
rohkeus kéyttdd vierasta kieltd, kyky
kuunnella ja ilmaista asioita ymmaér-
rettivisti, ei niinkdédn kielen taydelli-
nen hallinta, tdhdentdd Kolari

Mehildinen tarjoaa henkildstolleen
kielikoulutusta. Taustalla on aina tyds-
td tuleva aito tarve ja tdlld hetkelld
koulutuskysyntd keskittyy englannin
ja ruotsin kieliin.

MEHILAINEN OY

Mehilainen Oy on yksityinen, terveys- ja sosiaalipalveluja tuottava yritys. Mehildiselld on Suomessa
noin 100 toimipaikkaa. VVuoden 2012 liikevaihto oli 256 miljoonaa euroa ja henkiléstdomasra 2 5oo.

Palvelut

2.2

Asiantuntijoilta ja
asiakaspalvelijoilta
edellytetaan kieliosaamista

MONIPUOLISTA KIELITAITOA tarvitaan siis kaikilla aloilla.
Suomen kansainvalistyminen seka viennin ja globaalin liike-
toiminnan laajentuminen ndkyvat yritysten vastauksissa, kun
kysyttiin, minkalaisissa tehtadvissa kielitaitotarve lisadntyy, ja
mistd tdma johtuu.

Palvelualan yrityksista ldhes neljannes vastaajista viittasi
kielitaitotarpeiden nousuun etenkin asiakaspalvelutehtdvissa.
Tutkimuksessa ja teknisissa palveluissa seka koulutuspalve-
luissa alan asiantuntijoilta edellytetadn yha enemman kieli-
taitoa. Kaupan alan yritykset seka tieto- ja viestintapalvelujen
yritykset painottivat vastauksissaan, etta kielitaitovaatimukset
lisdantyvat tasaisesti kaikissa alan tehtavissa.

Kolmannes teollisuusyrityksia edustaneista vastaajista nimesi
myyntitydn kielitaitotarpeitaan kasvattavien tehtdvien kar-
keen. Etenkin teknologiateollisuuden, kemianteollisuuden ja
elintarviketeollisuuden yritykset olivat talla kannalla. Lisaksi
teollisuusyritysten johdon ennakoidaan tarvitsevan yha laa-
jemmin vieraiden kielien osaamista.

Rakennusalalla kielitaidon merkitys kohoaa tydnjohtotehtavis-
sa sekd asiantuntijatydssa.

Teollisuus

Kielitaito on kilpailuetu

Rakentaminen

Finanssiala

= asiakaspalvelu
= myynti
= 3siantuntijatehtdvat

LEIENE]E]

= asiakaspalvelu
= myynti

= "kaikki tehtavat"

Hotelli- ja
ravintola-ala

= asiakaspalvelu

= tarjoilijat

= asiantuntijatehtdvat

Kiinteistopalvelut
= asiakaspalvelu

= tydnjohto

= siivoustyd

Koulutusala

= opetustehtdvat
= 3siantuntijatehtavat

Liiketoiminta-
palvelut

= 3siakaspalvelu
= johtotehtavat

Liikenneala

= myynti

= johtotehtavat

= 3siantuntijatehtdvat

Sosiaali- ja
terveyspalvelut
= hoitotyd

= asiakaspalvelu
= johtotehtavat

Tieto- ja viestinta-
palvelut

= myynti

= "kaikki tehtavat"

Tutkimus- ja tekniset
palvelut

= 3siantuntijatehtavat
= myynti

= projektitehtavat

Elektroniikka- ja
sahkoteollisuus

= myynti

= 3asiantuntijatehtdvat
= johto

Energiateollisuus

= asiakaspalvelu
= 3siantuntijatehtadvat
= myynti

Elintarvike-
teollisuus

= johtotehtavat
= asiantuntijatehtdvat
= myynti

Kemianteollisuus

= myynti- ja
ostotehtavat

= johtotehtavat

= 3siantuntijatehtdvat

Kone- ja metalli-
tuoteteollisuus

= myynti

= projektitehtdvat
= tuotantotehtavat

Paperi- ja
puuteollisuus
= myynti

= johtotehtavat

KUVA 4. Kielitaitotarpeiden kasvu eri tehtavissa ja toimialoilla EK:n jdsenyrityksissa.
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Kielitaito on kilpailuetu

Toimintaymparistdon
yleinen
kansainvalistyminen 27 %

VVendja - joko liiketoimintaa
Venadjalla, vientid
tai venaldisia asiakkaita 13 %

Yritys osa
kansainvalists konsernia 12 %

Viennin kasvu 7 %

Yrityksen palveluksessa
olevat ulkomaalaiset
tydntekijat 1%

KUVA 5. Kielitaitotarpeen kasvun
syyt EK:n jasenyrityksissé 2013 (=475
yritysta).
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2.3.

Kielitaitotarpeen
kasvun syyt

YRITYSTEN KIELITAITOTARPEEN KASVUN taustalla
ndhtiin voimakkaimmin liiketoiminnan ja yritysten toimintaym-
paristén yleinen kansainvalistyminen. Lahes 500 yritysta kertoi
omin sanoin syitd kielitaitotarpeen nousulle. Noin kolmannes
vastaajista viestitti, etta niin asiakkaat, tyontekijat kuin yhteis-
tydkumppanit ovat muuttuneet Suomessa toimivissa yrityksis-
sa entistd kansainvalisemmiksi ja toiminta on globaalia.

Miltei 15 prosenttia yrityksista yksiloi kielitaitotarpeen kasvun
johtuvan joko Venajan kaupasta tai venalaisistd asiakkaista.
VVendlaisasiakkaiden maara on kasvanut etenkin palvelualoilla.
Matkailu- ja ravitsemisalan yritykset totesivat, etta venadlaisia
asiakkaita on jatkuvasti enemman ja heitd halutaan palvella
omalla kielelldan. Teollisuusyrityksissad Venaja nahdaan yha
useammin kasvumarkkinana ja sinne suuntautuvan liiketoi-
minnan kerrottiin olevan kasvussa.

Kieliosaamista tarvitaan myds silloin, kun yritys on osa kan-
sainvalistd konsernia, jonka eri yhtidt tai toimipisteet voivat
sijaita monessakin eri maassa. Monet vastaajat kertoivat, etta
tallaisissa tapauksissa konsernilla on yksi yhteinen kieli, joka
vastausten perusteella useimmiten on englanti. Konserneissa
monet toiminnot pyritadn harmonisoimaan ja toteuttamaan
"konsernikielelld’, esimerkiksi tietojarjestelmat, raportointime-
netelmat, turvallisuusohjeistukset tai markkinointimateriaalit.

Yritykseen rekrytoidut ulkomaalaiset tydntekijat lisadvat myods
kielitaidon kysynt3aa. EK:n jasenyrityksista joka kymmenes
arvioi lisdavansa ulkomaalaisten tydntekijdiden maaraa.
Huomioitavaa on, ettd ulkomaalainen henkildsté tydskente-
lee enenevissd maarin muissa kuin suorittavissa tehtdvissa.
Vuonna 2013 kaikista EK:n jasenyritysten palveluksessa ole-
vista ulkomaalaisista tydntekijoista [3hes 30 prosenttia toimi
asiantuntijana tai toimihenkildna. Teollisuudessa joka toinen
ulkomaalainen tydskenteli asiantuntijatehtavissa.

D

Kielitaidon osalta
itseluottamuksen
taytyy olla niin hyva,
etta uskaltaa sanoa
myos muuta kuin
valttamattoman.

iedonhallintaa ja insindori-

palveluita tuottavan Citecin

padkonttori sijaitsee Vaasas-

sa. Toimipisteitd yhtiolld on
my0s Ruotsissa, Norjassa, Englannissa,
Saksassa, Ranskassa, Vendjalla, Intiassa
ja Singaporessa. Kuhunkin projektiin
kootaan aina parhaat osaajat ympéri
maailman.

— Yrityksessd, jossa niin projektiryh-
mit kuin valtaosa yritysasiakkaistakin
on kansainvilisid, on englannin kielen
taito itsestddn selvd osaamisvaatimus
kaikissa tehtdvaryhmisséd. Citec tavoit-
telee ldhitulevaisuudessa liiketoiminnan
kasvua erityisesti Saksassa ja Ranskassa.
Téstd syystd vahva saksan tai ranskan

kielen taito englannin lisdk-
si olisi varmasti iso plussa
hakijalle. Mikdén rekry-
tointivaatimus tdmd ei
kuitenkaan ole, toteaa HR
Specialist Pia Hoseus.
Citecissd pdrjad yleen-
sd hyvilld suullisella ja
kirjallisella englannin tai-
dolla. Teknisen kirjoittajan
tyd muodostaa poikkeuksen,
silld siind vaaditaan erin-
omaista kielitaitoa. Kun asi-
akkaalle tuotetaan esimerkiksi
huoltomanuaaleja, on tekstin
oltava virheetonti.
— Ei ole kuitenkaan ihan helppoa
16ytad henkilod, jolla on hyvin vahva

Kielitaito on kilpailuetu

Projektit kunnialla
Kielesta riippumatta

ymmarrys tekniikasta sekd kyky tuottaa
tekstiéd asiakkaalle sopivaan muotoon
englanniksi. Olemme ratkaisseet asian
Citecissd siten, ettd insindorit ja huma-
nistit tekevit yhteistyotd teknisten teks-
tien laatimisessa, kertoo Office Manager
Paula Bodbacka.

Kun Suomessa palkataan henkil6itd
esimiestehtiviin tai toimintoihin, joiden
kautta ollaan yhteydessad asiakkaaseen,
korostuvat suomen ja ruotsin kielen tai-
dot. Erityisesti myyntikielind ndma kie-
let ovat térkeita.

— Esimiesten osalta tdstd osaamisvaa-
timuksesta ollaan kuitenkin hiljalleen
luopumassa. Nyt, kun kaikki esimies-
tyOssa tarvittavat materiaalit ja esimies-
koulutukset ovat jo englanninkielisi,
pystyvit esimiehet hoitamaan tehtévansa
yhti lailla myds englanniksi, huomauttaa
Bodbacka.

Korkeakoulututkinnon  suorittaneet,
joita myds valtaosa citecildisistd on,
osaavat tidnd pdivand erittdin hyvin eng-
lantia. Koulumaailman puolelle citeci-
laisten terveiset ovat, etté kielten opiske-
lua tulisi sitoa entistd enemmén muuhun
opetukseen. Hoseus ja Bodbacka perdén-
kuuluttavat myos small talkin taidon tar-
keyttd. Kielitaidon osalta itseluottamuk-
sen tdytyy olla niin hyvé, ettd uskaltaa
sanoa myds muuta kuin valttdméattoman.
Etenkin liikeyhteyksissa taytyy kyetd yl-
lapitdmadn keskustelua.

CITEC OY

Citec Oy tarjoaa teknisia ratkaisuja, informaation hallintaa ja konsultointipal-
veluja. Yhtion henkilostomaara on globaalisti 1100, joista noin 500 henkilda
tyoskentelee Suomessa. Vuoden 2012 liikevaihto oli noin 66 miljoonaa euroa.
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Kielten opiskelu
vastaa heikosti
ty6eldman tarpeisiin

VAIKKA TYOELAMASSA TARVITAAN nykyisin yha
monipuolisempaa kielitaitoa, ovat kielten opetus ja
opiskelijoiden kielivalinnat yksipuolistuneet. Perusopetuksessa
niin ala- kuin ylaluokillakin vapaaehtoisia valinnaisia kielia

on 2010-luvulla opiskeltu Suomessa selvasti vahemman kuin
vield 1990-luvun puolivalissd. Myds englannin valta-asema on
voimistunut entisestdan. Toisaalta Suomessa vieraita kielid
opiskellaan silti enemman kuin Euroopassa keskimaarin.
(Kangasvieri, Miettinen, Kukkohovi ja Harmala 2om).

Vuodesta 1994 alkaen alakoulussa on ollut mahdollista valita
vapaaehtoinen pitka kieli eli A2-kieli. Uusi mahdollisuus
otettiin aluksi innokkaasti vastaan, mutta seka kielitarjonta
ettd valinnat ovat kaventuneet voimakkaasti 2000-luvun
aikana. Eniten vahentyi saksan opiskelu.

prosenttia

18 = englanti

16 ruotsi

14 = saksa
ranska

12 - vendjd

10 \ - muut*

8 = o~ espanja*

6

4

2

0 M

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

*)Espanja laskettiin vuoteen 2010 asti ryhmaan "muut”.
\uodesta 20m espanjaa seurataan omana kokonaisuutenaan.

KUVA 6. Toista pitkas kielta (A2) opiskelleiden osuudet 5
luokkalaisista 19982012 (Opetushallitus).

prosenttia

18 = saksa
16 ranska
14 - vendja
12 = latina
10 - muut*
8 - espanja*
6

4

> M

6]

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

*)Espanja laskettiin vuoteen 2010 asti ryhmaan "muut”.
Vuodesta 201 espanjaa seurataan omana kokonaisuutenaan.

KUVA 7. Lyhyttd vierasta kieltd (B2) opiskelleiden osuudet
8.-9.-luokkalaisista 1998-2012 (Opetushallitus).

Syitd A2-kielen suosion hiipumiseen loytyy osin kuntatalouden
puolelta. Kiristyneessa taloustilanteessa kielet ovat joutuneet
sadstokohteeksi; kieliryhmia ja valittavia kielid on vahennetty
ja ryhmien minimioppilasmaarid nostettu. Kielitarjonnassa

on havaittavissa myds epatasapainoa eri kuntien kesken.
A2-kielen tarjonta on esimerkiksi keskittynyt eteldiseen
Suomeen ja suurimpiin kaupunkeihin. Pohjois-Suomessa ja
maaseutumaisissa kunnissa koulut eivat valttdmatta tarjoa
lainkaan A2-kielen opetusta. (Siekkinen 2013.)

Kielen opiskelu

alkaa A1-kielella yleisimmin
3. vuosiluokalta. Valinnaista
A2-kieltd opiskellaan
kouluissa paaosin 4.
luokalta lahtien. Bi-kieli

on vuosiluokilla 7—g alkava
yhteinen toinen kotimainen
kieli tai englanti. B2 on
peruskoulun vuosiluokilla
7—9 alkava valinnainen
kieli. B3 on lukiossa alkava
valinnainen kieli.

3. luokka 91 % valitsee
itk englannin,
GL;an)ﬁ:li suomenkielisista

kaikille 95%
vhteinen

VY

5. luokka o
opiskelee

jotain A2 kielt3
-

A2 = pitka
vieras kieli,
valinnainen

V'

7. luokka

Bi=Trofiman Ruotsin kielen
alimEfmER oppimistulokset
kieli, kaikille TEENRTEE,
vhteinen B —
V'

8. luokka 17 %
B2 =lyhyt opiskelee jotain

vieras kieli B2 kielta
valinnainen (1998: 30 %)
-

\V

Lukio 40 %
opiskelee

B3 =

. 3 kieltd
vf'allrmalnen (2000 49 %)
kieli
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KUVA 8. Lukion lyhyen kielen ylioppilaskokeeseen ilmoittautuneiden
maara 1990-2013 (Ylioppilastutkintolautakunta 2014).

Ylakoulussa opiskeltavan valinnaisen B2-kielen suosio

on laskenut rajusti. Vield 1990-luvun puolivalissa ldhes

40 prosenttia oppilaista opiskeli jotain B2-kieltd. Nyt B2-
kielta opiskelevia on noin 17 prosenttia 8.-9.-luokkalaisista.
Saksan opiskelijoiden maara on tana aikana romahtanut noin
neljannekseen ja ranska on menettanyt samassa ajassa reilu
puolet opiskelijoistaan. B2-kielen opiskelun vdhentymiseen
ovat osaltaan vaikuttaneet A2-kielen mukaantulo seka
valinnaisaineiden tuntim3aran vdhentyminen tuntijaossa.

Myds lukiossa valinnaisten kielten opiskelu on ollut laskussa.
Lukiossa valinnainen lyhyt kieli ei ole ollut pakollinen vuoden
1993 jalkeen. Lyhyen valinnaisen kielen suorittaneiden

maara ylioppilaskirjoituksissa on supistunut voimakkaasti
mainitun muutoksen jdlkeen. Saksan lyhyen oppimaaran
ylioppilaskokeeseen ilmoittautui vield vuonna 1996 l&hes

13 600 henkilda, kun luku vuonna 2012 oli endd 2 200
kokelasta.

)

Et3opetus on tuonut
uusia menetelmia ja
tyoskentelytapoja
opetukseen.

Kielten

Kielitaito

opiskelua etana

seimmiten valinnaisten
kielten opetuksen jirjes-
tdmisen esteend ovat liian
pienet oppilasryhmét. Tu-
run kaupungissa perusopetuksen oppi-
laille on haluttu turvata monipuolinen
kielitarjonta, joten ratkaisua tilantee-
seen on ldhdetty hakemaan etdope-
tuksesta. Lukuvuonna 2008-2009
etdopiskelun aloitti ranskan kie-
len pilottiryhmé. Seuraavana
vuonna aloitti kaksi uutta rans-
kan ryhmaié seka ruotsin ryhmaé.
Espanjaa on voinut opiskella

etédnd vuodesta 2011.

Yksi syy sithen miksi etédope-
tus ei ole vield kovin yleistd pe-
rusopetuksessa, on lakisddteinen
oppilaiden valvontavelvollisuus,

kertoo asiantuntija Antti Hut-
tunen tietotekniikan opetuskayt-
tod kehittdvastd TOP-keskuksesta.
Myos etdopetuksena opiskelevien
oppilaiden luona téytyy aina olla aikui-
nen. Turussa tdmé on yleensd koulun-
kédyntiavustaja. Kéytdnnon haasteiden
sijaan Huttunen haluaisi kuitenkin
korostaa niitd uusia mahdollisuuksia,
joita etdopetus on avannut kielten opis-
keluun. Ensinnikdén espanjan opetusta
ei olisi Turussa voitu toteuttaa ilman
etdopetusta. Etdopetus on lisdksi tuonut

uusia menetelmii ja tydskentelytapoja
opetukseen. Koululuokan seindt mur-
tuvat virtuaalisesti, kun otetaan yhteys
vaikkapa espanjalaiseen koululuok-
kaan.

— Tédssd mittakaavassa etdopetuksen
jérjestdiminen ei oikeastaan ole ollut
edes mahdollista kovin pitkdén, kertoo
Huttunen.

Tietolitkenneyhteyksien — nopeudet
ovat kehittyneet vasta viime vuosina
etdopetuksen edellyttimalle tasolle.
Turussa etdopetuksessa kéytetddn Ado-
be Connect -verkkokokousjérjestelméaa.
Opettaja ja oppilaat osallistuvat tunnil-
le omilta tietokoneiltaan, osallistujien
aantd ja kuvaa valittdvat mikrofonit ja
web-kamerat.

Téméd kokemus on osoittanut, ettd
espanjaa pystyy hyvin oppimaan myds
etdopetuksena, iloitsee espanjan opetta-
ja Johanna Miikeli. Tunneilla on kéay-
tossd tavalliset oppikirjat ja paperiset
kokeet.

— Etdopetuksessa voidaan kuitenkin
yhdistdd helposti perinteisiin opetus-
menetelmiin muun muassa kaikki hyvé
verkon kautta saatavilla oleva materi-
aali: videot, pelit, kuvat. Etdopetukseen
liittyvdd teknistd tukea ja koulutusta
olen saanut TOP-keskuksesta, jatkaa
Mikela.

TURUN KAUPUNGIN TOP-KESKUS

Tietokone opetuksessa — TOP-keskus - on Turun kaupungin sivistystoimialan
vksikkd, jonka paatehtavia ovat tieto- ja viestintdtekniikan opetuskaytén kehit-
tdminen, opetushenkiléston tdydennyskoulutus seka opetuksen verkkopalvelu-
jen hallinnointi. Vuosina 2008-2013 toteutetussa Turun VIRTA-hankkeessa on
kehitetty ja laitettu alulle et3opetusta peruskoulussa.
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== korkeakouluopiskelijoiden ulkomaanjaksot
ammattiin opiskelevien ulkomaanjaksot

== syomalaiset tutkinto opiskelijat
ulkomaisissa korkeakouluissa

KUVA 9. Suomesta ulkomaille l&htevien opiskelijoiden
maara 2003-2012 (Garam ja Korkala 2013).
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3.1.

Opiskelu ulkomailla
kohentaa kieli- ja
kulttuuritaitoja

YHA USEANMPI SUOMALAINEN hankkii kansainvalista
kokemusta opiskelemalla, harjoittelemalla tai tyossaoppimalla
ulkomailla. Ulkomaanjaksolle l3htevid korkeakouluopiskelijoita
ja ulkomailla tutkintoa suorittavia oli vuonna 2012 kolmannes
enemman kuin vuonna 2003. (Garam ja Korkala 2013.)

Viime vuosien aikana Suomesta on [3htenyt noin 10 ooo kor-
keakouluopiskelijaa vuosittain ulkomaanjaksolle. Ammattiin
opiskelevista nuorista noin 6 0oo on suorittanut vaihtojakson
Suomen ulkopuolella ja lahes saman verran on suomalaisia
tutkinto-opiskelijoita, jotka suorittavat tutkintonsa kokonaan
ulkomaisessa korkeakoulussa. Toisaalta opiskelijaliikkuvuu-
dessa on viela kasvun varaa, silla ulkomailla opintojaan suorit-
tavien osuus jaa alle 5 prosenttiin opiskelijoiden kokonaismaa-
rasta.

Innokkaimmin maailmalle suuntaavat yliopistoista kauppatie-
teiden ja humanististen aineiden opiskelijat. My&s teknillisten
yliopistojen opiskelijat suosivat vaihto-opiskelua ulkomailla.
Ammattikorkeakouluissa kansainvalisen jakson suorittivat
useimmiten liiketalouden ja hallinnon opiskelijat, tekniikan

ja liilkenteen alan opiskelijat seka sosiaali- ja terveysalan
opiskelijat.

Ammatillisen koulutuksen koulutusaloista eniten ulkomaan-
jaksoja kertyi tekniikan ja liikenteen alan opiskelijoille, sosiaa-
li- ja terveysalan opiskelijoille sekd matkailu- ja ravitsemisalan
opiskelijoille.

Suomalaisopiskelijat suuntaavat suorittamaan opintojaan
yleisimmin Eurooppaan, mutta Aasian maat ovat alkaneet
kiinnostaa yha useampaa. Suomalaisista korkeakouluopiske-
lijoista vuonna 2005 Euroopassa opiskeli lahes kolme nel-
jésosaa, nyt luku on 66 prosenttia. Sen sijaan Aasian ulko-
maanjaksonsa kohteeksi valitsee nykyisin jo l&hes joka viides
korkeakouluopiskelija, kun vuonna 2005 Aasian maihin meni 10
prosenttia opiskelijoista.

Esiinny,

uomalaisessa kielten ope-
tuksessa ei vieldkddn osata
korostaa ~ kommunikoinnin
iloa, vaan keskitytddn liikaa
kielen rakenteiden péanttddmi-
seen. Ndin viittdd Lappset
Group Oy:n hallituksen

puheenjohtaja Johanna
Ikiiheimo. Ikéheimo
itse on saanut kokea,

kuinka pitkélle kielten
. oppimisinto on vienyt.
Englannllla Lappset Group Oy on

voit ostaa, mutta yli  neljissikymmenes-
muilla kielills i vuodessa Inajentunut
Rovaniemeltd yritykseksi,
myyt- joka vie tuotteitaan yli 50
maahan. Oman yrityksenséd
ohella Tkdheimo on mukana
tukemassa suomalaisyritysten
kansainvilistymistd sekd Suo-
meen suuntautuvia ulkomaisia in-
vestointeja Team Finland -verkoston
ohjausryhméssa.

Ikdheimolle kieli on viestinnin viéline
ja esiintyminen ja argumentointi tyoeld-
mén tirkeimpid taitoja. Han puhuu myds
hurmaamisesta ja vaikutuksen tekemi-
sestd liikkekumppaniin.

—Kun osaa kielen, péisee sisélle myos
paikalliseen kulttuuriin. Néilld seikoilla
on suunnaton merkitys bisneksessé.
Etenkin kun ajatellaan meidén tuottei-

Kielitaito on kilpailuetu

argumentol, hurmaa

tamme eli leikki- ja liikkuntapaikkavéli-
neitd. Muutenkin uskon myyntitydssd
kielitaidon voimaan ja mottona on, etti
”englannilla voit ostaa, mutta muilla kie-
lilld myyt”, vakuuttaa Tkdheimo.

Lappsetissakin englannin merkitys
on suuri, silld yritys on juuri lanseeran-
nut uuden One Lappset -toimintamal-
lin, jossa konsernin yhteiseksi kieleksi
on médritelty englanti. Toisaalta vahvat
vientimarkkinat ja tytdryhtiot takaavat
sen, ettd yrityksessd puhutaan runsaas-
ti muitakin kielid. Ikdheimo arvioi, etta
lahivuosina etenkin ven#jdd, espanjaa
ja kiinaa tullaan tarvitsemaan aiempaa
enemmén. Tarve nikyy aivan kaikissa
henkil6stéryhmissd. Esimerkkind maini-
taan yhtion suomalaiset asentajat, jotka
matkustavat usein paikan paille kohde-
maahan pystyttdmdin vaikkapa Angry
Birds -puistoja. Heiddn on pystyttivé
kommunikoimaan niin paikallisten ra-
kentajien kuin virkamiestenkin kanssa.

Ikdheimo kannustaa suomalaisia teke-
madn kielitaidosta valttikortin.

— Pieni maa ponnistaa eteenpdin moni-
puolisella kieliosaamisella. Toivoisin, et-
td osaisimme hyodyntdd paremmin naa-
purimaidemme markkinoita kielitaidon
avulla. Ruotsin kieli on meille selked kil-
pailuetu, jota ei saa menettdd. Ja kuvitel-
kaa, jos voisimme saavuttaa saman edun
ja kulttuurituntemuksen Venédjan osalta!

LAPPSET GROUP OY

sernin liikevaihto oli noin 53 miljoonaa euroa.

Lappset Group Oy on Euroopan johtaviin yrityksiin
kuuluva leikki- ja liikuntapaikkavalineiden valmis-
taja. Lappsetin tuotteita viedaan yli 5o maahan, Eu- suhteita, suomalaisten yritysten kansainvalistymis-
rooppaan ja Aasiaan. Lappsetin konsernissa on noin
350 tydntekijaa seitsemassa eri maassa, ja konsernin Toimintamallin avulla tehostetaan ja koordinoidaan

padkonttori sijaitsee Rovaniemelld. Vuonna 2013 kon- yritysten kansainvalistymista edistavien organisaati-

TEAM FINLAND

Team Finland on julkisten ja yksityisten toimijoiden
verkosto, joka edistad Suomen taloudellisia ulko-

ta, ulkomaisia investointeja ja Suomen maakuvaa.

oiden yhteistyota.
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7

Kansainvalistymisen
myota tyoelaman
kielitaitotarpeet ovat
monipuolistuneet.
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Kielitaito vahvistuu
monipuolisin keinoin

KANSAINVALISTYMISEN MYOTA tydeldman kielitaitotarpeet
ovat monipuolistuneet. Englannin kielen taitoa edellytetaan jo
kaikilla organisaatiotasoilla, kaikissa tydtehtdvissa. Englannin
osaaminen ei kuitenkaan yksin riita. Tydeldmassa on kasvava
tarve henkildille, jotka osaavat useampia vieraita kielia.
Ruotsi on suomen ja englannin jalkeen kaytetyin kieli EK:n
jasenyrityksissa. Peruskoululaisten ruotsin kielen osaamisen
taso on kuitenkin ollut viime vuosina laskusuunnassa (Tuokko
2009). Yrityksistd miltei kolmannes tarvitsee vendjan kieltd
tana paivana. Naista 7o prosenttia uskoo, ettd vendjaa
tarvitaan jatkossa yha enemman. Aasian ja Eteld-Amerikan
merkityksen kasvu maailmantaloudessa lisda kiinan, espanjan
ja portugalin kielten kysyntaa.

Kielten tarjonta ja opiskelu ovat yksipuolistuneet perusope-
tuksessa ja lukiossa. Yha useampi nuori osaa peruskoulun
suoritettuaan vain englantia ja ruotsia. Myos lukiossa kolmen
tai useamman kielen opiskelu on romahtanut vajaassa kahdes-
sakymmenessad vuodessa. Lukiolaisista noin puolet opiskelee
kahta vierasta kielta.

Kansainvalisessa taloudessa monipuolinen kielitaito on
suomalaisten kilpailuetu. VVaikka oppilaat oppivat kielid yha
useammin myods vapaa-ajan harrastusten parissa, on koululla
keskeinen rooli tulevaisuudessa tarvittavien taitojen oppimi-
sessa. Kielivarannon vahvistaminen edellytt3aa kieliohjelman
ja kielten opetuksen kehittdmista sekd uusia tapoja jarjestda
opetusta.

Kielten opiskelu tulee aloittaa
mahdollisimman varhain. Tama

on l3htdkohta hyvan kielitaidon
kehittymiselle. Leikinomaisesti
tapahtuva varhainen kielten
oppiminen luo pohjaa myodnteiselle
suhtautumiselle muita kielia ja
kulttuureja kohtaan.

Opetuksen jarjestdjien tulee tarjota
nykyista enemman kielia oppilaiden
ja vanhempien valittavaksi. Tahan
tarvitaan opetuksen jarjestdjien

ja oppilaitosten yhteistyotd seka
perusopetuksessa ett3 toisella
asteella.

Et3opetusta tulee jarjestaa
monipuolisen kielitarjonnan
mahdollistamiseksi. Silla
voidaan tukea riittdvan suurten
valinnaiskielten oppilasryhmien
muodostumista.

Myos koulun ulkopuolisia
palveluntuottajia, kuten kielikerhoja ja
-kouluja, tulee hyddyntad opetuksen
jarjestamisessa seka koulujen
kerhotoiminnassa.

Oppilaille ja heidan vanhemmilleen
tulee tarjota ohjausta kielivalintoihin
ja kertoa monipuolisen kielitaidon
merkityksesta jatko-opinnoissa

jo tydelamassa. Tama edellyttda
perusopetuksen ja lukion opettajien
tydelama- ja yritystuntemuksen
lisdamista.

Tieto- ja viestintateknologiaa tulee
integroida kielten opetukseen
nykyistda monipuolisemmin ja
ennakkoluulottomammin. Tarvitaan
vaihtelevia oppimisen sisaltoja,
toimintatapoja ja ymparistdj3d, jotta
erilaiset oppijat kokevat kielten
opiskelun mielekkaaksi.

Kielten opetuksessa tulee vahvistaa
entistd enemman kdytanndn viestinta-
ja vuorovaikutustaitojen kehittamista.
Opetuksessa on lisattava kielen
kayttémahdollisuuksia.

Vieraskielisen opetuksen maaraa ja
eri oppiaineiden valistd yhteisty6ta
tulee kasvattaa. Ilmiépohjainen
teemaoppiminen ja eri oppiaineiden
opiskelu vierailla kielilld tarjoavat
monipuolisia mahdollisuuksia
kielitaidon kehittamiseen.

EK:n henkildsto- ja k

Kielitaito on kilpailuetu

Kansainvalinen yhteistyo kehittaa
kielitaitoa ja lisda ymmarrysta
erilaisista kulttuureista.

Koulujen kansainvadlistyminen

on koko kouluyhteisén, ei vain
kieltenopetuksen tehtava. Sen tulee
olla suunnitelmallista, organisoitua
toimintaa.

Maahanmuuttajataustaiselle
oppilaalle perusopetuksessa hankittu
suomen tai ruotsin kielen taito
muodostaa perustan jatko-opinnoille
ja tybeldmassd menestymiselle.
Koska maahanmuuttajaoppilaat
parjaavat lukemisessa,
kirjoittamisessa ja matematiikassa
usein kantavaestod heikommin,
heidan kieliohjelmaansa on tarpeen
kevent3d. Tarvitaan panostamista
suomi tai ruotsi toisena kielena
-opetukseen.
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