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Digitalisaatio — miten uudistamme
toimintatapoja ja palveluja?

Neuvotteleva virkamies Marjukka Saarijarvi
Digihankkeilla asiakaslahtdiseen ja halllttgun kokonaisuuteen?, EK 28.9.2016
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Digitalisaation i1so kuva

1. Asiakas- 8 "
: Tyytyvaiset kansalaiset ja yritykset Y VRITYS
kes_kelnen sekéa tehokkaasti toimiva hallinto : Y1 i )
yhteiskunta Kansalainen Viranomainen

: : Alustatalous ekosysteemien mahdollistajana
2. Voittavien

ekosysteemien Julkisen toimijan rooli (
muodostuminen | ekosysteemien rakentamisessa /4 Sote MaaS ( )~ Ekosysteemi x Ekosysteemi y
Suomeen ’

Keskeiset lapileikkaavat uudistukset, joilla rakennetaan asiakaslahtéinen ja
digitalisoitu yhteiskunta

3. Uusien + Kasvupalvelukokonaisuus (TEM)
el B e : - - . Q§aam|sen tyoelamalahtomen kehittdminen (OKM)
= Yhteiskunnan toimintamallien ja * Liikennekaari (LVM)
pa \_/e : rakenteiden uudistaminen /= Maas, robotisaatio ja massadata (LVM)
markkinoiden |+ SOTE-tieto hydtykayttoon -strategia (STM)

mahdollistaminen + Terveysalan kasvustrategia (STM, TEM, OKM)
* Maakunta- ja SOTE-uudistus (STM, TEM, VM)
* Tulevaisuuden kunta (Kunnat, VM)

Keskeiset toimintaedellytykset, joilla rakennetaan asiakaslahtdinen ja
digitalisoitu yhteiskunta

4. Men estymisen » KaPAn taysimaarainen kayttoonotto
» Tiedon hyédyntaminen (VM)
edel Iytykset * Reboot Finland (TEM)
» Laajakaistan toimeenpano-ohjelma (LVM) VALTIOVARAINMINISTERID

« Tietoturva




Keskeiset tavoitteet digitalisaatiolle

— Toimintatapojen uudistaminen

— Asiakaskeskeisyyden vahvistaminen

— Tuottavuuden lisdaminen

— Kustannusten vahentaminen

— Prosessien uudistaminen ja vanhojen alasajaminen

— Julkisen hallinnon tietojen hyddyntamisen tehostaminen
— Tiedolla johtaminen
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Karkihanke: Digitalisoidaan julkiset palvelut

9/15

Priorisoinnin
kriteerit ja
ensimmaisten
digihankkeiden
valinta.

Digitalisoinnin
periaatteet
hyvaksytty.

Hallinno alojen ja

kuntien ¢ osessien
digitalit ointity®
kaynn stynyt.

ETENEE
AIKATAU _USSA

3/17 3/18

PAATOIMENPITEET:

1. Luodaan kaikkia julkisia palveluita koskevat
digitalisoinnin periaatteet

2. Hallinnonalojen ja kuntien sitouttaminen hallinnon
sisdisten prosessien uudistamiseen. Erillisrahoitettavat
hankkeet, joissa priorisoidaan kehittamisessa
tuottavuushyddyltédéan suurimpia hankkeita.

3. Yhden luukun palvelumalli ja
tiedonhallintalainsdadanto

Tiedonhallintalaki HE
eduskunta

Tiedonhallintalaki
voimaan.
Yhden luukun
palvelumalli

kaynnistyy.

UUSI AIKATAULU- ETENEE
EHDOTUS 5/2017 AIKATAULUSSA




100 milj. euron karkihankerahoituksella
toteutettavat hankkeet:

Sahkaoinen
Tulorekisteri asuntorekisteri Omahoito (ODA)
(VM/Vero) (ASREK) (STM/Espoo)
(MMM/MML)

Ohjelmistorobotiikka
taloushallinnossa
(VM/Palkeet)

Luvat ja valvonta
(TEM)

'Rakennetun ympa-
Kemikaalivalvonta Yhden luukun riston ja rakentamisen Virtuaalisairaala Kokeilujen digialusta

(TEM/Tukes) palvelumalli (VM) digitalisaatio (STM/HUS) (VNK)
(KIRADIGI) (YM)

Sahkaisen alle- Taloushallinnon

Hankintatoimen : o . automaation ja Paikkatietojen
kehittaminen *) (;|/ a‘iltt;?ig?i/rn?t(lg‘}tg\?) k'rfgg%ﬁgrr}#ﬁgrﬁon raportoinnin hyvaksikaytto
(VM/Hansel) 9 J (VM) kehittaminen (MMM)
(VMITEM)
. Rahoituksen saaneet hankkeet =\
L . OKSER,
| Lisatalousarvio Il / 2016 VW
. Valmistelussa VALTIOVARAINMINISTERID 5

*) Hankintatoimi saanee EU-rahoitusta



Tulevia toimenpiteita

— Tunnistamisen saattaminen maaliin

— Toisen puolesta asiointia laajennetaan vaiheittain

— KaPA laajaan kayttoon

— Tiedonhallinnan kokonaisuus toteutetaan

— Kaynnistettyjen hankkeiden toteutus

— D9 (Digi Office) tukemaan digitalisoitumista

— Sahkaoisista palveluista velvoittavia

— Uudet mallit asiakkaiden tukemiseksi (AUTA-hanke)
— Sahkoisen danestamisen kayttbonotto

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Digitalisoinnin periaatteiden toimeenpano

Nimeamme palvelulle
ja sen toteutukselle -
omistajan. ™

Avaamme tiedon ja

rajapinnat yrityksille ja «-eee

kansalaisille.

Hysddynnamme jo olemassa .-~
clevia julkisia ja yksityisia -~

sahkéisia palveluita.

Kehitamme palvelut
asiakasl'aht'oisesti

- turhan asioinnin

Rakennamme
-- helppokayttdisia ja

turvallisia palveluita

Tuotamme asiakkaalle
hydtya nopeasti.

Digitalisoinnin periaatteiden toimeenpano on
kaynnistynyt kaikilla hallinnonaloilla seka
kuntasektorilla.

Tietoa valtion tietohallinnosta 2015 -
selvityksessa periaatteiden toimeenpanoon
littyvaan kysymykseen vastasi 53
organisaatiota, joista kaksi ilmoitti, ettei heilla
vield toimeenpanna digitalisoinnin periaatteita.
Yksi organisaatio mainitsi, ettei heilla ole
kansalaisille suunnattuja palveluita, joten he
eivat vastanneet kysymykseen sen
tarkemmin. Vastaajaorganisaatiot ovat
toimeenpanneet digitalisoinnin periaatteita
muun muassa erilaisissa virastokohtaisissa
kehittdmishankkeissaan.

Periaatteiden toimeenpanoa ja

digitalisaatiohankkeiden parissa

tyoskentelevien henkildiden ty6ta tuetaan
suomidigi-palvelulla, jonka 1.versio valmistuu

syksylla 2016 VALTIOVARAINMINISTERIO



Digihankkeiden toimeenpanon tukeminen

— Valtiokonttori alkaa tukemaan - Tehtavaa valmisteltiin avoimena
valtionhallinnon virastojen julkisten valmistelutyéna touko-kesékuussa 2016
palvelujen asiakaslahtoista digitaalista tydotsikolla "Digi Office”.
muutosta hallitusohjelman tavoitteiden _ _ o
mukaisesti — Avoimeen valmisteluun kuului sarja

avoimia tyopajoja, joissa oli osallistujia

—  Toimintakausi 2016-2018 seka julkisesta hallinnosta, yrityksista etta

_ - kolmannelta sektorilta. Tulokset

- Rahoitus koko kaudelle 3 milj.€ huomioidaan soveltuvin osin.

jakautuen seuraavasti

- 2016: 0,4 milj.€

—  2017: 1,3 milj.€ (LTAE 11l / 2016)
- 2018: 1,3 milj.€

— Rahoitusehdotukseen on arvioitu 7-8
henkilon tydpanos.
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KaPA luo yhteisen digitaalisen markkinapaikan kansalaisten ja

eri alojen palveluntarjoajien valille

Eurooppalaiset L. . Eurooppalaiset
v Digital Single I8

Palveluntarjoajat Market Kayttajat

o0 i 8%a 0

___________________________________________________

Pelisdannot CTTTTTTTTTTTTTmmmoommoooommooomoooomoooooooooooos i
Konnektorit / APIt / data

Kayttokokemus / kayttoliittyma

Liityntakatalogi Avoindata.fi | Verkkopalvelut — Suomi.fi/ Yrityssuomi.fi

: : (O Sé&hkdinen Palvelutieto- Viestinvalitys- Ajanvaraus-
Tunnistaminen valtuudet, o
Katso valtakirja varanto palvelu palvelu

Palvelualusta luo peliséanndt ja mahdollistaa transaktiot
tarjoajien ja kayttajien valille

Palveluvayla Sahkaoinen
allekirjoitus

Tapahtumalokitja |
analytikkamooiar

Tietovarannot

Resurssipooli



Sahkoisen asioinnin tukipalveluiden kaytto

Julkinen sektori: Oikeus tai velvollisuus* kayttaa palveluita Yksityinen sektori

Oikeus kayttaa: Asiointivaltuudet,

Velvollisuus kayttaa
Palvelunékymat, Palvelutietovaranto, “

Palveluvayla

Valtion hallintoviranomaiset ja virastot Muut julkisen hallinnon viranomaiset, Yritykset ja muut yksityiset yhteisot,

eduskunta virastoineen elinkeinonharjoittajat
Laitokset ja liikelaitokset Itsenaiset julkisoikeudelliset laitokset Saatiot
Kunnalliset viranomaiset niiden Kunnalliset viranomaiset ja kuntien Lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai
hoitaessa laissa niille sdadettyja yhteisty6elimet muissa tehtavissa muuten julkista tehtéavaa hoitavat tahot tata
tehtavia tehtavaa hoitaessaan
Tuomioistuimet ja muut lainkayttéelimet  Valtion talousarvion ulkopuoliset Oikeus kayttdd VRK:n tai muun

rahastot palvelutuottajan paatoksella: .

Tunnistaminen, Viestinvalitys,
Verkkomaksaminen

* Kayttovelvollisuus: Palvelunékymat, - - - - - 5 : : :
Palvelutietovaranto, Palveluvayla, Julkista hallintotehtavaa itsenaisesti Lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai

Tunnistaminen (vahvan tunnistuksen hoitamaan asetetut tahot taté tehtdvad  muuten julkista tehtéavaa hoitavat tahot tata

osalta), Viestinvalitys, Verkkomaksamisen hoitaessaan tehtavaa hoitaessaan
nalvali



Ailkataulu

Q1/2016 Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017
Beta.suomi.fi Omat viestit demaosisallolla Kansalaisen omat ~ Suomifi
(julkaistu) Hallinnon karttapalvelu viestit (arvio) (tuotanto)
@ n @: - n = @ @ )
Palvelutietovaranto V1.0, PTV:n Jatkokehitys, A
kayttoonotot rajapinnat

-

tallennus'ollista (MVP)

Beta.yrityssuomi.fi

—

Viranomaisen nakyma (beta)

Asiointivaltuudet Edunvalvojaroolin tarkastus

Huoltajaroolin tarkastuspalvelu

Yrityksen ni joi

Tunnistaminen beta.suomi.fi Tunnistuspalvelun VETUMA-kypsyys

OmaKanta Katson roolien

—

" Yrityssuomi.fi
(tuotanto)

-

Viranomaisen ndkyma (tuotanto)

Sahkdinen valtakirja:
hl6-hlo

Sahkdinen valtakirja:
yritys-yritys

iointivaltuuksien asiakastestiymparistod samat ominaisuudet kuin
hallin kéytossa ( ) Vetumalla
1 | - 1

Palveluvayla (tuotanto) Liityntépalvelimen

%

STllI-tason aineiston N

ApISlanu:u \Iju:;\a;atu} [ ]Vmu; Valtorin

{ rsiirtokyvykkyys

aslakkaille

VY-verkossa VALTIOVAL AINMINISTERIO P



Yhteinen tiedon palvelumalli -karkihanke

Lisatietoa: Jari Kallela, etunimi.sukunimi@vm.fi / Suvi Remes, etunimi.sukunimi@vm.fi



mailto:etunimi.sukunimi@vm.fi
mailto:etunimi.sukunimi@vm.fi

Yhteinen tiedon palvelumalli -hankkeen

Omadata julkisessa hallinnossa, jossa sovelletaan omadata-periaatteita julkisessa hallinnossa oleviin kansalaisen tietoihin
Yhteinen tiedon hallintamalli, jossa kehitetaan yhteisesti kaytettavan tiedon hallintaa
Tiedon jakeluratkaisu, jolla voidaan mm. siirtda ja julkaista suuria tiedostoja

Yhteentoimivuuden menetelma ja valineet, joilla parannetaan
ja yhtenaistetaan tietosisaltbjen maarittelya

Tiedolla johtamisen kokeilu, jossa lisatdan kuntien
taloustiedon kayttoa

Tietopolitiikka, joka maarittaa pitkan aikavalin linjaukset tiedon hyédyntamiselle ja hallinnalle

? Tiedon hallinnan lainsdadanto, joka varmistaa ja mahdollistaa tiedon kaytén
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Miten asiakaslahtoiseen ja hallittuun
uudistamiseen?

Parasta palvelua on asiointitarpeen poistaminen, sen jalkeen digitaalinen
palvelu, joka nayttaytyy yhtenaisena kayttajille.

Tieto kysytdan asiakkaalta vain kerran julkisen hallinnon palveluketjua
varten.

Tietojen kayttokelpoisuuden ratkaisevat sisaltd, merkitykset ja
ymmarrettavyys. Naiden sailyminen on varmistettava lapi tiedon elinkaaren
ihmisille ja koneille.

Tarvitaan viela nykyistd enemman poikkihallinnollisuutta ja uudenlaisia
yhteistydn muotoja eri viranomaisten, jarjestdjen, lahiyhteisojen ja yritysten
kanssa.

Julkisen hallinnon luoman ekosysteemin avulla palvelujen tuottajat seka

julkisella etta yksityisella puolella pystyvét toimimaan ja kehittamaan
toimintaansa seka luomaan uutta toimintaa.
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VALTIOVARAINMINISTERIO

Marjukka Saarijarvi Valtiovarainministerion viestinta
Neuvotteleva virkamies vm-viestinta@vm.fi
Puh. 0295 16001 (vaihde) Mediapalvelunumero (arkisin 8—-16) 02955 30500

Lisatieto: etunimi.sukunimi@vm.fi
www.vm.fi




