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TIIVISTELMA

Oivallus on Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n ennakointi-
hanke. Hankkeessa tarkastellaan sita, millaisia osaamistarpeita
verkostomaisesti toimiva talous synnyttaa.

Paamaarana on tuoda koulutuspoliittiseen paatoksentekoon elinkeino-
eldaman tulevaisuusnakokulmia. Millainen on tyéeldama 2020-luvulla?
Mita osaamisia ja millaisia osaajia tulevaisuuden tyoelama tarvitsee?

Kasilla oleva julkaisu on hankkeen ensimmainen véliraportti. Se keskittyy
kuvaamaan tulevaisuuden toimintaympéarist6a ja oppivia verkostoja.

Kehitysaallot, kuten globalisaatio, iimastonmuutos ja moni-
mutkaistuminen, muovaavat toimintaympéaristodmme, eli sita, miten
teemme ty6tamme, mita yrityksemme tekevat, mita teollisuutemme
tuottaa ja miten asumme.

Tulevaisuus on aina monelta osin kysymysmerkki, mutta yksi suunta on
ilmeinen: reagoimme kehitysaaltojen vaikutuksiin verkostoitumalla eri
osaajien ja toimijoiden kanssa. Nama verkostot ovat oppivia verkostoja.

SUMMARY

“QOivallus” — literally “Insight” — is a project launched by the
Confederation of Finnish Industries EK. It explores the future
competence needs generated by a networked economy.

The goal is to highlight the forward-looking perceptions of Finnish
business and industry in decision-making regarding education policies.
What will the working life be like in the 2020s? What competences and
qualifications will the labour market need in the future?

This is the first interim report on the project that seeks to outline future
operating environments and learning networks.

Waves of development, such as globalization, climate change and
growing complexity shape the operating environment - how we work,
what companies do, what industries produce, and what sort of housing
conditions we will live in.

In many areas, the future remains a mystery; however, one trend is
obvious: we will respond to the effects of these waves of development
by networking with a range of other experts and actors. These networks
are called learning networks.
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OIVALLUS

Tutustu
Oivalluksen
verkkosivuihin!

Oivalluksen  verkkosivuilta 16ydat
hankkeen julkaisut ja materiaalit seka
merkint6ja agendalla olevista aiheista.
Sivuille on koottu myés aineistoja, jot-
ka ovat inspiroineet keskustelujamme
tulevaisuudesta.

Verkkosivuilla seurataan hankkeen
etenemisté raporttien julkaisemisen

véliaikoina.

www.ek.fi/oivallus

Oppivien verkostojen
osaamistarpeet
tulevaisuuden Suomessa

Sisallysluettelo

Tiivistelma, Summary

Esipuhe

1. Miké on Oivallus?
2. Kehitysaallot muovaavat toimintaymparist6a

3. Ty vaatii enemmaén luovuutta, liikevoitto ei yksin riitd
yrittdmisen motiiviksi

4. Tulevaisuuden ty6 tehddan oppivissa verkostoissa

5. Suomi tarvitsee rohkeutta ja tekemisen meininkia

Lopuksi

Oivalluksen tychon osallistuneet

10

14

20

22

23



OIVALLUS

Esipuhe

Hankkeen nimi Oivallus eli “Oppivien verkostojen osaamistarpeet” sisaltaa
viestin: tulevaisuuden elinkeinoelaméassa toimitaan enenevasti verkostoissa.

Verkostot ovat kanavia, joiden kautta yritys tai organisaatio paasee kasiksi
sen omaa osaamista taydentavaan tietoon tai taitoon. Verkostoja syntyy

ja niita hyodynnetaan tulevaisuudessa yha enemman tilannekohtaisesti.
Verkostoilla rakennetaan siltoja erilaisten osaamisten eli toimijoiden,
toimintojen ja toimialojen vélille. Raja-aidoista ja rotkoista halutaan eroon.

Késissasi oleva julkaisu on Oivalluksen ensimmainen véliraportti. Siihen on
koottu hankkeeseen osallistuneiden nakemyksia tulevaisuudesta.

Oivalluksen laajaa keskusteluaineistoa ovat kuroneet kokoon P6yry Forest
Industry Consulting Oy:n (Pdyry) toimialajohtaja Petri Vasara seka konsultit
Hannele Lehtinen, Laura Peuhkuri, Jaakko Jokinen, Pia Nilsson ja Jaakko
Saarela. Poyry on myos fasilitoinut Oivalluksen ty6ta. Lopullisen raportin
on kirjoittanut Oivallus-hankkeen projektipaallikko Kirsi Juva yhteistyossa
EK:n viestinndn kanssa. OK Do ja Jonatan Eriksson ovat vastanneet
viestintakonseptista seké projektin visuaalisesta ilmeesta.

Oivallusta rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto, Opetushallitus ja EK.
Suuri kiitos kaikille Oivalluksen tyohon osallistuneille. Tasta jatketaan!
Helsinki 3.11.2009

Timo Kekkonen
Ohjausryhméan puheenjohtaja



1. MIKA ON OIVALLUS?

Oivallus, pidemmalta nimeltdan “Oppivien verkos-
tojen osaamistarpeet” perustuu nakemykseen, jonka
mukaan elinkeinoeldma toimii tulevaisuudessa
enenevisti erilaisista toimijoista koostuvissa (glo-
baaleissa) verkostoissa.

Tahén asti teollisuuden, rakentamisen ja palvelujen
tulevaisuutta on ennakoitu erillisina sektoreina.
Sektorit kuitenkin verkostoituvat entista tiiviimmin.
Myos julkinen ja yksityinen sektori etsivit toisistaan
kumppaneita. Oppivat verkostot ovat kokoonpa-
noja, joiden menestyminen perustuu erilaisten
osaamisten synergiaan.

Oivallus on jatkoa EK:ssa vuonna 2006 piat-

tyneille Palvelut 2020 - ja Tulevaisuusluotain-
ennakointihankkeille.
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OIVALLUS

Mita Oivalluksessa ennakoidaan?

Oivallus-hankkeen keskeinen kysymys kuuluu,
millaisia osaamistarpeita verkostotalous synnyttaa.
Paamaairana on tuoda koulutuspoliittiseen paatok-
sentekoon elinkeinoeldman tulevaisuusndkokulmia:
Millainen on 2020-luvun ty6elama? Mitd osaamisia
silloin tarvitaan? Millaisia ovat osaajat?

Miten?

Elinkeinoelamén keskusliitto EK kutsui eri osa-
alueiden asiantuntijoita ennakointity6hon — keskus-
telemaan tulevaisuudesta. Asiantuntijat tapasivat
keviain ja alkusyksyn 2009 aikana. Menetelmina
kaytettiin asiantuntijaprosessointia.

2010 2011
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Oivallus on kolmivuotinen
hanke, joka paattyy
kevaalla 2011.

Oivalluksella vaikutetaan
koulutuspolitiikkaan.



Keskusteluissa syntyy tietamysta, nakemyksia, arvo-
perustaisia painotuksia ja heikkoja signaaleja. Poyry
Forest Industry Consulting Oy:n (Péyry) konsultit
fasilitoivat tyoryhmien tyoskentelya.

Milloin?

Hanke kdynnistyi kutsuseminaarilla 18.11.2008.
Sitd ennen Poyryn konsultit tyostivit esiselvityksen,
johon koottiin 60 ennakointiraportin nakemyksia
tulevaisuuden kehityssuunnista ja suomalaisesta
todellisuudesta osana laajempia kehityskulkuja.

Kolme ty6ryhmaa koottiin pureskelemaan Oivalluk-
sen teemoja. Tyoryhmien otsikot — Elamisen infra,
Paikkaan ja aikaan sitomattomat palvelut, Uudet
liiketoiminta-alueet — noudattavat Oivallus-filoso-
fiaa: ne eivit edusta yhté toimialaa vaan useampien
osaamisten kokonaisuutta.

Tyoryhmat tapasivat kevaan ja alkusyksyn 2009
aikana kahdesti erikseen ja kahdesti yhdessa.
Vaikka ryhmit oli otsikoitu kolmella eri tavalla,
huomattiin, etta kasitellyissa aiheissa on paljon
yhteistd. Kaikissa kolmessa tyoryhmassa puhuttiin
mm. ihmisen ja ympariston roolista tyoryhmén
tarkastelualueen kehityksessa.

Ensimmiinen véliraportti kokoaa asiantuntija-
prosessoinnissa esiin nousseita teemoja.

Oivallus-hanke keskittyy seuraavaksi sithen, miten
tédssd raportissa esiin nostetut ajatukset heijastuvat
osaamistarpeisiin ja koulutusjarjestelmaian. Nama
teemat summataan raportiksi syksyllda 2010. Kol-
mivuotisen tyon tulokset kootaan loppuraportiksi
kevailla 2011, jolloin hanke paaittyy.

Miksi
tulevaisuutta
mietitdan, jos
kuitenkaan

ei osata
ennustaa?

EU:n The FOR-LEARN Online Foresight
Guiden mukaan ennakoinnilla on kolme
toisiinsa kytkeytyvaa roolia:

1) thinking
2) debating
3) shaping the future.

Elinkeinoelamén léhtokohta ennakointiin
on samankaltainen: ennakointi ei ole tule-
vaisuuden arvaamista, vaan sen tekemista.
Se on kykya reagoida muutoksiin ja vaikut-
taa menestymisen edellytyksiin.

Menestyminen nyt ja tulevaisuudessa riip-
puu siitd, miten osaamme hyédyntéaa vah-
vuuksiamme ja kehittaa heikkouksiamme.

Oivallus-hankkeeseen osallistuneet koros-
tivat, ettd ennakointi on my6s unelmointia:
todennakéisen tulevaisuuden sijaan taytyy
pohtia ihannetulevaisuutta. Sitd, millaista
tulevaisuutta halutaan tavoitella.

(http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide)
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2. KEHITYSAALLOT
MUOVAAVAT
TOIMINTAYMPARISTOA

Suuret kehitysaallot eli megatrendit muovaavat
toimintaymparistod — siis myos Suomea ja sen
tyoelamaa. Jos voisimme katsoa, miltd toimintaym-
paristtmme nayttad 2020-luvulla, kuva olisi huo-
mattavan erindkoinen kuin vuonna 2009.

Monet megatrendit ovat vaikuttaneet ymparillimme
jo pitkaan. Aluksi trendit ovat tarkeita edellakavi-
joille, vasta sitten suuremmille joukoille.

Useat Oivallus-hankkeeseen osallistuneet asiantunti-
jat uskoivat, ettd vaikka tunnistamme megatrendeja
ja tiedostamme niiden vaikutuksia, loppujen lopuksi
tieddmme niiden kehityssuunnista vain jadvuoren
huipun. Esimerkiksi ilmastonmuutoksesta on kes-
kusteltu jo kauan, mutta talkoot ilmastonmuutoksen
torjumiseksi ovat vasta alkutaipaleella.

Verkostoituminen on vastaava esimerkki: Se muut-
taa jo nyt yritysten toimintoja syvéllisesti. Siitd, mita
web 2.0 -maailma ja jakamisen kulttuuri merkitsevit
verkostumiselle, tiedimme todennékoisesti vasta
pienen siivun.

Tutumpien megatrendien lisdksi Oivallus-hankkee-
seen osallistuneet keskustelivat ilmidist4, joille ei
ole (vield) vakiintuneita kasitteitd. Millaisia trendeja
ovat esimerkiksi jatkuvan kiireen kulttuuri tai
monimutkaistuminen ja nopeatahtisuus seka niihin
liittyen huoli ihmisen sietokyvystd? Nam4 ilmiot
nostetaan tassa raportissa tunnetumpien megatren-
dien rinnalle.

GLOBALISAATIO

Talouskasvun ja tuotannon maantiede
muuttuu, suuntana on ita.

Globalisaation toisessa aallossa klusterit
pilkkoutuvat yha pienempiin osiin, jotka
vuorostaan jakaantuvat globaalisti. Tuotteet,
palvelut, toimintatavat ja hankintakanavat
ovat yha vdhemman riippuvaisia kansallisista
rajoista.

ILMASTONMUUTOS, MAAILMAN KANTOKYKY

Vaikka tietoisuus maailman tilasta on
kasvanut, teot laahaavat dramaattisesti tiedon
perdssa.

”limastonmuutos pakottaa luomaan
kestdvan rakennetun ympariston, elamisen
infran. Suomi on talld hetkelld kaukana
jaljessa useammista ldnsimaista. Yhdyskun-
tarakenteemme on hajautunut, kaupungis-
kdyttoaste on pientd, matala- ja passiivi-
energiarakentaminen on alkutekijoissdan.
Viime kddessd pakko ohjaa muutosta
vahahiiliseen suuntaan.”

— Oivallus-tybpajassa sanottua

Yritysten edessa ovat toisaalta valtavat
mahdollisuudet: iimastonmuutoksen
torjunta ja ymparistoliiketoiminta nousevat
merkittaviksi liiketoiminta-alueiksi.

Tutkimusten mukaan etenkin nuoret
kiinnittavat erityista huomiota tydnhaussa
yrityksen arvoihin ja toimintatapoihin, kuten
siihen, miten yritys suhtautuu kestavaan
kehitykseen.

KAUPUNGISTUMINEN

Kaupungit kasvavat ja maaseutu tyhjenee
my6s Suomessa.

“Suomalaisten hyvinvointiarvot ovat
perinteisesti liittyneet maalaismaisuuteen,
onko tamad muuttumassa? Monilla ihmisilla
on tarve hidastaa tahtia. Se voi osoittautua
maaseudun eduksi. ”

— Otvallus-tydpajassa sanottua

OIVALLUS



Milla tavalla
matkustamme
tulevaisuudessa?

IKAANTYMINEN

Ennustetaan, ettd 2030-luvulla joka neljas
suomalainen on yli 65-vuotias.

Kehittyneiden maiden ikdrakenne painottuu
yha vanhempaan vaest66n. Tama tarjoaa
liiketoimintamahdollisuuksia palvelujen ja
tuotteiden muodossa. Tyévoiman tarjonnan
supistuminen on puolestaan iso haaste.

“Eiko eldkkeelle voisi siirtyd vaiheittain?
Eldkeldisten hiljainen tieto ja kokemus pitdi-
si saada entistd paremmin talteen. Tyon ja
tekemisen pitaa olla intohimon kohde - ettei
siitd haluta luopua ainakaan kokonaan!*

— Oivallus-tyopajassa sanottua

”Palvelujen pitdisi pystya yhdistamaan eri
sukupolvet toisiinsa. Asuinalueen kes-
kuskeittio voisi olla yksi tdllainen palvelu?”

— Otvallus-tydpajassa sanottua

VERKOSTOITUMINEN

Verkostoituminen muuttaa syvallisesti yritysten
ja kokonaisten toimialojen toimintoja.

”Innovaatioita on alettu hakea aktiivisesti
myds verkostoitumalla suoraan omassa
arvoketjussa kaukaisempien alojen tai klus-
tereiden kanssa”

— Poyryn esiselvitys Otvallus-hankkeelle

Web 2.0 -maailma eli yhteisollinen media on
tuonut verkostoitumiseen uuden ulottuvuuden.
Taustalla vallitsee vahva ja luonteva ajatus
informaation jakamisesta. Jakamisen kulttuuri
tulee leviamaan toimintatapana internetista sen
ulkopuolelle.

TEKNOLOGINEN KEHITYS

Tulevaisuuden teknologioissa korostuvat
mm. vuorovaikutteisuus, ymmarrettavyys ja
kaytettavyys. Kayttokokemus on tarkeaa.

NOPEATAHTISUUS, MONIMUTKAISTUMINEN,
JATKUVA MUUTOS

”Jos et toimi reaaliajassa, olet kuollut”

— Tietokirjailija ja toimittaja Kevin Kelly
1990-luvun lopussa luonnehtiessaan ns. uutta
taloutta

Toimintaymparisté on koko ajan turbulentimpi
ja tulevaisuus yha isompi kysymysmerkki.

Vaikka vélineet ovat muuttuneet ja tempo on
kiihtynyt, ihmisten valinen kanssakdyminen on
20 vuodessa muuttunut hyvin véahan.

IHMISEN SIETOKYKY

Nopeatahtisuus ja jatkuva muutos saavat
aikaan jatkuvan kiireen ilmapiirin.

”Minua on pitkdadn askarruttanut se, mista
mm. Osmo Soininvaara on puhunut, eli ettd
ihmiset lyhentavat itsendisesti tydaikaansa,
koska he arvostavat vapaa-aikaa yhd enem-
man. Jokin verran tdstd on jo merkkeja
ilmassa. Tama makrotason trendi vaikuttaa
varmasti liike-elamaan.”

— Oivallus-tyopajassa sanottua



3. TYD VAATII
ENEMMAN
LUOVUUTTA,
LIIKEVOITTO _
El YKSIN RIITA
YRITTAMISEN
MOTIIVIKS|

Kun Oivallus-hankkeen keskustelut tulevaisuuteen
vaikuttavista megatrendeistd kurottiin yhteen,
muodostui kuva siitd, millaiseksi kehitysaallot
muovaavat tyota, teollisuutta, yrittdjyytta, yhteisoja
jajulkista sektoria. Seuraavassa osallistujien nike-
myksia tulevaisuuden realiteeteista, joita he pitivat

my0s tavoittelemisen arvoisina:

TYO

... vaatii nykyistd enemman ajattelua ja
luovuutta. Tyd kunnioittaa tekijansa arvoja.
Tyoté ja vapaa-aikaa sovitetaan yhteen
sujuvammin kuin nyt.

TEOLLISUUS

... minimoi energian ja materiaalin hukkaa.
Tuotantokapasiteetin mittayksikko on jokin
muu kuin tonni tai kuutio. Teollisuus siirtyy
voimakkaasti kohti palveluliiketoimintaa.

YRITTAJYYS

... perustuu kestavaan kehitykseen. Liikevoitto
ei yksin riitd motiiviksi. Yritystoiminta
mahdollistaa hyvaa elamaa.

YRITTAJA

... uskaltaa ottaa yha rohkeammin riskia.
Yrittaja tekee tiivista yhteisty6ta toisten
yritysten ja yrittajien kanssa.

YHTEISO

... tarjoaa ihmisille yhteisen vaikuttamisen
kanavan. Yhteis6 mahdollistaa tuen antamisen
ja saamisen arjen pyorittdmiseen yli
sukupolvirajojen.

halien verkostojen
tys kasvaa suomalaisten
en arjessa.

JULKINEN SEKTORI

... kehittda nykyista aktiivisemmin palveluja
yhdessa kansalaisten ja yritysten kanssa.
Hallintorakenteet joustavat.

KAUPUNGIT

... ovat hyvin toimivia ja viihtyisia
elinymparistoja. Ne eldvat sosiaalisessa ja
ekologisessa tasapainossa ymparistonsa
kanssa.
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— Oivallus-ty6pajassa sanottua






4. TULEVAISUUDEN TYO
TEHDAAN OPPIVISSA
VERKOSTOISSA

Verkostoitumisen ensi askeleena pidetdin ali-
hankkijasuhteita, jotka yleistyivit liiketoiminnassa
1970-luvulla. Verkostojen kirjo on monipuolistunut
30 vuodessa radikaalisti.

Verkostoilla haetaan monenlaisia hyo6tyja: kustan-
nustehokkuuden lisdksi palvelujen ja tuotteiden
yhdistelmii ja uutta liiketoimintaa. Arvoketjuista
on siirrytty eneneviasti monimutkaisiin arvover-
kostoihin, ja tima on johtanut yritysten ja jopa
toimialojen rajojen hamartymiseen. Verkostoilla
nihdaankin olevan vahva rooli tulevaisuuden
rakentamisessa.

Suomalaista elinkeinoeldmaé pidetdéan vahvasti
verkostoituneena. Varsinkin asiantuntija- ja johto-
tehtévissi tyoskentelevit verkostoituvat aktiivisesti.

Oivallus-hankkeeseen osallistuneiden mielesta
arkitodellisuus ei ole aivan néin ruusuinen. Verkos-
toituminen on jokapdivainen puheenaihe ja toimin-
tatapanakin yleinen. Tésta huolimatta torméataan
usein raja-aitoihin ja rotkoihin. Edellakévijoita on,
mutta tyotd tehddan edelleen liian usein pikemmin-
kin eriytyneissi lohkoissa kuin avoimesti, yhdessi ja
toisilta oppien.

”Miten kuppikuntaisuudesta paasee ihan oikeasti er-
oon? Samanlaiset ihmiset, samat kansallisuudet ja sa-
man alan ihmiset hakeutuvat keskenaan verkostoihin.”

— Otvallus-tyopajassa sanottua

OIVALLUS

Oppiva verkosto on siilon vastakohta

Oppivat verkostot ovat kokoonpanoja, joiden
menestyminen perustuu erilaisten osaamisten
synergiaan. Erilaisilla osaamisilla tarkoitetaan
esimerkiksi eri toimialoja, tieteenaloja tai tekemisen
orientaatioita, kuten tekeminen, nikeminen ja
soveltaminen'. Oppivan verkoston ajatuksella halu-
taan edistdd my0Os ennakkoluulotonta verkottumista
epatyypillisten toimijoiden valilla.

Verkosto voi muodostua organisaatioiden tai toimi-
joiden ymparille, kuten yritysten, tutkimustahojen
ja yhteistjen. Oppivaa verkostoitumista tarvitaan
my0s organisaation sisélla. Esimerkiksi palvelu- ja
tuotekehityksen, operatiivisen toiminnan seka
markkinoinnin ja viestinnan tulee muodostaa
erillisten osien asemasta toisiltaan ammentava
kokonaisuus.

”Oppivat verkostot perustuvat sekd sopimuksiin etta
luottamukseen. Mitd nopeammassa innovaatiosyklissa
ollaan, sitd suurempi on luottamuksen merkitys.”

— Otvallus-tyopajassa sanottua

Oppivan verkoston tiarked elementti on muuntau-
tumiskyky. Ymparistosta tulevat muutossignaalit
ja -paineet muovaavat automaattisesti verkoston
uuteen tilanteeseen sopivaksi. Oppiva verkosto on
valmis muuntautumaan seki kokonaisuutena etta

1 - Tekij4, nékija ja soveltaja -jaottelu kumpuaa EK:ssa vuonna 2006
paattyneesta Tulevaisuusluotain-hankkeesta.
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osiltaan. Verkosto elda senkin takia, ettd eteen voi
tulla ylldtys, niin sanottu musta joutsen?, joka vaatii
suunnitellun kurssin tdaydellistd muuttamista.

?Oppiva verkosto on minusta termind tyhjaa taynna,
ellei keskusteluun liitetad tarkoitusta, mihin verkostoa
kdytetddn. Verkosto itsessaan ei ole mikdan tarkoitus
tai lopputulos, vaan vdline saada jotakin aikaan”

— Oitvallus-tybpajassa sanottua

Ratkaisun hakeminen ja uuden
luominen motivoivat verkostoitumaan

Ratkaisun hakeminen johonkin ongelmaan on ver-
kostoitumisen keskeinen motiivi. Toinen tarkea syy
on uuden luomisen tarve.

Nikemys maailman monimutkaistumisesta puhu-
tutti Oivallus-keskustelijoita. Kasilla olevat haasteet
ja ongelmat nayttaytyvat yha monisyisempini,

joten myos niiden ratkaiseminen vaatii monen
nakokulman yhteensovittamista. Verkostoitumisessa
keskeistd on ongelman ratkaisu, ei toimiala. EK:n
jarjestaimassa Osaamisen uusi Aalto -seminaarissa
syksylld 2009 puhunut innovaatioguru John Kao
sanoo osuvasti:

”The most important global problems are wicked and
require new innovation approaches. There is no mature
toolbox for fixing these kinds of problems”

Oppiva verkostoituminen on olennaista myos glo-
baalin kilpailun takia. Kiristyva kilpailu ja toisaalta
kiihtyva muutostahti pakottaa uusiutumaan.

2 — Musta joutsen on massiivinen, vaikeasti ennustettava ilmio.
Silla on shokkivaikutus ymparisté6n ja historian kulkuun. Internetia
tai toisaalta syyskuun 11. paivan tapahtumia vuonna 2001 voi
tyypillisesti kuvata mustaksi joutseneksi. Musta joutsen -teoria on
Nassim Nicholas Talebin késialaa (The Black Swan, 2007).
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Allianssit, killat

ja torit

Verkostoituminen ja verkottuminen ovat
arkikielessa synonyymeja. Virallisen maa-
ritelman mukaan verkottuminen on kuiten-
kin verkostoitumisen alakésite. Verkottu-
nut viittaa l1&hinné tekniseen toteutukseen.

Verkostot ovat kanavia, joiden kautta yritys
tai organisaatio paasee kasiksi sen omaa
osaamista taydentavaan tietoon tai tai-
toon. Verkostoitumisen muoto maaraytyy
kulloisenkin tarpeen mukaan.

Poyryn Oivallus-hankkeelle tekeman selvi-
tyksen mukaan organisaation ulkopuolisen
verkostoitumisen muotoja voidaan luoki-
tella monella tavalla. Yksi luokittelu on jako
alliansseihin, kiltoihin ja toreihin ("agora”).

Allianssit voivat muodostua esimerkik-
si toisen yrityksen tai tutkimuslaitoksen
kanssa tehtdvan yhteistyon kautta. Kilta
taas edustaa paikkaa, jossa osaajat jaka-
vat keskendén ammattitietoa. Allianssit toi-
mivat yleensad korostetun tavoitteellisesti
ja killat alakohtaisesti. Sitoumuksettomat
ja alojen valiset kohtaamiset toteutuvat
parhaiten erilaisilla toreilla - satunnaisissa
kohtaamisissa.

”Misséa ovat verkostoitumisen rajat?
Missa kohtaa verkosto muuttuu
hyddysta taakaksi?”

— Otvallus-tydpajassa sanottua
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My6s tama nakokulma alleviivaa eri osaajien yhteis-
tyGta uusien innovaatioiden syntymiseksi.

Oivallus-keskusteluihin osallistuneet muistuttivat
kuitenkin, ettd uusi ei valttdmatta tarkoita funda-
mentaalisesti uutta. Uuden liiketoiminnan idut ovat
monessa tapauksessa jo olemassa. Uusi perustuu
jollakin tavalla vanhaan.

”Uusi kayttokohde tai kdyttotapa on yhta hyva innovaa-
tio kuin tdysin uusi innovaatio. Olemassa olevan sovel-
taminen sopii pienelle, verkottuneelle kansalle”

— Otvallus-tybpajassa sanottua

Ympariston ja ihmisen hyvinvointi
edellyttavat innovaatioita

Oivallus-hankkeessa pohdittiin tulevaisuuden
verkostoja kolmesta ndkokulmasta: rakennetun
ympaériston eli elamisen infran, paikkaan ja aikaan
sitomattomien palvelujen seki uusien liiketoiminta-
alueiden. Kaikista nousi yksi selvi viesti: tulevassa
liiketoiminnassa paineet kohdistuvat kestéviin
ratkaisuihin.

Keskustelijat muistuttivat, ettd valttimattomyys
sisdltdd aina mahdollisuuksia. Maailman halyttava
tila tulee ohjaamaan keskeisesti innovaatiotoimin-
taa. My0s ihmisten aidot tarpeet ja hyvinvoinnin
edistiminen ovat alueita, jotka huutavat uusia ja
parempia ratkaisuja. Kayttdja- ja asiakasldahtGisyys
jaa yllattavan usein pimentoon.

”Innovaatiot I18ytyvit kuljetuksesta, raaka-ainetuotan-
nosta seka uusiutuvasta energiasta, joihin kohdistuu
suuria paineita vuoden 2020 jalkeen”

"Ymparistoosaaminen kasvaa jo itsestddn, myos
vientituotteena. Se ldpileikkaa muut alat, esimerkiksi
median, kaupan, matkailun, liikenteen ja logistiikan.

OIVALLUS

”Arkea tukevien palvelujen ja tuotteiden tarve kasvaa.
Niissa korostuvat kdytettdavyys eli ynmarrettavyys,
kdyttokokemus ja turvallisuus. Teknologiakin kehittyy
tdhan suuntaan. Muotoilulla voi olla tassa kehityksessa
todella suuri rooli”

— Otvallus-tyopajassa sanottua

Toinen selva nakemys keskusteluissa oli, etta
tulevaisuuden vahvuusalueemme on tuotannon ja
tuotteiden sijaan palveluliiketoiminnassa.

”Teollisuuskin liikkuu voimakkaasti kohti palvelu-
liiketoimintaa. Online-palvelut ovat keskeinen osa
kokonaisratkaisuja”

— Otvallus-tyopajassa sanottua

Mutta onko meilld osaamisia, joilla vastataan tule-
vaisuuden haasteisiin tai kdantden, tulevaisuuden
mahdollisuuksiin? Oivallus-hankkeeseen osallis-
tuneiden mielesti se, ettd teemme tulevaisuudessa
ennakkoluulottomasti yhteistyota eri osaajien
kanssa tai ettd kidnndmme suunnan tuotteista ja
tuotannosta kohti palveluja, vaatii ennen muuta
uutta ajattelutapaa. Kyse on kokonaisesta toiminta-
kulttuurista, jonka taytyy vahvistaa tulevaisuudessa
yha enemman taitoja tietojen rinnalla.

Diginatiivit vauhdittavat
verkostoitumista, mutta haastavat

palvelujen kehittajat

”Avoimeen tiedon ja taidon jakamisen kulttuuriin ei
ole oikotietd. Muutokseen kuuluu ahdistus, joka voi
ilmeta siten, ettd vallalla on jotakin aivan muuta kuin
avoimuutta?”

— Otvallus-tybépajassa sanottua
Kun Oivallus-keskusteluissa pohdittiin, miten

siillomaisista toimintatavoista paéstéisiin eroon,
diginatiivien rooli ndhtiin merkittdvana. Diginatii-
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veilla tarkoitetaan henkil6iti, jotka ovat syntyneet
digitaalisten teknologioiden aikakaudella. Erityisesti
virtuaalinen verkostoituminen on tille sukupol-
velle itsestdan selvad. Internet on ollut heille aina
olemassa ja he liikkuvat luontevasti globaaleissa
verkostoissa. Online—offline-erottelu tuntuu
keinotekoiselta.?

Virtuaalisissa verkostoissa toimimisella on myos
kaantopuolensa. Esimerkiksi kysymykset yksityisyy-
den suojasta ja toisaalta vaarasta eristiytya reaali-
maailmasta mietityttivat keskustelijoita. He tekivat
ihmettelevia huomioita ja kysymyksia myds siita,
millaisia diginatiivit ovat kuluttajina.

?Osataanko kehittda palveluja, jos tulevien kayttdjien
teknologinen adaptaatio on aivan eri luokkaa kuin
palveluja kehittavien sukupolvien?”

?Kommunikaatiokanaviin liittyvat preferenssit muut-
tuvat nopeammin kuin oikeasti huomaammekaan,
esimerkkind jo reilun vuoden takaa tutkimukset, joiden
mukaan seitseman teini-ikdistd kymmenesta kayttaa
mieluummin pikaviestimia kuin sahképostia”

— Otvallus-tyopajassa sanottua

Vastausta vaille jadneista kysymyksista huolimatta
Oivallus-keskustelijat uskoivat, ettd virtuaalisille
verkostoille luontevat toimintatavat muokkaavat
tulevaisuudessa voimakkaasti myos “offline-
alueiden” toimintatapoja eli esimerkiksi koulujen ja
tyopaikkojen arkea.

3 — Tarkemmin: John Palfrey & Urs Gasser: Born Digital.
Understanding the First Generation of Digital Natives.
www.borndigitalbook.com
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Innovaatiot,
innovaatiot,
innovaatiot
— miksi?

Oppiva verkosto ja innovaatio ovat toisiinsa
liittyvia kéasitteita. Laajasti uskotaan, ettd
eri osaamisalueiden rajapinnat synnyttavat
hedelmallisia kasvualustoja innovaatioille
ja etta verkostoituminen on keskeinen vali-
ne rajapintojen 16ytymi

”Innovaation maaritelma taitaa
olla se, ettd se yhdistda kaksi
kokonaisuutta yhdeksi uudeksi””

— Oivallus-tyopajassa sanottua

Kilpailuetu saavutetaan pohjimmiltaan,
kun

1) tehddén halvemmalla kuin muut

2) tehddin samalla hinnalla kuin muut,
mutta paremmin

3) tehd&én jotain, mitéd kukaan muu ei tee,
eika pysty tekemaan = innovaatiopohjai-
nen kilpailu

”Suomen kannalta kilpailu periaat-
teilla 1 ja 2 on tulossa yha vaikeam-
maksi. Ndin Suomelle jaa kilpailu
tekemalld jotakin, mitd muut eivat
tee eli innovaatiopohjainen kilpailu.
Innovaatiotoiminta ei kuitenkaan
tule pysymain vain lansimaiden
etuoikeutena”

— Pekka Himanen (2007)



\ )

IPEOISTA El OLE
P(/L/-M MVTT A w1 peErS
AV TANTION PANOSTA cw/

— Oivallus-tyopajassa sanottua



Pelago on helsinkildisveljesten perus-
tama polkupyoramerkki, joka toimii

& . pienten paikallisten ja eurooppalaisten
yritysten tiiviissa verkostossa.

L (X3 — -
L= s -

SRR R
- -
e ¥t
= ':‘l.-'_-="- o
e a4 ;, i
i ]
s r_,._ ] I
1)
-



5. SUGMI TARVITSEE

OIVALLUS

ROHKEUTTA JA TEKEMISEN

MEININKIA

Yrittdjyys ja yrittdjamédinen asenne vaikuttavat
keskeisesti oppivien verkostojen syntymiseen —
sithen, ettd erilaiset osaamiset 16ytavit toisensa ja
ammentavat toisiltaan. Yrittdjyys oli yksi Oivallus-
tyoryhmia erityisesti pohdituttanut aihe.

Yrittdjyyden nykytila karu, tulevaisuus
toiveikas

Kuvatessaan yrittdjyyden nykytilaa Suomessa asi-
antuntijat kayttavat kolkkoa kieltd. Economist-lehti
tiivistdd numerossa 3/2009 myos Oivalluksessa
puhutun. Kannustimia rakennetaan jatkuvasti,
mutta kulttuuri hankaa vastaan:

“If we learn anything from the history of economic
development, it is that culture makes almost all
the difference”, vaittaa taloushistorioitsija David
Landes.

Lehti avaa viitettd esimerkilld: “You can build as
many incubators as you like, but if only 3% of the
population want to be entrepreneurs, as in Finland,
you will have trouble creating an entrepreneurial
economy.”

Yrittdjaimaisen toiminnan lisddntyminen on yksi
Oivallus-hankkeessa keskustelluista tulevaisuuden
tahtotiloista. Yrittdjyytta tarvitaan vuorenvarmasti,
olipa tulevaisuus millainen tahansa! Yrittdjyys

on avain uuden luomiseen ja uusien ideoiden
kaupallistamiseen.

Monet keskustelijoista uskoivat, ettei tahtotila ole
niin epérealistinen kuin edell& on esitetty. Tunnelin
paassa pilkottaa valoa: nakyvampaa kiinnostusta
yrittdjyytta kohtaan voi pitda vahintaankin pii-
levana trendind, heikkona signaalina. Erilaisia
osoituksia lisddntyneesta kiinnostuksesta ovat
esimerkiksi yhteiskunnallisen yrittdjyyden (social
entrepreneurship)* kasvu seka Slush Helsingin ja
Aalto Entrepreneurship Societyn (AES) kaltaiset
toimijat.

Molemmat naista toimijoista ovat yrittajyytta edista-
vid ruohonjuuritasolta nousseita yhteis6ja. Numerot
puhuvat puolestaan: AES:n Facebook-ryhmain

oli liittynyt syyskuuhun 2009 mennessa yli 2 000
jasenta.

4 - Yhteiskunnallinen yrittdjyys on maailmalla nouseva trendi.
Yhteiskunnallisen yrityksen pdamaarana on ratkaista jokin
yhteiskunnallinen tai ymparistollinen ongelma. Voittonsa téllainen
yritys kayttaa paamaaransa edistamiseen.

Suomen Lontoon-instituutti on laatinut raportin suomalaisten
pienten ja keskisuurten yritysten yhteiskuntasidonnaisuudesta ja
yhteiskuntavastuusta. Sen mukaan kolmanneksella pk-sektorin
yrityksista on yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisemiseen tahtaavia
tavoitteita.

Selvitys on luettavissa internetissé osoitteessa
www.finnish-institute.org.uk/fi/arkisto/109
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AES:n kantava ajatus on, etta yrittdjyytta syntyy
yrittamalla — tekemaélla ja kokeilemalla. Yrittdjyy-
dessd on kyse oman idean myymisesta. Vakuuttava
esiintyminen on tirkea osa yrittdjyytta, ja se kertoo
my0s idean potentiaalista. AES patistaa tulevaa
yrittdjaa harjoittelemaan esiintymistaitoa. Neljan
minuutin esitysformaatin kdyttdminen ideaa arvi-
oivan raadin edessa onnistuu harvalta luonnostaan.
Yhteiso tarjoaa yhdessi tekemisen alustan, joka
muuntautuu tarvittaessa talkooty6voimaksi.

Ideat kdytantoon!

Suomessa debatoidaan yleisesti siita, ovatko akil-
leenkantapadnamme ideat vai niiden laittaminen
kaytantoon.

Oivallus-hankkeen keskustelut yrittdjyydesti ja
yrittdjaimaisestd asenteesta voi summata yhteen
lauseeseen: Ideoista ei ole pulaa, mutta niiden
taytantoonpanosta on! Suomen tulevaisuutta hah-
mottavassa innovaatioraportissa Pekka Himanen
viestittdd samaa. Ongelmamme kilpistyy siihen,
miten idealuovuus muutetaan bisnesluovuudeksi.
“Viesti Suomelle on, ettd parhaat ideat eivit voita
vaan parhaat kdytdntoon viedyt ideat — liiketoimin-
tamallit, palvelut ja tuotteet.”

Yrittdjamaisyys on usein synonyymi sanoille roh-
keus, ennakkoluulottomuus, luovuus ja periksi
antamattomuus. Niin ajattelivat my6s Oivalluksen
keskustelijat. Kyse on tekemisen meiningista.

Jos meiltd puuttuu yrittdjamaista tekemisté, puut-
tuuko meiltd myos edelld mainittuja elementteja?
Miksi? Yksi asiantuntija nékee asian néin:
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”Miksi ihmettelemme esimerkiksi olematonta riskinot-
tokykyd? Meidat opetetaan systemaattisesti antamaan
oikeat kirjavastaukset oikeisiin kysymyksiin. Kysymyk-
sen kyseenalaistaminen ei tunnetusti tuo kymppia”

— Otvallus-tyopajassa sanottua



LOPUKSI

Oppimisen tutkimukseen erikoistunut
kasvatuspsykologian professori Kirsti Lonka
sanoo tulevaisuuden tyon muistuttavan enenevasti
jazz-improvisaatiota. Tyota tehddan projekteissa,
joiden kokoonpanot vaihtuvat. Kokoonpano
tarvitsee vahvat osaamisen peruspalikat ja
rutkasti halua kokeilla uutta. Vertauskuva

saa tukea Oivalluksen keskusteluista.

Viitimme, ettd tulevaisuudessa korostuu erityisesti
kaksi osaamisaluetta: yhteistyokyky seka valmius
tarttua ongelmiin yrittdjamaiselld draivilla ja
ratkaisuja etsien. Tallaisia osaamisia edistavit
taidot — sosiaaliset taidot, viestintataidot, rohkeus,
luovuus ja erilaiset metataidot — nostetaan

esiin jo nyt alan kuin alan vaatimuksissa.

Oivallus-hanke jatkaa matkaansa syventymalla
seuraavaksi oppivien verkostojen osaamistarpeisiin.
Erityisesti selvitetddn sitd, miten tdssa raportissa
kuvattuja osaamisia voi oppia. Kaytannon esi-
merkkejd haetaan tieteiskirjailija William Gibsonin
innoittamana:

"TvLevAaIsww S on/
Vo TAALLA,
MUTTA SE€ g1 OLE
JAKAAN T UNnVT
TASALSE ST,
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Oivalluksen tyohon

osallistuneet

Oivallus-hankkeen teemoja pureskelemaan koottiin kolme tyéryhmaa: Elamisen
infra, Paikkaan ja aikaan sitomattomat palvelut seka Uudet liiketoiminta-alueet.
Tyoryhmien ei haluttu edustavan mitdan yksittdista toimialaa, vaan kokoavan
yhteen monenlaista osaamista. Yksi pohdittavaksi annettu kysymys oli, millaiset
verkostot rakentaisivat otsikon mukaisia kokonaisuuksia.

Tyoryhmaét saivat keskustella tarkastelualueensa tulevaisuudesta hyvin vapaasti.
Suuri vapausaste johti osaltaan siihen, etta erilaisista lahestymistavoista
huolimatta kasitellyisséd teemoissa oli paljon yhteista. Kaikissa kolmessa
ryhmassa puhuttiin muun muassa ihmisen ja ympariston roolista tulevaisuuden
kehityksessa.

Ryhmat tapasivat kevaéan ja syksyn 2009 aikana kaksi kertaa erikseen ja kaksi
kertaa yhdessa. Viimeisimpaan tapaamiseen osallistui asiantuntijoita myés EK:n
koulutus ja tyovoima-asioiden yhteistyoryhmasta.
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