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1 YRITYKSET MURROKSEN KOURISSA

1.1 Asenneilmasto kasvun esteena

Yrittdjyys on viime vuosina ollut paljon esilld mediassa. Erityisesti kasvuyrittdjyys ja niin
sanotut startup-yritykset ovat saaneet paljon nakyvyyttd, mikd on lisdnnyt erityisesti
korkeakouluopiskelijoiden kiinnostusta yrittajyytta kohtaan. Kasvuyritykset edustavat
kuitenkin vain pientd osaa koko yrityskentdsta, minka vuoksi julkisuudessa syntynyt kuva
yrittdjyyden kokonaistilanteesta on jaanyt valitettavan suppeaksi. EK:n
toimintaymparistokyselyn tulokset paljastavatkin, ettda monissa jo pidempdan toimineissa
tyonantajayrityksissa yrittajyysilmapiirin koetaan pikemmin heikentyneen kuin muuttuneen
kannustavampaan suuntaan (Kuva 1.)

Kuva 1. Yritysjohtajien vastausten keskiarvo yrittdjyysilmapiiria kuvaavissa vaittamissa
(asteikko 1-5: 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd, N=764)
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Tarkemmissa analyyseissa huomio kiinnittyy siihen, ettad yritysilmapiiria pidetadn heikkona
erityisesti niissa yrityksissa, jotka ovat toimintansa kehittdmisen tai jatkuvuuden
nakokulmasta kriittisessa tilanteessa. Tama nakyy kdytdanndssa siten, ettd niin alkuvaiheen
yrittdajat kuin sukupolvenvaihdostilanteessa olevat omistajatkin pitivat nykyista ilmapiiria
heikosti  yrittdjyyteen  kannustavana. Ensin  mainitussa  ryhmassa  esimerkiksi
tyonantajayrittdjyyden sisdltamat monet hallinnolliset velvoitteet tulevat ikavana
yllatyksend ja jalkimmaisessd taas ollaan pettyneitd Suomen hallituksen viimeaikaisiin
perintd- ja lahjaverotuspaatoksiin.



1.2 Yritystoimintojen siirtaminen ulkomaille houkuttaa

Viime vuosina pk-yritysten kansainvalistymisaktiivisuus on merkittavasti lisddntynyt ja
Suomessa on vientiyrityksida enemman kuin koskaan. Osittain pakon edessd monet
aikaisemmin valillista vientia tehneista tai pelkastaan kotimarkkinoilla toimineista yrityksista
ovat alkaneet etsid uusia asiakkaita ulkomailta. Huolestuttavaa on kuitenkin se, etteivat
kansainvalistymisaikomukset ole enaa viime aikoina lisddantyneet. Lisaksi kansantalouden ja
tyollisyyden nakokulmista on haasteellista, ettd yritystoimintojen siirtoaikeet Suomesta
ulkomaille ovat vakiintuneet ja kohtuullisen yleisia vuodesta toiseen (Kuva 2.)

Kuva 2. Kansainvalistymisaikomukset pk-yrityksissa (yrityksen aloittaminen, nykyisten
toimintojen laajentaminen tai siirtdminen ulkomaille, % vastaajista, N=784)
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Tulosten perusteella yritystoimintojen siirtdmista ulkomaille harkitaan todennakoisimmin
keskisuurissa teollisuusyrityksissda. Maantieteellisesti laht6haluja taas esiintyy suhteellisesti
eniten Etela-Suomessa ja vahiten Itd-Suomessa. Yleisimmat syyt toimintojen siirtamiseen
ovat tutkimuksen mukaan Suomen suhteellisen korkeat tydovoimakustannukset, mutta myos
halu olla lahempana uusia kasvumarkkinoita ja asiakkaita seka logistiset syyt ja kohdemaan
edullisempi verokohtelu. Kaiken kaikkiaan noin 54 prosenttia toimintojen siirtamista
harkitsevista ilmoitti tydvoimakustannusten tason vaikuttaneen erittdin merkittavasti
aikomusten syntyyn. Yksittdisista kohdemaista Viro oli edelleen pk-yrittdjien suosikki.
Huomion arvoista on kuitenkin se, ettei maa noussut edellisten kyselyjen tapaan selvaksi
ykkdseksi vaan vastaukset jakautuivat entistd tasaisemmin Baltian, Aasian ja Pohjoismaiden
eri valtioiden kesken.



2 RAHOITUS- JA MAKSUVAIKEUDET ENNALLAAN
2.1 Merkittavat rahoitusvaikeudet vakiintuneet

Kaikista yrityksista noin kolmannes oli hakenut ulkoista rahoitusta edellisen puolen vuoden
aikana®. Osuus on kiytanndssa sama kuin edellisessd pk-toimintaymparistokyselyssa, joka
toteutettiin marraskuussa 2013. Lainaa hakeneista yrityksistd noin 49 prosenttia tarvitsi
ulkoista rahoitusta investointiensa toteuttamiseen.

Rahoituksen saatavuuden osalta tilanne on hyvin samankaltainen kuin aikaisemmin ja
rahoitus- sekd maksuvaikeuksien yleisyytta voidaan kuvailla vakiintuneiksi. Merkittavia
rahoitusvaikeuksia oli kohdannut 6 prosenttia ja maksuvaikeuksia 16 prosenttia yrityksista.
Osuudet ovat tasmalleen samat kuin edellisessa marraskuun kyselyssa. (Kuva 3.)

Kuva 3. Rahoitus- ja maksuvaikeuksien yleisyys pk-yrityksissa (% vastaajista, N=776)
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Tulosten valossa ndyttaakin silta, ettd jo pari vuotta sitten EK:n kyselyissa ennustettu
rahoitusvaikeuksien uusi normaalitaso on toteutumassa ja vakiintunut noin 4-6 prosenttiin.
Lisaksi maksuvaikeuksia kohtaa kuudennes kaikista pk-yrityksistd. Maksuvaikeuksia esiintyy
kaikilla paatoimialoilla, mutta eniten ne nayttaisivat koskettavan talla hetkellda alle 10
henkil6a tyollistavia mikroyrityksia.

! Rahoitusta koskevissa kysymyksissa ulkoisella rahoituksella tarkoitetaan tdssa kyselyssa lainarahoitusta, joka
yrityksen tdytyy maksaa takaisin kuten perinteisia pankkilainoja, erityisrahoitusyhtiéiden lainoja,
leasingrahoitusta ja luottokorttimaksuja.



2.2 Pitkat maksuajat monien riesana

Pitkittyneet maksuvaikeudet nakyvat luonnollisesti myds pidentyneind maksuaikoina.
Yritysten keskimdardinen maksuaika on viimeisen vuoden aikana aavistuksen pidentynyt,
mutta pysynyt alle kuukauden mittaisena. Tutkimushetkella yritysten valisen kaupankadynnin
keskimairdinen maksuaika oli vastausten perusteella 28 pi3ivaa’. Kuvassa 4 on esitetty
keskimaaraisia maksuaikoja eri paatoimialoilla ja yrityskokoluokittain.

Kuva 4. Keskimaaradiset maksuajat (pdivind, N=776)

KAIKKI : : : : : 8
TOIMIALA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Teollisuus

Rakentaminen I I I . |24
Kauppa 24
Palvelut
YRITYSKOKO ‘ ‘ ‘ ‘
Alle 10 tyontekijaa
10-49 tyontekijaa
Vah. 50 tyontekijaa

27

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

04/2014 m11/2013 05/2013

Erityista huolta aiheuttaa maksuaikojen suuri hajonta eri toimialojen ja yritysten tilanteissa.
Kaikista vastaajista perati kolmannes ilmoitti keskimaardistda pidemmistd, yli 30 paivan
maksuajoista. Tilanne on haasteellinen erityisesti teollisuudessa, jossa selvd enemmisto
yrityksistd joutuu odottamaan maksusuorituksia asiakkailtaan keskimaarin yli kuukauden.

Huomio tuloksissa kiinnittyy myds siihen, ettd erityisesti keskisuuret yritykset joutuvat
odottamaan maksusuorituksia yritysasiakkailtaan. Havainnot viittaavatkin siihen, etta
kansainvalisissa alihankintaverkostoissa toimivat yritykset joutuvat odottamaan maksuja
asiakkailtaan ja siksi venyttdmdin myos omaa laskunmaksuaan pienemmille
tavarantoimittajilleen ja yhteistybkumppaneilleen. Téman seurauksena monet pienemman
taloudellisen puskurin mikroyritykset kohtaavat nopeasti kassavirtaongelmia ja raportoivat
muita yleisemmin omista maksuvaikeuksista.

2 Kyselyssa yrityksiltd pyydettiin arviota siita keskimaaraisesta ajasta, joka kuluu laskujen ldhettdmisesta siihen,
kun yritys saa maksusuorituksen tililleen.



3 YRITYKSET UUDISTUVAT
3.1 Enemmist6 tehnyt merkittivii uudistuksia®

Kyselyn tulokset paljastavat, ettd yli kaksi kolmasosaa pk-yrityksistd on voimakkaasti
uudistanut toimintaansa edellisten neljan vuoden aikana. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd yritykset ovat tehneet huomattavia uudistuksia valmistamissaan tuotteissa,
tarjoamissaan palveluissa, toimintaprosesseissaan tai organisaatiossaan. Odotetusti
uudistukset olivat yleisimpid voimakasta kasvua tavoittelevissa ja vientid harjoittavissa
yrityksissa. Radikaalit uudistukset olivat paatoimialoista tavallisimpia teollisuudessa (78 %
vastaajista) ja yrityskokoluokittain tarkasteltuna keskisuurissa yrityksissa (81 %). (Kuva 5.)

Kuva 5. Huomattavia innovaatioita ja uudistuksia tuotteissa, prosesseissa tai
organisaatiossa (% vastaajista, N=772)
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Yleisimmin pk-yrityksissa toteutetut uudistukset kohdistuivat tuotteisiin tai organisaatioon.
Merkittavia tuoteuudistuksia oli tehnyt noin 33 prosenttia ja organisaatiomuutoksia noin 39
prosenttia vastaajista. Sen sijaan esimerkiksi tuotantoprosesseja koskevat radikaalit
uudistukset tai tuotantoteknologiaan kohdistuvat merkittdavat parannukset olivat hieman
harvinaisempia. Tuloksia tulkittaessa on huomattava, etta edelld kuvattujen merkittavien tai
radikaalien uudistusten lisdaksi monet pk-yritykset olivat tehneet myds pienempia

3 Kyselyn tulokset eivat ole vertailukelpoisia esimerkiksi Tilastokeskuksen innovaatiotutkimuksen kanssa, koska
aineiston keraamisessa kaytetyt kasitteet, tutkittu ajanjakso ja kysymyksenasettelu ovat erilaisia.



tuoteparannuksia, organisaatiouudistuksia tai prosessimuutoksia. Alle viidennes kaikista
vastaajista ei ollut toteuttanut mitaan uudistuksia viime vuosina.

3.2 Uudistuksilla myonteisia vaikutuksia

Uudistuksia tehneista yrittajista kaksi viidesosaa arvioi niiden edistaneen selvasti yrityksen
kasvua, kun taas alle viidennes arvioi uudistusten vaikutukset heikoiksi tai mitattomiksi.
Kannattavuuskin oli uudistusten my6ta kohentunut merkittavasti kolmanneksessa
yrityksistd ja vaikutukset jadneet vaatimattomiksi selvasti harvemmin. (Kuva 6.)

Kuva 6. Huomattavien uudistusten vaikutukset yritysten toimintaan (% vastaajista, N=516)
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Yksittdisista toimenpiteistd markkinoita tai markkinointia koskevilla uudistuksilla on ollut
vastausten perusteella suurin positiivinen vaikutus yrityksen kasvuun ja kannattavuuteen.
Noin 56 prosenttia kaikista markkinointiaan uudistaneista yrityksista raportoi myynnin
kasvusta ja 48 prosenttia arvioi uudistusten edistdaneen yrityksen kannattavuutta.



4 JOHTOPAATOKSET

4.1 Uudistumiskykyinen pk-sektori

Yritysten kasvu ja kansainvdlisessd kilpailussa menestyminen edellyttavat yrityksilta
uudistumishalua ja -kykya. Lisaksi talous- ja velkakriisin sekd rakennemuutoksen ja
vientimarkkinoiden murroksen seurauksena monet pk-yritykset ovat osin pakotettujakin
suuntaamaan toimintaansa uudelleen. Tulosten perusteella selvda enemmisté yrittdjista on
vastannut ndihin toimintaympariston haasteisiin ja uudistanut yritystoimintaansa, mita
voidaan pitada myos osoituksena pk-yritysten ketteryydestd keskella jatkuvasti muuttuvia
olosuhteita.

Tulokset tukevat myods kasityksia siitd, ettd innovatiivisella markkinoinnilla voidaan
parhaimmillaan saavuttaa suhteellisen kustannustehokkaasti kasvua ja taloudellisia hyotyja
(esim. verkkokauppa, sosiaalisen median hyddyntaminen jne.). Samalla on huomattava, etta
tuotantoteknologiaan kohdistuneet uudistukset olivat aliedustettuina yksittdisten
toimenpiteiden joukossa. Tama lienee seurausta vyleisestd taloustilanteesta ja siita
seuranneista rahoitus- ja maksuvaikeuksista, jotka taas jarruttavat kustannuksiltaan
kallimpien investointien toteuttamista. Tama asettaa omat uhkakuvansa pk-yritysten
uudistumispotentiaalin ylle.

4.2 Suomi menettaa yrityksia ulkomaille

Valitettavasti yritysten omat toimet ja pyrkimykset uudistaa omaa toimintaansa eivat aina
riitd kansainvalisessa kilpailuymparistossa menestymiseen. Ndin on esimerkiksi silloin, jos
yritysten kansainvédlinen kilpailukyky heikentyy kansallisen ylisadntelyn tai raskaan
kustannusympariston seurauksena. Talléin monissa pk-yrityksissdkin joudutaan pohtimaan
yritystoimintojen siirtamistd sellaisiin maihin, jotka tarjoavat yrityksille nykyistd paremmat
toimintaedellytykset. Nama Iahtéaikomukset tulisi ottaa vakavasti, koska ne ovat jo pitkdan
olleet yleisia ja tyopaikkojen valuminen ulkomaille tilastojenkin valossa tosiasia.

Viime vuosien kehityksessd myoOnteistd on ylipdatdan pk-yrityksissa  virinnyt
kansainvalistymisaktiivisuuden nousu. Tuoreimmissa tuloksissa huolestuttavaa on kuitenkin
se, ettd kansainvalistymisaktiivisuuden nousu nayttdisi nyt pysdahtyneen ja vientiyritysten
maadran kasvu jamadhtdneen paikalleen. Tulosten perusteella vaikuttaakin silta, ettei julkinen
kansainvalistymispalvelujarjestelma ole valttamatta pystynyt reagoimaan lisddntyneeseen
kysyntdadn ja monet apua tarvitsevista pk-yrityksistd ovat jddneet vaille tarvitsemaansa
palvelua. Kaiken kaikkiaan pk-yritykset odottavatkin nyt paljon Team Finland -verkostolta ja
erityisesti sen alueellisilta toimijoilta, joiden rooli on keskeinen palvelujen I6ytamisessa ja
konkreettisessa kansainvalistymisessa.



5 MITEN TUTKIMUS TEHTIIN?

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, johon vastauksensa antoi yhteensa yli 840
yritysjohtajaa. Aineisto on edustava otos EK:n jasenyrityksistd, joista 96 prosenttia on PK-
tyonantajayrityksia.

Tutkimuksessa esitetyt kysymykset koskivat kolmea aihekokonaisuutta:

1) Yrittdjyyttd, yhteiskuntaa ja kansainvalistymista
2) Rahoituksen saatavuutta ja maksuvalmiutta
3) Yritysten innovaatiotoimintaa ja uudistumista

Naihin  aihekokonaisuuksiin  saatuja  vastauksia  tarkasteltiin  yritystd ja sen
toimintaymparistdéa kuvaavien tilannetekijéiden nakokulmista. Kdaytanndssa tutkimuksessa
oltiin siis kiinnostuneita siitd, miten tavoitteiltaan erilaiset yritysjohtajat eri
yrityskokoluokissa ja toimialoilla kokevat yhteiskunnan yrittajyysilmapiirin, millaisia tekijoita
he pitdvat toimintansa kannusteina tai esteind seka miten pk-yritykset ovat kehittdaneet
toimintaansa viime vuosina. Kuvassa 7 on esitetty tutkimuksen viitekehys, jota on kaytetty
kysymyslomakkeen suunnittelussa ja aineiston analysoinnissa.

Kuva 7. Tutkimuksen viitekehys
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