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Tama taustaselvitys auttaa ymmartamaan digitalisaation aiheuttamaa muutosta tulevaisuuden
korkeakoulutettujen tydn tekemisessa ja osaamisvaatimuksissa. Tyon tekemisté ja osaamis-
vaatimuksia tarkasteltiin viiden esimerkkiroolin kautta. Valitut roolit olivat hoitotydn tekija,
liilketoimintaosaaja, korkeakouluopettaja, tietoturva- ja teknologia-asiantuntija. Lapileikkaa-
vimmiksi osaamisvaatimuksiksi kartoittuivat digitaalinen kompetenssi ja kielellinen ja kulttuu-
rinen osaaminen. Digitaalinen kompentenssi lienee selvin osaamisvaatimus, silla sen avulla
opitaan uusia taitoja ja varmistetaan oman ammatillisen osaamisen ajantasaisuus. lIman digi-

taalisia taitoja ollaan helposti syrjaytymassa koko ty6elamasta ja tydyhteisosta.

Asiasanat - digitalisaatio, tulevaisuus, tydelaméa, osaamisvaatimus



Siséallys
1 JONAANTO . . . e e aas 4
2 Digitalisaatioon liittyVid K&SITtEItA . ......ccoie e 6
3 Taustaa tulevaisuuden tyOelamESTE .......c.ooiriiiiiii e 9
4 Roolit ja tulevaisuuden osaamisvaatimukset.........cccviieiiiiiiiiiiiiiiiieeaaas 10
A1 HOTEOYO ..o et 10
4.1.1 Hoitotydn ennakoidut osaamistarpeet.........ccevvieviiiiiiiiiieenieenannnns 14
A W11 =) (0] [ a1 = To Y= T - 15
4.2.1 Liiketoimintaosaajan ennakoidut osaamistarpeet............ccoceevenennn. 17
4.3 KorkeakouluopettaJa .....couueieiiieee i 18
4.3.1 Korkeakouluopettajan ennakoidut osaamistarpeet ..........c.cocvvuenn. 21
4.4 Tietoturva-asiantuntifa ....oeeee e 22
4.4.1 Tietoturva-asiantuntijan ennakoidut osaamisvaatimukset................ 24
4.5  Teknologia-asiantuntifa . ....oeeee e e 24
4.5.1 Insin6drien ennakoidut osaamistarpeet ........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiaanns 26
I 1) (=T P 28



1 Johdanto

Taman taustaselvityksen tavoitteena on edesauttaa ymmartamaan digitalisaation aiheuttamaa
muutosta tydn tekemisessa tulevaisuudessa ja mita osaamista digitalouden kehittyminen ja
sen aiheuttama tydmarkkinoiden murros tulee vaatimaan korkeakoulutetuilta. Taustaselvitys
liittyy Elinkeinoelamén keskusliiton, Aalto-yliopiston ja Laurea -ammattikorkeakoulun yhtei-
seen Digitalous -hankkeeseen (’Korkeakouluopetus digiaikaan vuoropuheluna sidosryhmien
kanssa™). Tulevaisuuden tydymparistda tarkastellaan viiden esimerkkiammatin/roolin kautta -

hoitotyd, tietoturva-asiantuntija, lilkketoimintaosaaja, opettaja ja teknologia-asiantuntija.

Mm. mobiili Internet, pilvipalvelut, sosiaalinen media, robotiikka, 3D-tulostus seka esineiden
ja asioiden Internet mullistavat yritysten arkipdivaa ja kansalaisten yksityista elamaa, mutta
on niilla vagjaamaton vaikutus myos “korkeakoulueldamaan™. Ei ole yksiselitteistd milta tule-
vaisuuden tyfeldama tulee nayttamaan ja mita osaamisia uusien sukupolvien opiskelijoilta odo-
tetaan - emme tiedd mik& mullistus nurkan takana odottaa. Yhdestd osaamisvaatimuksesta
voidaan olla suhteellisen varmoja: nopea kehitys takaa oppimaan oppimisen tarpeellisuuden.
Teknologian kehittyessa ja alati muuttaessa tydelamaa taytyy yritysten ja organisaatioiden
olla hereilla maailmalla tapahtuvan kehityksen suhteen. Muuten ollaan vaarassa pudota kel-

kasta.

Taustaselvityksen rooli on selvittaa kirjallisuuskatsauksen avulla, mita digitalisaation vaiku-
tuksista jo tiedetéan ja tarjota ajatuksia ja materiaalia tulevia asiantuntijahaastatteluita var-
ten. Asiantuntijahaastatteluilla on tarkoitus tdydentad, syventaa ja kenties oikaistakin taus-
taselvityksessa kertyneitd ajatuksia tulevaisuuden tydelamasta ja valittuihin rooleihin liitty-

vistad osaamisvaatimuksista.

Analysoitaessa digitalisaation vaikutusta eri ammatteihin, on ehka hyva ymmartaa sita, miten
se vaikuttaa minka tahansa yrityksen toimintaan. Tyypillisen yrityksen toiminnat voidaan ja-
kaa neljaan alueeseen [65]:
e Liiketoiminta - digitalisaatio muokkaa liiketoimintamalleja perinpohjaisesti. Se alen-
taa aloituskynnysté ja laajentaa markkinoita sekd potentiaalisten asiakkaiden méaaraa.
e Markkinoille meno - digitalisaatio muuttaa sita, miten yritykset rakentavat brandeja
ja tuotteita, kommunikoivat ja tuottavat palveluita asiakkailleen. Yritykset luottavat
yha enemman sosiaaliseen mediaan bréandin luomisessa. Kuluttajat muodostavat osto-
paatoksensa verkossa.
e Tuotanto - digitalisaatio muuttaa tapaa jolla yritykset hallitsevat tuotantoresursse-
jaan. Se on auttanut yrityksia siirtdmaan tyolaitéa tehtéavia nouseviin talouksiin kilpail-

lessaan parhaan suunnitelman ja kayttoliittyman kehittamisessa.



e Operaatiot - digitalisaatiolla on ollut suurin vaikutus siihen miten yritykset organisoi-
tuvat ja toimivat tuottaakseen kilpailuetua. Digitalisaatio on luonut globaaleja yksi-
koita, jotka ovat saumattomasti kosketuksissa eri maanosissa ja se on maaritellyt uu-

delleen toimistotilan kasitteen.

Jossain kohdin on vaikea nahda, etta johtuuko muutos tydymparistdssa ja tyon tekemisessa
digitalisaatiosta. Digitalisaation suora vaikutus ammatteihin on huomattava, mutta laajuus
jolla digitalisaatio vaikuttaa vahintaan vélillisesti koko yritysmaailmaan ja tydn tekemiseen on
uskomaton. lloméki & kump. [46] ovat analysoineet digitaalisten taitojen ja digitaalisen kom-
petenssin kasitteita. Oppiaksesi melkein mitd tahansa muita taitoja, tulee sinulla olla vahin-

taankin alkeelliset digitaaliset taidot.

Mietittaessa yleisesti minkalaisiin ammatteihin digitalisaatiolla on vaikutusta, 16ytyy avuksi
tutkimuksia jo pidemmalté ajanjaksolta (mm. [19], [20]). Digitalisoituminen taydentaa ei-
rutiininomaista ajatteluty6ta, ja Big datan seka kehittyneen analytiikan odotetaan korvaavan,
ei vain taydentavan, ihmistyota kognitiivisissa tydtehtavissa mm. tehtaissa ja terveydenhuol-
lossa [21]. TyOtehtavia pystytaan automatisoimaan keraamalla riittdva maara tietoa mallin-
nusta varten ja etenevan digitalisaation myota koneet voivat omaksua yha enemméan tehtéavia,
jotka menneisyydessa olivat selkeasti ihmisen hoidettavia [20]. Robotiikasta on ollut valtavaa
hyotya esimerkiksi logistiikassa ja kuljetuksessa ([18]), mutta hyodyt laventunevat myds muu-
alle. On olemassa selke& odotus siitéd, etta ihminen toimii tulevaisuudessa tehokkaasti yhteis-
tydssé robottien kanssa. [22] Yhteistydkyky robottimaailman” kanssa saattaa maaritella ar-

vosi tydmarkkinoilla - Cristina Andersson.

Tulevaisuudessa suuri osa tyosta tehdaan erilaisten tietojarjestelmien kautta. Mobiilin tyon
lisdantymisen myoté tydympéristdn kasite laajenee. Tybnantajan rakentaman tydympariston
liséksi tyota tehdaan asiakkaiden ymparistoissa, liikkenteessa, julkisissa tiloissa ja kotona.
Tydympédristd kattaa kaikki ne ympéristot, joissa tyotd tehdédan ja nain tydymparisto voi laaje-

ta myo6s ulkomaille. [1]

Digitalisaatio on aiheuttanut pelkoa téiden haviamisesta, mutta uusia toita tulee syntyméaan
koneen ja ihmisen rajapinnoille - tyd itsessaan ei siis havia, vaan se organisoidaan uudelleen
ihmisen ja koneen vahvuuksien mukaan. Ihmiselle kuuluvat ty6t tulevat liittymaan ainakin
intuitioon, luovuuteen, keksimiseen, sosiaaliseen vuorovaikutukseen, etiikkaan, moraaliin,

politiikkaan, motivointiin, opetukseen, viihteeseen ja tekniikan kehittamiseen. [21]

Suomalaiset ovat perinteisesti arvostaneet varmaa tyopaikkaa ja pitkia tyduria saman tyonan-
tajan palveluksessa. EVAn arvo- ja asennetutkimus 2010 valottaa suomalaisten huolta tulevai-

suuden tydurista. Valtaosa suomalaisista uskoo, etta osapaivatyot lisdantyvat ja varmat "elin-



ikdiset” tyopaikat katoavat. Toive taatusta, jatkuvasta ansiotulosta suhteessa edella mainit-
tuihin tulevaisuuden ennustuksiin aiheuttaa varmasti epavarmuutta omasta selvidmisesta. Yli
puolet suomalaisista uskoo, ettd opimme hyvaksymaan epavarmuuden tyon jatkuvuudesta,
vaikka kolme neljasté toivoo mahdollisuutta sitoutua yhteen tyénantajaan pidemmaksi aikaa.
[24]

Jaljempéna olevissa luvuissa kuvataan valitut roolit ja avataan sitd miten digitalisaatio niihin
vaikuttaa ja minkalaisia osaamisvaatimuksia tulevilta, valmistuvilta korkeakouluopiskelijoilta
odotetaan heidan astuessaan tyoelamaan kyseisessa roolissa. Roolien ennakoiduista osaamis-
tarpeista esitetddn muutamia hypoteeseja, olettamuksia roolin digitalisaatiosta johtuvista

osaamistarpeista perustuen lapikdytyyn taustaselvitysmateriaaliin.

2 Digitalisaatioon liittyvia késitteita

Automaatio - automaatio maaritellaan tekniikaksi, joka saa laitteen, prosessin tai jarjestel-
man toimimaan automaattisesti. ISA (https://www.isa.org) maarittelee automaation teknolo-
gian luomiseksi ja soveltamiseksi tuotteiden ja palveluiden tuotannon ja jakelun monitoroin-

tiin ja kontrollointiin. [84]

Big data - big datan maaritelméaan liitetdan usein seuraavia ominaisuuksia: dataa on paljon,
data liikkuu nopeasti, data on hyvin monimuotoista, isosta maarasta dataa pitaisi 10ytaa jokin
merkitys, onko data merkittavaa kasiteltavan ongelman nékdkulmasta, kauanko data on mer-
kityksellista ja validia, kuinka pitdén dataa tulee sailyttaa. Esim. John Akred Bid Datasta -"’Big
Data refers to a combination of an approach to informing decision making with analytical in-
sight derived from data, and a set of enabling technologies that enable that insight to be
economically derived from at times very large, diverse sources of data. Advances in sensing
technologies, the digitization of commerce and communications, and the advent and growth
in social media are a few of the trends which have created the opportunity to use large scale,
fine grained data to understand systems, behavior and commerce; while innovation in tech-
nology makes it viable economically to use that information to inform decisions and improve
outcomes.”[85][86]

Digitaalinen kompetenssi - digitaalisen kompetenssin merkitys on tunnustettu myds Euroopan
parlamentin ja neuvoston tasolla. Informaatioyhteiskunnan teknologioiden varma ja kriittinen
kaytto tyossa, vapaa-ajalla ja kommunikaatiossa edellyttéa perus ICT-taitoja, kuten tietoko-
neen kayttda tiedon hakemiseen, arviointiin, sdilytykseen, tuottamiseen, esittamiseen ja
vaihtamiseen seka kommunikointiin ja yhteistyéverkostoihin osallistumiseen Internetin kautta.
[44] Digitaalisen kompetenssin ndhdaan olevan syvallisempaa osaamista kuin digitaaliset tai-

dot. Kompetenssi on enemman kuin tietoa ja taitoa. Se siséltda kyvyn vastata monimutkaisiin



haasteisiin hyodyntamalla psykologisia resursseja tietyssa kontekstissa. lloméaki & kump. [46]
on perehtynyt syvallisemmin digitaalisen kompetenssin kasitteeseen ja Ferrarin analyysi [45]
kasitteestd on myds tutustumisen arvoinen. Ferrari esittelee julkaisussaan digitaalisen kompe-

tenssin eri alueet (Taulukko 1), jotka perustuvat laajempaan analyysiin aiheesta.

Information management Identify, locate, access, retrieve, store and

organise information

Collaboration Link with others, participate in online net-
works & communities, interact constructive-
ly

Communication and sharing Communicate through online tools, taking

into account privacy, safety and netiquette

Creation of content & knowledge | Integrate and re-elaborate previous
knowledge and content, construct new

knowledge

Ethics & Responsibility Behave in an ethical and responsible way,

aware of legal frames

Evaluation & Problem solving Identify digital needs, solve problems
through digital means, assess the infor-

mation retrieved

Techical operations Use technology and media, perform tasks

through digital tools

Taulukko 1: Digitaalisen kompetenssin osa-alueet [45]

Digitalisaatio - maaritelladn “digitaaliteknologian integroinniksi jokapaivaiseen elaméaan digi-
toimalla kuvaa, aanté, dokumenttia tai signaalia biteiksi ja tavuiksi kuvaamaan asioita ja tie-
tosisaltoa.” Digitalisaation my6ta tuotteisiin ja palveluihin odotetaan kustannussaastoja, uu-
sia ominaisuuksia, tehostumista ja hydtysuhteen parantumista - pyritdan uuden arvon tuotta-

miseen tiedon avulla. [48]

Gesture-based computing - (ks. [53]) - mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa luonnollisin liik-

kein ja elein erilaisten laitteiden kanssa.

Globalisaatio - globalisaatiolla viitataan usein kansainvalisen talouden yhdentymiskehityk-
seen. Sen avulla odotetaan mm. yritysten paasevan uusille ja laajentuville markkinoille rahoi-
tuksen ja teknologian lahteille. Globalisaation vaikutuksena nahdaan tavaravalikoiman laajen-

tumisen, hintojen alentumisen ja tuottavuuden kasvamisen. Toisaalta globalisaation voidaan



nahda linkittyvéan tydpaikkojen menetyksiin ja palkkojen alenemis- ja tydolojen heikentamis-
paineisiin. Poliittisena haasteena on globalisaation tarjoamien mahdollisuuksien muuttaminen

todelliseksi hyddyksi minimoitaessa yhteiskunnalle koituvia kustannuksia.[87]

0T, Tl ja IoE - Teollinen internet on merkittdva murros kansainvalisesti. Teollinen internet
(TI) yhdistéaa reaalimaailman koneet toisiin koneisiin ja verkkoon. Teollinen internet on yritys-
ten tarpeet huomioiva ylhaalta alaspain tapahtuvaa kehitysta. Esineiden ja asioiden internet,
0T, on alhaalta ylospain tapahtuvaa kehitysta liittyen kuluttajatason tarpeisiin ja innovaati-
oihin, nopeisiin ja edullisiin tapoihin anturoida, valittaa ja analysoida tietoa uusien tuoteomi-
naisuuksien ja oheispalveluiden mahdollistamiseksi. IoE (Internet of Everything, Cisco) késit-
teend on lahella teollista internetid, mutta liséné ovat yhteiskunnan hyddyt ja ihmisten ko-

kemukset, eli termi laajenee teollisuus- ja yritysnakékulman ulkopuolelle. [48]

Joukkoistaminen - Aitamurto [70] madrittelee joukkoistamisen seuraavasti ”Joukkoistaminen
viittaa tyypillisesti tehtaviin, jotka ovat avoimia kaikille. “Kaikki”” on kuitenkin rajattu kasite,
koska kaikilla ei ole paasya internetiin. Avoimuus voi tarkoittaa myds tarkoituksella rajattua
osallistumisen mahdollisuutta: Esimerkiksi yritykset kayttavat joukkoistamista organisaatioi-
den sisalla osana innovaatioprosessejaan. Talldin joukkoistaminen on avointa vain yrityksen

tyontekijoille.”

Lisatty todellisuus (augmented reality) - teknologian avulla luotu parannettu versio todelli-
suudesta esim. peittamalla alypuhelimen naytdlla oleva kuva digitaalisella informaatiolla, tai
integroimalla digitaalinen informaatio ja reaaliaikainen video tai kéyttajan ymparisto. [88],
[89]

Oppimisanalytiikka (Learning analytics) - oppimisanalytiikka, eli opiskelijan aktiivisuutta,
tehokkuutta, edistymista tarkkaillaan kéytanndssa tavoitteena muokata opetusta, opinto-

ohjelmaa ja arviointia reaaliaikaisesti, ovat jo kdytdssa edistyneimmissa korkeakouluissa. [52]

Pilvipalvelut - "pilvipalvelulla tarkoitetaan palvelumallia, jossa helposti sdadettévid usean
kayttajan kesken jaettuja tietoteknisia resursseja tarjotaan tietoverkkojen yli.” Erilaisia pal-
velumalleja ovat mm. ohjelmistoresurssi-, alustaresurssi- ja infrastruktuuriresurssipalvelut.
[90]

Robotiikka - robottitekniikassa yhdistyy monta eri tekniikan osa-aluetta, kuten prosessoritek-
niikka, tietokoneet ja ohjelmistotekniikka, toimilaitteet, anturitekniikkaja mekaniikka, kuten
laiterakenteet ja vaihteistot. Perinteisesti robotti viittaa tietokoneohjattuun tytkappaleita

tai tyovalineita kasittelevaan yleiskayttoiseen laitteeseen. Roboteiksi nimetaan myds fyysisel-



ta rakenteeltaan monenlaisia ohjelmallisesti liikkuvia laitteita, jotka havainnoivat ymparistoa

ja toimivat havaintojen mukaan. [91]

3  Taustaa tulevaisuuden tydelamasta

Ty6- ja elinkeinoministerién julkaisussa [1] pyritaan valottamaan Suomen ty6lamaa vuonna
2030. Tulevaisuudesta maalattu kuva perustuu olettamukseen,ettd Suomi kulkee teknis-
taloudellisen muutoksen eturintamassa yhteiskunnan instituutioiden jatkuvasti uudistuessa ja

sité kautta sopeutuessa alituisesti muuttuvaan ymparistoon.

Tulevaisuudessa merkittavia aloja Suomalaisesta nédkékulmasta voivat olla mm. teolliseen
toimintaan yhdistettavét palvelut, vihred energia, kauppa, liike-elaméan palvelut seké hoito-
ja hoivapalvelut ja erilaisten, laajasti ymmarrettyjen hyvinvointipalvelujen tuotanto. Tulevai-
suudessa Suomi tulee olemaan yha enemman palvelujen tuotannosta elama palvelutalous ja
ylikansallisiin verkostoihin kytkeytynyt verkostotalous. [1]

Tyo6paikoilla ja tydpaikkojen valilla normaalitydn lisaksi tapahtuvat uudistukset ja kehittamis-
ty6 on jatkuvaa. Tyon katkonaisuus on normaalia. Uudet teknologiat, keskenerdiset muutok-
set tydpaikoilla, uudet organisaatiorakenteet, asiakkaat, asiakkuudet, tyon keskeytyminen ja
pirstaloituminen aiheuttavat poikkeustilanteita ja siten kuormittavat omaa tyéta. Tyontekija
itse on paljolti vastuussa oman tyon organisoinnista ja kehittamisesta. Tydntekijoiden tyo-
ajat, tavat tehda toita ja tydehdot ovat tulevaisuudessa huomattavasti yksiléllisempia kuin
2010-luvulla. Tydajan pituus ja ajoittuminen, tydn tekemisen paikat, tyotehtavien laajuus ja
intensiteetti, tyon vastuullisuus ja kehittymisen mahdollisuus, palkitseminen ja tydsuhteen

pysyvyys ovat olennaisia tydsuhteen maarittelijoita. [1]

Tybyhteisot rikkovat organisatorisia rajoja, mutta myods tyén ja vapaa-ajan valisia rajoja.
Ty6n organisointi on nopeatempoista, ja siind hyddynnetéan sahkoisia valineita ja ylitetaan
maantieteellisid, ajallisia ja ammatillisia rajoja. Yha useammat tyot ovat pieniin palasiin pilk-
koutuneita. Ty0 on usein luonteeltaan projektimaista ja tyontekijalta odotetaan nopeaa rea-
gointia ja jatkuvaa varuillaanoloa. Tyontekijoiden elamassa sekoittuvat entistd enemman eri-

laiset roolit - tyontekija, esimies, yrittaja, asiakas, harrastaja jne. [1]

Kehittyvien pilviteknologioiden ja uudenlaisten teknologisten ratkaisujen ansiosta ihmiset voi-
vat kytkeytya tietoverkkoihin hyvin erilaisissa paikoissa ja erilaisilla kayttoliittymilla. Kasva-
neet asiakasvaatimukset, talouden globalisoituminen, verkostomaiset organisointitavat, tek-
nologioiden kehittyminen (pilvi ym.) aiheuttavat sen, etté on normaalia tydskennelld hajaute-
tusti eri paikoissa ajasta riippumatta. Lahestytaédn yha todellisemmin todellista 24/7 -
yhteiskuntaa. [1]



10

Suomessa tydsuhteen yksiléllistaminen voidaan vieda pitkalle supistuvan tyévoiman takia -
esimerkiksi verrattuna Yhdysvaltoihin. Tyohon osallistumisen ehtona on monesti tyon mielek-
kyys ja merkityksellisyys. Tyoelaméassa toimii huomattavasti vanhempia ihmisia kuin 2010-
luvulla. [1] Jo nyt, mutta tulevaisuudessa viela voimakkaammin etsitdan tyota, joka sopii

omaan arvomaailmaan ja elaménkokonaisuuteen. [12]

Fyysiseen tydymparistoon liittyvat riskit ovat tulevaisuudessa paljolti samanlaisia kuin tallakin
hetkella. Melu, tarind, kylmé&, kuuma vaativat edelleen varautumista. IImastonmuutos aiheut-
taa aariolosuhteissa tytskentelevilld uusia vaatimuksia (myrskyt, tulvat, ympéaristokatastro-
fit). Uudet teknologiat lisdavat sahkdmagneettista sateilyd. Nanohiukkasille altistuminen on
huomioitava. Bio- ja geeniteknologian tuotteille altistuminen yleistyy. Uudet teknologiat ja
tuotteet tekevat kemiallisesta ja biologisesta tydymparistosta huomattavasti monimutkai-

semman. [1]

Muutokset organisaatioissa, toimintatavoissa, yhteistydsuhteissa, tyon sisalléssa ja osaamises-
sa voivat huonosti hallittuina johtaa mm. tydperaiseen stressiin, henkiseen kuormittumiseen,
mielenterveysongelmiin ja tuki- seka liikuntaelinten sairauksiin. [16][17] Palvelusektorin kas-

vaessa tydssa tapahtuvan ja tyohon liittyvan hairinnan ja vakivallan uhkan voi olettaa liséan-

tyvan. [1]
4 Roolit ja tulevaisuuden osaamisvaatimukset

Tassa luvussa kaydaan lapi kirjallisuuskatsaukseen perustuen valittujen valittujen roolien en-

nakoidut tulevaisuuden osaamisvaatimukset.

4.1 Hoitotyd®

Terveydenhuollossa digitalisaatio tormaa raja-aitaan. Kaikkea ei voida automatisoida, silla

ihmiselta ihmiselle tarjottavissa palveluissa vaaditaan intuitiota, luovuutta ja inhimillisyytta

! Talla hetkell4 hoitotydté tekevien normaaleja toimintaympéristoja ovat mm. sairaalat, ter-
veyskeskukset, neuvolat, yksityiset terveysasemat, kouluterveydenhuolto, kuntoutuskeskuk-
set, kotisairaanhoito, vanhainkodit, hoivakodit, erilaiset toimenpideyksikot ja jarjestot. Tyy-
pilliset tyotehtavat liittyvat perus- ja erikoissairaanhoitoon, terveydenhoitajatyéhon (tervey-
den edistdminen ja ennaltaehkaiseva hoitotyd) seka erilaisiin asiantuntijatehtaviin jarjestois-
sé ja kansainvalisessa toiminnassa, opettamiseen ja ohjaamiseen. Osaamisvaatimukset em.
tehtavissa ovat kliiniset perustiedot ja -taidot, hyvat vuorovaikutus- ja yhteistydtaidot, kieli-

taito, pedagogiikka ja terveysalan lainsdadannoén tunteminen.
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tasolla, jolle koneet eivét vield ylla. Digitalisaation my6ta on asetettu suuria odotuksia mm.
tehokkuuden ja tuottavuuden nousuun. Terveydenhuoltoalalla todellisuus ei ole toistaiseksi
vastannut odotuksia. [47, s.13-14]

Elorannan ja Virkin tutkielmassa [61] selvitettiin sairaanhoitajan tyohon liittyvia tulevaisuu-
den kehityssuuntia. Olennaisiksi kehityssuunniksi tunnistettiin:

e Globalisaatio,

e vaestdn ikdantyminen

e teknologiakehitys,

e toiminnan tehostaminen ja

e muuttuvan tyén vaatimukset.

Tutkimuksen tuloksena sairaanhoitajan tulevaisuuden ammattispesifiseksi osaamisvaatimuk-
seksi saatiin mm. tekninen osaaminen hoitotydn tukena. Taman nahtiin muodostuvan seitse-
masté alaluokasta: tutkimusmenetelmien kehittyminen, tutkimusvélineiden kehittyminen,
tekniikka ei korvaa hoitajaa, mittarit sairaanhoitajan ammattitaidon tukena, tekniset laitteet
hoitotyon tukena, sédhkdiset palvelut ja sosiaalinen media hoitotytssa. Nopea tekninen kehitys

asettaa sairaanhoitajan ammattispesifisille valmiuksille alituisia kehittymistarpeita. [61]

Tutkimuksessa sairaanhoitajat ilmaisivat huolen ihmisen jadmisesta taka-alalle tekniikan kus-
tannuksella [61]. Ehka huoli on aiheellinen sairaanhoitajarobottien toistaiseksi muistuttaessa
“ihmishoitajaa.” Taman voi ndhda viittaavan siihen, etta ne on suunniteltu korvaamaan ihmi-
sen. Toisekseen sairaanhoito sisaltaa tehtavia, jotka ovat fyysisesti raskaita hoitajille, kuten
esimerkiksi sairaiden nostelu. Tohtori Rosalind Picard, MIT:n professori, rauhoittelee hoitajien
mielid kommentoimalla, ettéd ainakaan seuraavaan kymmeneen vuoteen robotit eivat tule
korvaamaan hoitajia [66]. Hoito- ja hoivatydssd, erilaisissa hyvinvointituntemuksiin liittyvissa
palvelutdissa vaaditaan edelleen fyysista lasnaoloa tyon kohteen ja asiakassuhteen edellytys-

ten mukaisesti. [1]

Ladketieteessa eletaan yhté historian merkittavintd murrosta. Suurimpia digitaalisia edis-
tysaskeleita ovat olleet genomiikka, langattomat sensorit ja laitteet, kuvantaminen ja terve-
ystietojarjestelmat. Ensimmaista kertaa ihminen voidaan digitoida. Esim. sydamen lyénteja,
hetkittaistd verenpainetta, hengityksen syvyytta ja tiheyttd, ruumiin lampétilaa, veren happi-
tasoa, glukoosia, aivokayrid, mielialaa voidaan monitoroida etana ja jatkuvasti. lhmiset voi-

daan n&hda kavelevina tallentimina - tarvitaan vain sensoreita datan kerdamiseen. [37]

Talla hetkella sensorit ovat paljolti “kannettavia”, kuten rannehihnat tai rannekellot, mutta
pian kehossamme kiertdd nanosensoreita tarkkailemassa verestamme sydvan ensimmaisia

merkkeja. [37] Tama kertonee siitd, etté pikku hiljaa teknologia tulee yha vahvemmin hoita-
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jan ja hoidettavan valiin. Tulevaisuudessa jokainen on kytketty Internetiin, jonka kautta 1aa-
karit monitoroivat elintoimintojasi sinuun asennettujen” sensoreiden tuottamien tietojen
avulla [35].

Hoitotyota tekevien tarpeen ennustetaan kasvaman [26]. On arvioitu, etta vuoteen 2040
mennessé terveys- ja hoivamenot kasvavat jopa 40 prosenttia [27]. Huomattava kasvu talla
alalla tulee edellyttdmaéan informaatio- ja kommunikaatioteknologian hyédyntamista [25].
USA:ssa hoitotydté opettavien ja hoitotyota tekevien maaran odotetaan kasvavan huomatta-
vasti myos lyhyemmalla aikavalilla [30]. IT:n tehokkaamman hyddyntamisen odotetaan lieven-
tavan tulevaa tydvoimatarvetta. Eli yksi hoitotytta tekeva voi palvella useampaa asiakasta

tehokkaamman teknologian hyddyntamisen myéta. [29]

Hyvinvointiteknologian avulla voidaan tukea liséantyvaa kotihoitoa itsendisen selviytymisen
kautta ja kehittyva informaatio- ja kommunikaatioteknologia helpottaa itsendista selviytymis-
ta edelleen. [62] Hoitoty® on suuntautumassa yha enemman pois sairaaloista lahemmas ikaan-

tyvid, esim. kroonisista sairauksista ja diabeteksesta karsivia potilaita. [41]

Henkilokohtaisten terveystietojen sahkdistaminen, elintoimintoihin liittyvien tietojen sahkois-
taminen, hoitavan henkilon ja potilaan valinen séhkdinen viestinta tuovat mielenkiintoisia
elementteja hoitotyohoén. Matti Meikaldisen kyky hoitaa itsedén kasvaa koko ajan verkon suo-
mien keinojen kautta. Samaten hanen hoidostaan tulee jaamaan sahkdinen todistusaineisto
aikaleimoineen - mita tietoja laakarilla/hoitajalla on ollut kéytossdan, mita toimenpiteita
tehty jne. Naité tietoja voidaan niin hyvassé kuin pahassa - my6s hoitavaa henkilékuntaa vas-

taan hoitovirhesyytteiden muodossa. [37, s.154-155]

Potilaita hoidetaan jo nykyaan digitalisaation tuomia mahdollisuuksia hyddyntamalla. Aina ei
valttamatta tarvitse vaivautua laékarin vastaanotolle, vaan mm. tarkistuskdynnit voidaan hoi-
taa verkon yli. Fyysisen laékari-potilas-tapaamisen tarve sdilyy varmasti tulevaisuudessakin,
mutta suurempi osa tapaamisista voidaan hoitaa séhkoisin tyévalinen Internetin ylitse. Tasta
on hyvana esimerkkind tohtori Jay Parkinsonin vuonna 2007 Brooklyniin perustama virtuaali-
nen laékarin vastaanotto “Hello Health”. [37, s. 193][38][39] Myds kotimaassa voi paasta vir-

tuaalilagkarin palveluihin (ks. esim. www.meedoc.com). Meedocin toimitusjohtaja Mikko Kiis-

kila arvioi, etta jopa kolme neljasté terveyskeskuskaynnista voitaisiin hoitaa videoitse. [49]

Euroopan Komissiolle tehdyn projektin ” Creating a Pilot Network of Nurse Educators and Re-
gulators” mukaan hoitotyota tekevan tarkeita osaamisalueita ovat [40]:
e Sosiaaliset ja kommunikatiiviset taidot - seurustelu hoitoa vastaanottavien kanssa,
kunnioittavan kontaktin yllapitdminen, tukeminen hoidoissa, resurssien tunnistaminen

ja niiden sovittaminen hoitotoimenpiteisiin ja hoitoa vastaanottavien tukeminen hei-
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dan muokatessaan jokapaivaista elaméaansa huomioiden henkilékohtainen historia,
kulttuuri ja uskonto.

o Menetelmalliset taidot - tukeminen hoitohistorian ja -aikataulutuksen dokumentoin-
nissa sekd omien toimenpiteiden dokumentointi.

¢ Henkilokohtaiset taidot - kyky valttaa odotettuja stressin aiheuttajia ja kyky niiden it-

senaiseen kasittelyyn.

Uskontoon ja kulttuuriin liittyvd ymmarrys ei liity pelkastaan fyysisiin tapaamisiin hoitajan ja
hoidettavan valilla, vaan sahkoisia valineita kaytettaessa ko. alueiden hallinta on yhté lailla

tarkeaa.

Meretoja selvitti Delphi-menetelmalla tutkimuksessaan hoitohenkildston tulevaisuuden osaa-
mistarpeita. Tunnistetut osaamisalueet olivat [31]:
¢ Vastuullisuus potilaista - potilaiden hyvinvoinnin analysointi useasta nakékulmasta,
eettinen paatoksenteko ja tarkoituksenmukainen toiminta hengenvaarallisissa tilan-
teissa.
¢ Vastuullisuus kollegoista - ryhméatydn edistdminen, toimenpiteiden priorisointi muut-
tuvien tilanteiden mukaan ja hoidon suunnittelu suhteessa saatavilla oleviin resurssei-
hin ja valineisiin.
e Vastuullisuus itsestéa - jatkuva oppiminen ja aktiivinen huolehtiminen omasta tervey-

desta.

Samassa tutkimuksessa tunnistettiin olennaisimmat puutteet osaamisissa suhteessa tulevai-
suuden tarpeisiin. Suurimmat puutteet olivat hengenvaarallisten tilanteiden aikainen tunnis-
taminen, tarkkojen paattsten tekeminen, ryhman yhteistydn varmistaminen nopeasti muuttu-
vissa tilanteissa, sekd oman ja seuraavan sukupolven ammatillisten kehittamistarpeiden en-

nustaminen. [31]

Institute of Medicine of the National Academics on USA:ssa laajassa selvityksessdaan pureutu-
nut tdméan paivan ongelmiin hoitotydssa ja siihen liittyvassa koulutuksessa. Tulevan koulutus-
jarjestelmén odotetaan tarjoavan hoitotyotéa tekeville saumattoman mahdollisuuden koulut-
tautua eteenpdin aina tohtorin tutkintoon asti. Toive on myds tarjota mahdollisuus aikaiseen
tydelamakokemukseen. Hoitotyén koulutuksen tulisi toimia alustana elinikaiselle oppimiselle.
Hoitotyo6laisia tulisi kouluttaa yhdessa muiden alojen hoitoty6ta tekevien ammattilaisten ja
opiskelijoiden kanssa, minka uskotaan tuottavan parempia hoitotuloksia. Lisdksi huomiota
tulisi kiinnittaa tydévoiman monipuolisuuteen - sukupuoli, rotu, etninen tausta ja hoitohenkildn
tulee pystya hoitotydssdan huomioimaan kulttuuriset tekijat. Hoitotyota tekeville tulisi tarjo-
ta mahdollisuuksia johtajuuden kehittymiseen ja heidén tulisi opiskella johtajuuteen ja liike-

toimintaan liittyvaa teoriaa. [33]
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4.1.1 Hoitotyon ennakoidut osaamistarpeet

Ennakoidut osaamistarpeet:
¢ Digitaaliset taidot, tekniset taidot
e Kieli- ja kulttuuriosaaminen

¢ Kommunikaatiotaidot

Digitalisaatiosta aiheutuvia suoria vaikutuksia hoitotyéhdén on mm. tekniikan liséantyminen ja
sité kautta hoitajilta odotettava tekninen osaaminen. Toisaalta tekniikka mahdollistaa etahoi-
tamisen, kommunikaation hoidettavien kanssa sahkdisia valineita kayttan. Talloin kieli- ja
kommunikaatiotaidot yleensa nousevat merkittdvampaan rooliin. Esimerkiksi ilmeet ja eleet
eivat vality verkon yli yhta selkeasi kuin fyysisessa tapaamisessa. Talloin hoitajan on vaike-
ampi tulkita hoidettavaa ja voi syntya helposti vaarinkasityksia. Tallainen tilanne vaatii herk-

kyyttd komminikoititaidoilta.

Digitalisaation, kehittyvan teknologian ansiosta hoitoty&ta voidaan tulevaisuudessa tehda hel-
pommin maiden rajoja rikkoen. Kieli- ja kulttuurinen taito auttaa vierasmaalaisten ja vieraita
kulttuureja edustavien auttamisessa niin kotimaassa perinteisessa hoitotydssa kuin séahkoises-

sd& ymparistossa.

Hoitotyon teknistyminen vaatii hoitotyota tekevilta jatkuvaa kehittymisté ja tekniikan ym-
martamistd. Teknista osaamista on kyettava paivittamaan saanndllisesti, ettei tarvitse yhdella
kertaa kuroa kiinni liian isoa etumatkaa. Mm. dokumentaatio on tarkeé& osa hoitotyota ja sii-

hen liittyvan tekniikan hallinta on valttamatonta.

Koulutuksen muiden hoitoty6téa tekevien kanssa odotettiin parantavan hoitotuloksia. Tama
tulee vaatimaan tulevaisuudessa hoitotyota tekevilta digitaalisia taitoja, mink& merkitys mui-
den substanssien oppimisessa on tarkeéa. Hoitajan kouluttaessa ja konsultoidessa toisia hoito-

tyota tekevia digitaalisilla taidoilla ja kompetenssillakin on kysyntaa.
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4.2  Liiketoimintaosaaja’

Suomesta l6ytyy teknistd osaamista ja toimivat, huippuluokan tietoverkot, mutta tekniikan
paalle rakennettavissa palveluissa Suomella on parannettavaa. Big dataa, pilvipalveluita ja
muita IT:n merkittavia trendeja ei ole integroitu yritysten toimintaan. Siten uusien liiketoi-
mintamallien ja asiakaskeskeisten palveluiden kehittdmisessa on parannettavaa. Aalto-
yliopiston professori Matti Pohjola (Kauppalehti 24.2.1014) perdankuuluttaakin liiketoiminta-
osaamista, koska tietotekniikka ei enaa suo kilpailuetua. [49]

Tulevaisuudessa liiketoimintaosaaja toimii nykyista tietovaltaissmmassa, verkottuneemmassa
ja aineettomammassa taloudessa. Tuotantomallit ovat verkostomaisia ja tuotteet ja palvelut
hajaantuvat usean eri toimijan toteuttamiksi. Verkostot ovat monimutkaisia ja dynaamisia.
Tuotannossa korostuu nopeaa reagointia vaativa reaaliaikaisuus ja vuorovaikutteisuus. Palve-
luja ja tuotteita raataldidaan verkostojen avulla eri asiakasryhmille sopiviksi. Tuottaja ja
asiakas voivat kehittéa tuotetta tai palvelua laheisessa yhteistydssa. Tyot hajaantuvat usein

monen eri organisaation yhteistoiminnaksi ja yhteiskehittelyksi. [1]

Yhteisollisyyden piirteet ovat nakyvissa tydelamassa jo nykyaikana, mutta tulevaisuudessa ne
tulevat vahvistumaan. Hierarkkiset verkostot vahenevat ja verkostot, joissa on useita keskus-
kohtia, lisdéntyvat. Verkosto perustuvat useammin tasaveroisiin liittoihin taman hetkisten
hierarkkisempien alihankinta- ja toimittajaketjurakenteiden sijaan. Globaalien verkostojen
lisdksi myds paikallisten verkostojen merkitys kasvaa mm. kasvavien kuljetuskustannusten
vuoksi. Verkostojen toimijat ovat hyvin moninaisia - mm. yritykset, oppilaitokset, tutkimuslai-
tokset, julkiset toimijat, palveluiden ja tuotteiden kdyttajat. Em. toimijoiden roolit ja tehta-
véat tulevat sekoittumaan ja syntyy uudenlaista yrittajyytta - hybridirooleja ja -organisaatioita
tutkimuksen, koulutuksen ja tyéeldaman, kuten myos yksityisen, julkisen ja kolmannen sekto-
rin valille. [1]

Tuotteiden ja palveluiden kehittamisesté joukkoistamisen avulla on jo kokemuksia, muiden
muassa Nokian ja Soneran esimerkit [67][68]. Ulkomailta tutustumisen arvoinen tapaus on
Amazonin mTurk (www.mturk.com) [69].

2 Talla hetkella korkeakoulutetut liiketoimintaosaajat tydskentelevat yrityksissa, julkisella
sektorilla kunnan ja valtion palveluksessa seka toimivat yrittdjina. Nykyaan tyypillisia liike-
toimintaosaajan tehtaviad ovat asiantuntijatehtavat, joissa vaaditaan kykya suunnitella, orga-
nisoida, toteuttaa ja johtaa mm. myynnissa, markkinoinnissa, palveluiden kehittamisessa,
verkostoitumisessa, taloushallinnon tehtévissa ja yleisissa esimiestehtdvissa. Osaamisvaati-
muksia ovat asiakaslahtdisten palveluiden kehittdminen ja johtaminen, tuottaminen ja mark-

kinointi, seka toiminnan talouden hallinta ja toimintaa ohjaavien sdaddsten tunteminen.
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Perinteisesti tuotekehitystéd on tehty organisaation seinien sisédpuolella. Tuotteiden menestyk-
sen kannalta loppukéayttdjien, asiakkaiden, mieltymykset ovat yha tarkeammassa roolissa.
Asiakkaat voivat osallistua yrityksen tuotekehitykseen web-teknologioiden kehittymisen ja

kommunikoinnin helpottumisen kautta - joukkoistamalla [71].

Tuotteiden ja palveluiden ja niiden tuottamistapojen kehittdminen seka innovointi ovat tule-
vaisuudessa yha useamman ihmisen tyta. Organisaatioiden tulee pystya reagoimaan nopeasti
ulkoisiin vaatimuksiin, kayttajien, asiakkaiden, markkinoiden toiveiden ja odotusten muutok-
siin. Detaljiohjauksen sijasta esimiehet ovat enemman vuorovaikutteisessa ja valmentavassa

roolissa. [1]

Tyéntekijoiden luovuuden merkitys kasvaa organisaatioiden kilpaillessa innovaatioilla [10].
Liiketoiminnassa vaaditaan tulevaisuudessa innovatiivisia ratkaisumalleja, koska tyévoiman
tarjonta tulee supistumaan pitkaaikaisesti. Viimeistaan 2030 Suomi on edellédkavijamaa sopeu-
tumisessa vaeston nopeaan ikdantymiseen. Johtamisen kohde on tulevaisuudessa arvoyhteiso,
jonka jasenet motivoituvat taloudellisten palkkioiden liséksi tydyhteisda koskevista sosiaalisis-
ta, kulttuurisista ja arvosidonnaisista elementeistd. [1] Verkoston yhteiset arvot, padmaarat

ja jaetut ndkemykset edesauttavat toiminnan onnistuneisuutta [2].

Tuottavuuden parantamisessa ja arvon lisédmisessa merkityksellisté on organisaation yhteis-
tyokyky, -suhteet ja kulttuuri [3]. Tydyhteisot, joissa tyontekijat voivat kokea yhteisollisyytta
ja tydn tekeminen on mielekastd, rakentuvat yhteisten ja innostavien paamaarien, arvojen ja
merkitysten pohjalle [4, 5, 6]. MyOs Grattonin tutkimus tukee ajatusta organisaation yhteis-
tyokyvyn merkityksesta menestyksen takaajana. Organisaation tulee olla huippu omalla alal-
laan ja samalla muiden huippujen kanssa luodaan erityista arvoa. Muuten ollaan vaarassa eris-

taytya ja silloin kilpaillaan yksin muita vastaan ilman joukon tuomaa vipuvoimaa. [32]

Tulevaisuuden liiketoimintaosaaja on yha enemmaén kiinni teknologian ymmartamisessa. Alyk-
kaat, verkottuneet tuotteet ja palvelut edellyttavat yrityksiltd monikerroksisen teknologiain-
frastruktuurin ymmartamista ja rakentamista. Infrastruktuuri koostuu ohjelmistoista, appli-
kaatioista, verkostoista, laitteista, tuotepilvestd, informaation hallinnan alustoista seka nai-
den varaan rakentuvista liiketoimintamenetelmisté ja prosesseista. Teollisen internetin toi-

minta kattaa laajan teknologiakirjon. [48]

Innovointikyky ja muutoksenhallinta jatkuvasti muuttuvassa, korkean teknologian maailmassa
on elintarkeé&a kilpailukyvyn ja kannattavuuden varmistamiseksi. Liiketoimintaprosessien ylla-
pitdmisen sijaan korkeakoulujen tulisi valmistaa opiskelijat vaikuttamaan suoraan toiminnan

kannattavuuteen - ansaintamahdollisuuksien tunnistamiseen. [92]
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Tulevaisuudessa liiketoiminnassa korostetaan yhd enemman taloudellisten tavoitteiden liséksi
eettis-ekologista lahestymistapaa. Yhteiskuntavastuullinen toiminta tuottaa kannattavaa lii-
ketoimintaa, ja se edistaa oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia. [13] [14] Teknologisen kehi-
tyksen rinnalla ei sovi unohtaa kestavan kehityksen merkitysta. Monet korkeakoulut ovat jo
sisdisténeet tarpeen ja sisallyttaneet aihealueen tarjontaansa. [93] My0s tasa-arvon tarkaste-
lu on luonteva osa arkipaivaa tyopaikoilla ja sukupuolijakaumat ovat tasoittuneet nykyisesta.
[15]

4.2.1 Liiketoimintaosaajan ennakoidut osaamistarpeet

Ennakoidut osaamistarpeet:
e Verkosto-osaaminen
e Kieli- ja kulttuuriosaaminen, sosiaalinen alykkyys
¢ Digitaalinen kompetenssi
e ”Jarjen tekeminen”, metsén nakeminen puilta, ansaintalogiikka
e Eettis-ekologinen osaaminen, kestéva kehitys

e Yhteiskuntavastuullisuus

Verkosto-, kieli- ja kulttuuriosaamisvaatimukset tulevat melkein suoraan digitalisaation seu-
rauksena. Toki nykyaankin tarvitaan ndita osaamisia, mutta tulevaisuudessa ndméa osaamis-
vaatimukset tullevat kriittisimmiksi voimakkaamman verkostomaisen toimintatavan seurauk-

sena.

Digitaalinen kompetenssi on liiketoimintaosaajalle tarkeda, koska yritykset ja organisaation
elavat voimakkaammin sédhkdisessd maailmassa. Liiketoimintaosaajan tulee ymmartaa sahkoi-
sen maailman lainalaisuudet, pystya toimimaan sielld, vaikuttamaan, verkostoitumaan, hyo-
dyntamaan mahdollisuuksia omien tarkoitusperien mukaisesti, jne. Lisaksi digitaalisuus tulee

olemaan perusosaamista uuden oppimisessa ja soveltamisessa.

Teknologisen kehityksen nopeus, uusien innovaatioiden nopea ilmaantuminen, teknologian ja
innovaatioiden monipuolisuuus edellyttéa liiketoimintaosaajalta kykya néahda ja osata keskit-
tya olennaiseen sekd huomata uusia ansaintamahdollisuuksia.

Eettis-ekologinen osaaminen ja yhteiskuntavastuullisuus eivat valttamatté ole suoraa seuraus-
ta digitalisaatiosta, mutta jos yrityksen toiminta ei tulevaisuudessa ole linjassa nédiden kanssa,
tarjoavat sahkoiset kommunikaatiovélineet vastuullisille kansalaisille tehokkaan tavan oikaista
yrityksen toimintaa.
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4.3  Korkeakouluopettaja®

Korkeakouluopettajien osaamiset linkittyvat myos opiskelijoilta vaadittuihin osaamisiin. Miten
voidaan esimerkiksi opettaa espanjalaista kulttuuria, jos opettaja on taysin vieras ko. kulttuu-
rille. Sama koskee vaikka ohjelmointia - miten opetat Java-ohjelmointia, jos ko. taidot ovat

jaaneet hankkimatta. Ehka voidaan opettaa, mutta voidaanko odottaa hyvia oppimistuloksia?

Tulevat korkeakouluopiskelijat nakevét opintojensa kiertyvan paljolti teknologian ympérille.
Perinteiset opetustavat eivat valttamatta kiinnosta vaan he mielellaén toisivat sahkoisia tyo-
kaluja (alypuhelimet, iPadit, jne.), jotka ovat alati lasn& heiddn omassa elamasséan, mukaan
koulutukseen. Opiskelijat odottavat personointia ja mukavuutta, mahdollisuutta suunnitella
omat opintonsa ja loytéaa itse oma tapansa oppia. [54] Koulutusjarjestelman tulee huomioida
erityisesti joustavuus, ty6eldama ja oppimaan oppimisen kannustavuus [21]. Tulevien opettaji-
en pitaa pystyd omaksumaan ja hyvaksymaan téllainen maailma - voi olla kovin toisenlainen

verrattuna omaan opiskeluaikaan korkeakoulussa.

Center for Teaching Qualityn (http://www.teachingquality.org) perustaja ja toimitusjohtaja

on sanonut, etta suhteessa muihin ammatteihin, opettajan tulee nahdéa vaivaa statuksen ja
kunnioituksen takia, ja vaikka opettajien odotetaan olevan alykkaita ja yritteliaita, heilta
odotetaan my®s myotamielisyyttéd ja mukautuvuutta. [51] Nykyinen z-sukupolvi odottaa johta-
jilta oikeudenmukaisuutta ja lapinakyvyyttd, ja sitoutumista liséda joustavuus ja kasilla olevan
asian merkityksellisyys [72].

Akateemisessa maailmassa vallitsee ainakin retorinen konsensus sen suhteen, etta tulevaisuu-
dessa opetustyylin on oltava oppijakeskeinen. Yhtéldiseen konsensukseen on paasty myos ar-
vioinnissa. Faktatiedon hallinnan liséksi vaaditaan syvemmalle menevia menetelmia analyytti-
sen kyvykkyyden, kriittisen ajattelun, kommunikoinnin, tiimityén ja monikulttuuristen taito-
jen arviointiin. Opettajien tyd ei kovinkaan todennékoisesti yksinkertaistu. Painvastoin, tule-
vaisuudessa vaaditaan panostusta opettajien opettamiseen, eika vain heidan uransa alkutai-
paleella vaan opettajille tulee antaa mahdollisuus péivittaa taitojaan lapi heidan akateemisen

elamansa. [50]

% Korkeakouluopettajat tydskentelevét korkeakouluissa ja yliopistoissa erilaisissa oppimisym-
paristoissa mukaan lukien verkko- ja laboratorioympéaristét. Tyypilliset tehtavat liittyvat kou-
lutuksen suunnitteluun, toteutukseen, kehittdmiseen ja opiskelijoiden arviointiin. Ajankohtai-
sia osaamisvaatimuksia ovat alakohtaiset tekniset ymparistot, tutkimuksen seuraaminen, pe-

dagogiikka ja teorian soveltaminen kaytantoon.
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Ensimmaisen ja toisen asteen koulutuksessa on ollut kautta aikain selvaa, etté opettaja tar-
vitsee ammatillista patevyyttéd varmistavaa koulutusta - pedagogista koulutusta. Jostain syys-
ta korkeakoulutuksessa téllaiselle ei ole néhty vastaavaa tarvetta. Sen lisaksi, etta tulevai-
suuden korkeakouluopettaja hallitsee oman substanssialueensa, tulee hanen hallita myés ajan
tasalla oleva pedagogiikka. Korkeakouluopettajien rekrytoinnissa usein korostetaan akateemi-
sia meriitteja enemman kuin opetuskokemusta. [50] Korkeakouluopettajat jatetaan usein yk-
sin ilman riittdvaa valmistautumista monenlaisiin tehtéviin, joita kuka tahansa opettaja usein
edestaan loéytad, mm. kommunikointi, materiaalit, menetelmét, teknologia, arviointi, tentit,

kurssirakenne ja etenemistahti, palaute jne. [50], my6s [56]

Euroopan komissiolle tuotetussa raportissa [50] odotetaan tulevaisuudessa korkeakouluilta
enemman tukea opettajien suuntaan. Korkeakouluopettajia tukevat toimenpiteita voivat olla
esim. taydennyskoulutus, harjoittelu, yksildllinen mentorointi ja valmennus seka toimenpi-
teet, jotka vahvistavat opettajien toimintaa tiimina. Liséksi on vaadittava kaikilta tehokasta,

oppimiskeskeista opetusta.

70 kestavan kehityksen asiantuntijan (Saksa, Iso-Britannia, Ecuador, Chile ja Meksiko) parissa
tehty Delphi-tutkimus antaa viitteita siitd, minkalaisia osaamisia korkeakouluopiskelijoilta
edellytetaén tulevaisuudessa kestavan kehityksen nakdkulmasta. Tarkeimpind opiskelijoiden
opetuksen ja oppimisen tavoitteina pidettiin systemaattista ajattelua, kompleksisuuden hal-
lintaa sek& ennakoivaa ja kriittista ajattelua. Lisdksi odotetaan yliopistojen huomioivan ope-
tuksessa kulttuuriset ja alueelliset erityisyydet. [42]

Jo 2001 on esitetty tallekin hetkelle ajankohtaisia odotuksia koulutusjarjestelmélle - mita
osaamisia pitdisi tuottaa opiskelijoille [43]:

e Tulla toimeen nopean muutoksen, tiedon ja taitojen vanhentumisen kanssa, mika vih-
jJaa elinikaiseen oppimiseen ja aikaisessa vaiheessa omaksuttuun hyvaksyvaan asen-
teeseen suhteessa muutokseen ja siihen, etta hyvaksytaan normaalina rajoitteena se,
ettd kyseenalaistetaan kaikki, mikd ennen tuli annettuna.

¢ Valmistaa opiskelijat kyseenalaistamaan muutoksen seuraukset ja auttaa analysoi-
maan tieteen 16ydoksia ja teknologisia innovaatioita suhteessa niiden eettisyyteen ja
kaytannon tulevaisuuden vaikutuksiin. Ymparistd, kestava kehitys, bioetiikka ja muut
tarkeat asiat vaativat aktiivista opiskelua tiimeissa ja monialaista lahestymistapaa.

¢ Valmistaa opiskelijat elamé&an digitaalisella aikakaudella soveltaen tarkoituksen mu-
kaisella tavalla nopeasti muuttuvaa tieto- ja kommunikaatioteknologiaa, kuitenkin
tiedostaen sosiaalisten verkostojen tuomat eettiset haasteet ja nuorten digitaaliseen

kulttuuriin soveltuvia opetus- ja oppimismenetelmia.
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e Saada oppijat tietoisiksi kasvavan epéatasa-arvon vaaroista liittyen sosiaaliseen yh-
teenkuuluvuuteen, rauhaan ja demokratiaan valtioiden sisalla ja valilla seka kasva-

vaan muukalaispelkoon, rasismiin ja suvaitsemattomuuteen.

Koulutuksen yhteydessa on térkeda muistaa, ettd tekemalla oppiminen on olennainen osa op-
pimista. Automaation lisdantymisen myotéd nuorten mahdollisuus tekemalla oppimiseen saat-
taa hankaloitua varsinkin uran alkupuolella [21][23]. Oppisisaltdihin tulisi ottaa mukaan vah-

vemmin muutoskyky, tyéelamétaidot ja uuden innovointi [21].

High Level Group on the Modernisation of Higher Education ehdottaa Euroopan komissiolle
raportissaan, etta korkeakouluopettajan tulee [50]:
e tuottaa ajantasaiset ja hyva laatuiset materiaalit,
e omata tietopohja joka on laajempi kuin hanen opettamansa substanssi,
e ymmartaa oppimisteoriat ja osata tuoda ne kaytannon opetukseen mukaan,
¢ olla tietoisia, etta erilaiset opetusmenetelmét ja oppimisymparistot tuottavat erilais-
ta oppimista,
e kyetd vastaamaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin, jotka saattavat vaatia uusia osaa-
misia ja uusia lahestymistapoja opettamiseen ja oppimiseen,
e kyeta stimuloimaan avointa ja joustavaa oppimista, mik& parantaa oppimisen tulok-
sia, - arviointia ja - tunnistamista, ja
e suunnittelemaan ja toteuttamaan johdonmukaista oppimista mika kiihdyttaa edisty-
mista, syventdd ymmarrysta ja tietoa, kehittda taitoja ja oppimiskayttaytymista, ku-
ten ongelman ratkaisua, vuorovaikutusta, itseoikaisua, kriittista reflektiota, patevyy-

den kehittymistd, ”jarjen tekemistd” ja kokemusperdaista oppimista.

Samaisessa raportissa [50] kasitellaan teknologiaa ja pedagogisia tydkaluja. Teknologia mah-
dollistaa virtuaaliset tiedekunnat, jotka kerdavéat parhaat opettajat ja opiskelijat maailmalta.
Internet, pilvet, striimaus ja vastaavat teknologiat luovat mahdollisuuksia ja haasteita for-
maaleille koulutusjarjestelmille. Teknologia on tuonut uusia muotoja tarjota opetusta, esim.
MOOCit seka sulautuva opetus ja - oppiminen. Tiedon ja taidon hankinta ei ole enda kiinni
ajasta ja paikasta - opettajan ja oppilaan roolit maaritellaédn uudelleen. Verkko-opetus vaatii

opettajilta ihan uusia taitoja.

Ihmiset odottavat voivansa tyéskennelld, oppia ja opiskella koska tahansa ja missa tahansa.
Teknologiat, mm. mobiiliteknologiat, edesauttavat téllaisen odotuksen syntymista. Yritykset
ovat alkaneet vastata naihin odotuksiin ja esim. useat lentoyhtiot nykypaivéna tarjoavat lan-
gattoman verkkoyhteyden lennon aikana. [52] Vastaavat odotukset vaistamatta ylettyvat
myds korkeakoulumaailmaan ja opettajilta tullaan vaatimaan joustavuutta suhteessa oman

vapaa-ajan ja ty0ajan maarittelyssa.
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Sahkoiset kirjat ja mobiililaitteet ovat jo pitkalti olleet kaytossa korkeakouluissa. Lisatty to-
dellisuus ja pelipohjainen oppiminen ovat tulossa mukaan korkeakouluopetukseen. Gesture-
based computing ja oppimisanalytiikka ovat jo kayttssa edistyneimmissa korkeakouluissa. [52]
Eli, opettajan osaamisvaatimukset eivat suinkaan helpotu. Hanen tulee hallitta jatkuvasti ke-

hittyva pedagogiikkaan liittyva teknologia oman substanssin ja pedagogiikan lisaksi.

4.3.1 Korkeakouluopettajan ennakoidut osaamistarpeet

Ennakoidut osaamistarpeet:
¢ Digitaalinen kompetenssi
e Kieli- ja kulttuuriosaaminen
¢ Kommunikaatiotaidot, sosiaalinen alykkyys
e Pedagogiikka ja pedagogiset tyovalineet
e Kyky hallita oman tyon ja vapaa-ajan hamartyvaa kokonaisuutta

¢ Ongelmanratkaisukyky, ennakoiva, kriittinen ajattelukyky ja jarjen tekeminen”

Ennakoidut osaamisvaatimukset johtuvat melkein suoraan digitalisaation suomista mahdolli-
suuksista. Toki osaamisvaatimukset ovat olleet relevantteja aiemminkin, mutta teknologisen

kehittymisen myoté ko. vaatimukset ovat osaltaan korostetussa asemassa.

Korkeakouluopettajalle digitaaliset kompetenssit ovat tarkeitd, silla niita tarvitaan kaikessa
opetuksessa. Digitaalisten kompetenssien avulla ei ainoastaan opeteta digitaalisia taitoja ja

kompetensseja, vaan niiden avulla opitaan ja opetetaan muita substansseja.

Kieli- ja kulttuuriosaamisen merkitys kasvaa koko ajan kun korkeakoulut kilpailevat ulkomai-
sista ja toisen kulttuurin opiskelijoista niin kotimaassa kuin kansainvalisesti. Kielitaito ei ole
nykyaan vain pelkkaa sanaston ja kieliopin taitamista vaan kielitaitoon voidaan liittdd myos

vieraan kulttuurin tuntemus.

Opettajalta vaaditaan pedagogisten tydvélineiden ja teknologioiden hallintaa, jotta on mah-
dollisuus tuottaa laadukasta opetusta niin luokassa kuin verkossakin. Verkko-opetus on luon-
teeltaan hyvin erilaista verrattuna perinteiseen opetukseen. Verkkopedagogiikkaan ja verkko-

opetukseen liittyy omat hyvat kaytanteet, joista opettajan on hyva olla tietoinen.

Joustavuus tydn ja vapaa-ajan valilla voi olla tarpeen varsinkin verkko-opetuksen tapauksessa.
Opiskelijat odottavat opettajalta perusteltua ja mahdollisimman reaaliaikaista palautetta ja
reagointia. Tama saattaa vaikuttaa siihen, ettd opetusta tehdaén vanhaan malliin verrattuna

hyvinkin eri aikaan.
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Ongelmanratkaisukyky, ennakoiva, kriittinen ajattelukyky ja ”jarjen tekeminen” ovat opiske-
lijoilta vaadittuja osaamisia. Jos opettaja ei niitéa hallitse, voi olla hankalaa tuottaa laadukas-
ta osaamista opiskelijoissa. Digitaalisessa maailmassa syntyy ja synnytetaan jos jonkinlaisia
keksintdja ja innovaatioita. On tarpeen omata kriittista ajattelukykya ja "maalaisjarked”,
jotta nakee metsan puilta.

4.4  Tietoturva-asiantuntija*

Tietoturva-asiantuntijan osaamistarpeiden ennakointi muistuttaa paljolti insiné6rin tulevien
osaamistarpeiden ennakointia - tietoturva-asiantuntija valmistyy suurella todenndkdisyydella
tekniikan alalta. Kuten alla olevista muutamista tietoturvallisuuden trendeista voi huomata,
ala on voimakkaasti sidoksissa teknologian kanssa. Tietoturvallisuuden yllapitaminen ja kehit-
taminen, tiedon luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden turvaaminen on paljolti kiinni
erilaisista teknologioista. Hoitotydn osaamistarpeita ennakoitaessa huomattiin, ettd melkein
kaikki tieto muutetaan lopulta digitaaliseen muotoon nolliksi ja ykkosiksi varastoivaksi, pro-

sessoitavaksi, verkkojen yli kuljetettaviksi.

Yrityksen tietoturvallisuudesta huolehtiminen tarkoittaa suurelta osin yrityksen sahkdisen
omaisuuden turvaamista. Nykyiset tietoturvallisuuteen liittyvat trendit linkittyvat vahvasti
teknologioihin, kuten alla olevasta listasta voi huomata. Alla olevat kuvaukset edustavat use-
amman tietoturva-alaa seuraavan organisaation nakemyksia alalla vallitsevista trendeista:
e Kyberrikollisuus, yksityisyys ja regulaatio, uhat kolmansien osapuolien tuottajilta,
BYOx -trendit tydpaikoilla ja kanssakaynti ihmisten kanssa [73].
¢ Hallinto/johtaminen, identiteetin ja paasyn hallinta, mobiili ja pilvipalveluiden tur-
vallisuus [74].
e Pilvipalvelut, mobiililaitteet (Mobile Device Management), SOME [75].
¢ Incident response, hallitut tietoturvapalvelut, tietoturva pilvessd, turvalliset alustat
(platform), paatepisteen turvallisuus (endpoint) [76].
e CYOIT (Choose Your Own IT), lisdantynyt virtualisointi ja SaaS, jakeluketjun eheys ja
0T/E [77].

* Tietoturva-asiantuntijan toimintaymparistd on laaja - yritykset, yhteisét ja julkiset organi-
saatiot ja naiden verkostot. Tyotehtaviin kuuluvat organisaatioiden tukeminen sisaisten toi-
mintojen tai asiakaspalveluiden viemisessa verkkoon, asiakkaan ja ndiden asiakkaiden tieto-
turvasta huolehtiminen tietojarjestelmia ja prosesseja kehittamalla. Osaamisvaatimuksiin
kuuluu ajantasainen tieto IT-turvasta, kyky yksil6llisten ratkaisujen I6ytamiseen asiakkaan

tarpeen mukaan.
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Kotimaisessa selvityksessa huomattiin, etta télla hetkella tietoturva-alalla on erityisesti tar-
vetta liiketoimintaosaamiselle ja pilvipalveluihin liittyvalle tietoturvaosaamiselle. Tietotur-
vayrityksilta kaivataan kykya yhdistéa asiakkaan tarpeet ja vaatimukset tekniseen toteutuk-
seen. [63] Tietoturvayrityksille ei riita pelkka tekninen osaaminen, vaan asiakas on nahtava
kokonaisuutena, jolle tietoturvaratkaisua tarjotaan. Eli, edellisten tekniikkaan viittaavien
trendien liséksi kysyntdd on myods laajemmalle osaamiselle, tietoturva-asiantuntijan pitaa
mm. ymmartaa loppukéayttajien inhimillisia heikkouksia ja niiden vaikutusta tietoturvallisuu-
teen [94].

Digitalisoituminen - tietojen, palveluiden, kommunikaation siirtyminen voimakkaammin verk-
koon ja sahkoiseen muotoon lisda riippuvuutta séhkoisista tietojarjestelmista, mika puoles-
taan lisda riippuvuutta tietoturvallisuudesta [63]. Tietoverkoissa kulkee yha enemman arka-
luontoisia, henkilokohtaisia tietoja. Olemme kaikki muuttumassa pikkuhiljaa sensoreiksi, niin
koneet kuin ihmiset, ja lahettelemme tietoa todellisesta maailmasta verkkojen yli [36]. Tie-
toturvallisuuden merkitys tulee vain kasvamaan mita verkottuneemmaksi maailma muuttuu.
Tietoturvayhtid Nixun toimitusjohtaja Petri Kairisen mukaan teollinen internet on suuri tieto-

turvaa kysyva trendi [78].

Digitalisaation vaikutus tietojemme haavoittuvuuteen ja lisddntyneeseen tietoturvatarpee-
seen on ilmeinen. HIIT:n ja VTT:n Kasi-projektissa tunnistettiin skenaario-menetelmalla la-
himpien 5-10 vuoden tietoturvallisuuden trendeja [64]:

e Keskindisriippuvuus yhteiskunnallisten prosessien ja tietojarjestelmien valilla kasvaa

o Uusia keskindisriippuvuuksia organisaatioiden ja valtion vélilla ilmenee

e Tietoturvakysymykset tulevat kansainvalisemmiksi

e Tarve hallita yksityista tai luottamuksellista tietoa ja julkisia esiintymisia ICT ympa-

ristoissa lisdantyy

¢ Henkilokohtaisten tietojen suojaaminen tulee huomattavaksi poliittiseksi asiaksi

¢ Informaation oikeellisuuden varmistaminen tulee yha vaikeammaksi

e Tiedon oikeellisuus tulee yha tarkeammaksi

e Datan kerdaminen lisdantyy

e Datan yhdistely eri lahteisté lisdantyy

¢ Henkildiden ja tavaroiden jaljitettavyys lisdantyy

e Pahantahtoisten toimien maara tietojarjestelmia vastaan lisdantyy

¢ Ohjelmistokehityksessa laatu- ja turvallisuusasiat otetaan yhd enemman huomioon

e Automaatio/autonomisia jarjestelmia kaytetédan yha enemman turvallisuudessa

e Tiedon saatavuus lisdantyy kun julkisia tiedon lahteita avataan

e Kaupalliset intressit ajavat toimijoita rajoittamaan paasya (omistamaansa) tietoon

¢ Organisaatioissa tietoon paasyn hallinta tulee vaikeammaksi
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4.4.1 Tietoturva-asiantuntijan ennakoidut osaamisvaatimukset

Ennakoidut osaamisvaatimukset:
e Liiketoimintaosaaminen
¢ Digitaalinen kompetenssi
e |0T/E, TI, tietoturvateknologiat (IAM, tiedon salaus,)
e Pilvipalvelut, mobiiliteknologia
e Kotimaisen ja kansainvélisen tietoturvallisuuteen liittyvan lainsdddannén tunteminen,
tietosuoja, immateriaalioikeudet (IPR)

e Kyberrikollisuus, inhimillinen tekija

Tietoturvallisuuden tehtéava on tukea yritysten ja organisaatioiden toimintaa, esimerkiksi, et-
ta yritys toimii edes lain puitteissa. Yritysten liiketoiminnan siirtyessa voimakkaammin sahkdi-
seen maailmaan, tietoturva-asiantuntijan tulee ymmartaa tuota prosessia. Tietoturva-

asiantuntijan tehtava ei ole estaa yrityksen séhkdisten palvelujen avaamista asiakkaille ympa-

ri maailman, vaan hanen tehtavansa on miettia miten ko. asia toteutetaan tietoturvallisesti.

Digitaalinen kompetenssi - tietoturva-asiantuntijan tulee omata syvallisia digitaalisia taitoja,

jotka tukevat hanen omaa ammattiosaamista ja auttavat kehittymaan ammatillisesti.

Vaikka tietoturva-asiantuntija toimisikin hallinnollisella puolella, tulee hdnen ymmartaa ajan-

kohtaista teknologiaa, sen mahdollisuuksia, uhkia jne.

Yritysten muuttuessa yha enemman digitaalisiksi, tietoturva-asiantuntijan tulee pystya nake-
maan ja ymmartamaan minkalaista arvoa ko. yrityksen digitaalinen omaisuus vastaa rikollisil-
le. Jos tiedon arvoa ei ymmarretd, todennakosesti sité ei mydskaan osata suojata riittavalla

tasolla. Tietoturva-asiantuntijoiden tulee ymmartaa kyberrikollisuutta ja toisaalta tekniikkaa

kayttavien inhimillisia heikkouksia.
4.5 Teknologia-asiantuntija’
Teknologia-asiantuntijoiden tulevien digitalisaation aiheuttamien osaamisvaatimusten enna-

kointi on laaja tehtava, silla osaamisvaatimukset eivat todellakaan ole samat jokaisella alalla.

Selkea tavoite voisi olla |0ytaa geneerisia osaamisvaatimuksia, jotka koskevat useita eri tek-

® Teknologia-asiantuntijoiden tyypillisia toimintaympéristdja ovat yksityiset yritykset ja orga-
nisaatiot, erilaiset verkostot ja yrittdjana toimiminen. Taméan hetken tydtehtavat liittyvat
suunnittelu-, asiantuntija- ja johtotehtaviin, seka tekniikan soveltaminen tuotekehitykseen,

prosessien rakentamiseen ja kehittamiseen.
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niikan aloja. Mita kullakin alalla teknologisen kehittymisen nakdkulmasta tapahtuu, voitaneen

laskea substanssiosaamisen alueelle.

Insinddritaito on vastuussa ihmisten vélisten suhteiden, sekd opetusparadikmojen ja liiketoi-
minnan syvasta muutoksesta 2000-luvulla. Insinddritaito aloitti uusien tydympistdjen aikakau-
den, minka omalaatuisuus johtuu paljolti uusista kommunikaatiotavoista, mobiliteetisté ja
globalisaatiosta. [95] Perinteisten teknisten osaamisten liséksi tekniikan alan ammattilaisilta
odotetaan myds pehmeampiad osaamisia kovien teknisten asioiden rinnalle. [96] Vuorovaiku-
tusmahdollisuuksien lisdéantyminen mahdollistaa monenlaisen kommunikoinnin erilaisten toi-

mijoiden kanssa.

Innovoinnin mahdollistamat yha lyhyemmat tuotekehityssyklit auttavat yhteiskunnan taloudel-
lista kasvua. Tuota kasvua ei kuitenkaan synny mm. ilman tekniikan alan ammattilaisten ana-
lyyttisia taitoja, luovuutta, hyvida kommunikaatiotaitoja, liiketoiminta- ja johtamisosaamista,
korkeita eettisia standardeja, dynaamisuutta, ketteryytta, perddnantamattomuutta, jousta-

vuutta ja kykya elinikaiseen oppimiseen. [97]

Englannissa tehdyn selvityksen mukaan (The CBI/Pearson education and skills survey 2013,
[55]) yritykset haluavat tekniikan alan opiskelijoille enemman tyon kannalta relevantteja tai-

toja ja enemman liiketoiminnan relevanssia kursseille.

The National Academy of Engineering (NAE, www.nae.edu) suoritti tutkimuksen siita, miten
tekniikan alan koulutuksen tulisi muuttua tulevaisuudessa. Mm. ongelmien maarittelykyky ja
ratkaisukyky nahtiin tarkeina tulevaisuuden osaamisina ja monitieteisté oppimista odotettiin
siséllytettévaksi koulutusohjelmiin. Selvitettéessa insindoritydn suurimpia haasteita, joiden
ratkaisu sisaltaisi suuren potentiaalin ihmiskunnan elaméan laadun parantamiseen, paadyttiin
haasteisiin, joiden voisi ymmartaa edellyttavan monitieteista lahestymistapaa. Vaikka yliopis-
toissa kannustetaankin tieteiden véliseen yhteisty6hon, kaytanndssa tdma saataa jaada kevy-
elle tasolle. [57]

Tulevaisuuden insindoreilta odotetaan paljon - heidéan pitéa koordinoida ja integroida moni-
mutkaisten projektien aikaansaannoksia, insinddrien tulee olla johtajia, jotka stimuloivat kas-
vua ja vastaavat infrastruktuurin ja julkisen hyvinvoinnin haasteisiin. Toisaalta tietoperusta
kasvaa lisdantyvalla nopeudella. Miten kurssivaatimuksissa “viiden paunan tieto saadaan mah-
tumaan neljan paunan laatikkoon?” [58] llman insinddreja ja heidan tieteenalaansa mm. ter-
veyspalvelut olisivat hyodyttomia, julkinen joukkoliikenne romahtaisi ja Internet hajoaisi. Me
luotamme insindorien kyvykkyyteen ja teknologiaan seka tuon teknologian jatkuvaan kehitty-

miseen, jotta kaikki sujuisi tehokkaasti. [59]
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Maailmalla insindoreille on kysyntaa - rakennusala, biolaéketiede, ymparistoala ja 6ljyala ovat
insinddrien tarpeessa seuraavat 10 vuotta [79]. Hannoverissa maailman suurimmilla tekniikan
alan messuilla suurin asia oli ymparistotekniikka - resurssitehokkuus, energiatehokkuus, uusiu-
tuva energia ja vihred kasvu [80]. Tekniikan aloista myds ohjelmointiosaamisen puolesta pu-
hutaan aika paljon. [81][82][83]

ASMEN tutkimuksen (insinédrien parissa tehty tutkimus) mukaan enenevassa maarin haluttuja
taitoja ovat monikielisyys ja globaalien tiimien johtaminen. Globaalistuvassa maailmassa ole-
tettiin olevan tarvetta vieraiden kielten ja kulttuurien hallintaan. Insinéérit ndkevét tarpeen
my®ds yleisen liiketoiminnan ymmartamiseen. Teknologian nopea kehitys ja kaikkialle yltavat
yhteydet takaavat sen, ettd asiantuntijoita voidaan koota tiimitydskentelyyn ajasta ja paikas-
ta riippumatta. Yhtena tulevaisuuden suurimpana tarpeena néhtiin datan ja muun informaati-

on jakamisen yksildiden valilla [60].

ASMEN tutkimuksessa kommunikointi- ja ohjelmointitaidot koettiin tarkeimpind menestyksen
takaavina taitoina. Kommunikaatiotaidoista erityisesti kirjoittaminen (business, tekninen),
suullisten esitysten pitdminen ja niiden valmistelun nahtiin tarkeita taitoja. Tulevaisuuden
uralla etenemisen kannalta tarkeimpina henkilokohtaisina taitoina pidettiin kaupallista neu-
vokkuutta, sosiaalista vastuullisuutta, kustannustietoisuutta, diplomaattisuutta ja tehokkuut-

ta neuvotteluissa. [60]

ASMEN tutkimuksessa insindérit odottivat alansa kehittyvan seuraavan 10-20 vuoden aikana
useammalla tavalla [60]:
o Alasta tulee moniteisempi - rajat perinteisten insinddrialojen valilla halventyvat tai
katoavat kokonaan.
e Lisdadntyva tarve tydskennelld muiden alojen ammattilaisten kanssa, mika edellyttaa
insinddrien taitojen parannusta.
e Lisdantyva tyoskentely muiden alueiden ja kulttuurien edustajien kanssa, niin teolli-

suusmaista kuin kehitysmaistakin.

4.5.1 Insinddrien ennakoidut osaamistarpeet

Ennakoidut osaamisvaatimukset:
e Kieli- ja kulttuuriosaaminen
¢ Kommunikaatiotaidot, sosiaalinen alykkyys, soft skills
e Globaalien tiimien johtaminen, monitieteisyys
e Innovointi
¢ Ohjelmointiosaaminen

¢ Digitaalinen kompetenssi
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Digitalisaatio mahdollistaa viestinnan, joka ei ole kiinni maantieteellisista rajoitteista. Tule-
vaisuudessa on mahdollista, etté insin6érimme tarjoavat osaamistaa verkon vélityksella toisel-
le puolella maapalloa, tai sitten ulkomaista insinddriosaamista hyddynnetaan sahkaisilla vali-
neilld. Kommunikointi sahkoisilla valineilla asettaa tiettyja rajoitteita, esim. ilmeet, eleet,
joiden takia on kiinnitettava erityistéa huomiota viestinnan herkkyyteen suhteessa kielellisiin,
kulttuurisiin ja kommunikatiivisiin elementteihin. Voidaan myds puhua sosiaalisesta alykkyy-

den tarpeesta.

Digitaalinen kompetenssi on perusedellytys tekniikan alalla. Tekniikan kehittyessa sen avulla
opitaan uutta, kehitytddn ammatillisesti jne. Ohjelmointiosaamisen kysynta tuskin tulee hii-

pumaan maailmassa, jossa ihminenkin on kohta kaveleva ”sensori”.
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