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Yhteenveto keskeisista havainnoista

ULKOMAANKAUPPAA TEKEVAT

YRITYKSET

Ty6nantajayrityksista
neljannes eli noin 22 000
harjoittaa vientia ja
ulkomaankauppaa

TEAM FINLAND PALVELUJEN
HYODYNTAMINEN

26 % ulkomaankauppaa
tekevista yrityksista
hyddyntanyt Team Finland
palveluja (33 % ei, vaikka
niille voisi olla tarvetta)

<)

KANSAINVALISTYMISPALVELUJEN
KAYTTAJAT

©

50 % voimakasta kasvua
tavoittelevista yrityksista
hyodyntanyt Team
Finlandin palveluja

TOIVEET TEAM FINLAND
PALVELUJA KOHTAAN

58 % ulkomaankauppaa
tekevista pitaa tarkeana,
ettd palvelut |0ytyisivat
yhden kontaktin kautta

58%
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TOIVEET BUSINESS FINLANDIA

KOHTAAN

56 % ulkomaankauppaa
tekevista pitaa tarkeana
Sita, etta
ulkomaanverkoston
kohdemarkkinoilta [6ytyy
yrityslahtoisia palveluja

KESKEISET PALVELUTARPEET

38 % ulkomaankauppaa
tekevista tarvitsee tukea
myyntiin ja markkinointiin
seka apua kansainvalisiin
yritysverkostoihin
padsemiseksi

38



Vientia harjoittavien tai muuten ulkomailla Q
toimivien yritysten maara yha kasvusuunnassa

Kansainvalista kauppaa tekevien yritysten lukumaara*
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*Kyse on suuntaa-antavista arvioista eri ajankohtina. Otospohjaisten aineistojen analyyseissa on kéaytetty korotettuja painokertoimia,
joilla on varmistettu tulosten yleistettavyys koko tydnantajayrityspopulaatioon.
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Tarkastelussa kansainvalistymista harkitsevat ja
ulkomaankauppaa tekevat yritykset (pl.
Kotimarkkinayritykset)






Neljannes kayttanyt @
kansainvalistymispalveluja

Oletteko hyddyntaneet Team Finland palveluita kotimaassa
tai ulkomailla viimeisen 3 vuoden aikana?
% kansainvalisista yrityksista

Kylla
Ei, vaikka palveluille voisi olla tarvetta
Emme, eika palveluille ole tarvetta

En osaa sanoa
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Alku- ja kasvuvaiheessa kaytetaan paljon
palveluja — lahes puolet naista yrityksista ei
kuitenkaan hyodynna palveluja vaikka niille olisi
tarvetta

Oletteko hyddyntaneet Team Finland palveluita kotimaassa tai ulkomailla
viimeisen 3 vuoden aikana?
% kansainvalisista yrityksista

KAIKKI 26y
TOIMIALA
Teollisuus 2w 36
Palvelut 22N
YRITYSKOKO
Alle 10 tyontekijaa [IZZD
10 - 49 tyontekijaa [ZEN 28
50 + tyontekijaa 40
KV.VAIHE
Harkintavaihe IS 13 I
Aloitusvaine NZE
Kasvuvaihe 45 50
Vakaa vaihe I8 25 . 88

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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= Kylla Emme, vaikka palveluille voisi olla tarvetta ~ ®mEi tarvetta / EOS
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Viidennes yrityksista hyodyntanyt &
ulkomaanverkoston palveluja

Oletteko hyddyntaneet ulkomaanverkoston (UM, Tekes, Finpro)
asiantuntemusta ja palveluita?
% kansainvalisista yrityksista

Kylla

En

En osaa sanoa

Ei TF asiakas / ei tarvetta palveluille
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Teollisuudessa, keskisuurissa yrityksissa ja @
kasvuvaiheessa eniten ulkomaanverkoston
hyodyntgjia

Oletteko hyddyntéaneet ulkomaanverkoston (UM, Tekes, Finpro)

asiantuntemusta ja palveluita?
% kansainvalisista yrityksista

KAIKKI 21 37
TOIMIALA
Teollisuus 28 38
Palvelut 18 35
YRITYSKOKO
Alle 10 tyontekijaa 19 39
10 - 49 tyontekijaa 23 30
50 + tyontekijaa 30 30
KV.VAIHE
Harkintavaihe 13 13
Aloitusvaihe 12 64
Kasvuvaihe 37 50
Vakaa vaihe 16 26

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Kylla ®=En ®mEiTF asiakas / EOS
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Joka kymmenes iimoittaa saaneensa Team
Finland palveluehdotuksen - kolmannes haluaisi
sen*

Team Finland palveluehdotuksen tarve
% kansainvalisista yrityksista

Oletteko saaneet Team Finland
palveluehdotuksen?

cyla [N o
En osaa sanoa _ 13
Ei TF asiakas / ei tarvetta palveluille _ 41
Haluaisitteko Team Finland palveluehdotuksen?
Ei TF asiakas / ei tarvetta palveluille _ 44

O S5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

*Tulosta tulkittaessa on huomattava, etta palveluehdotus kasitteena oli aineiston perusteella vastaajille vieras. Kaytannéssa ylla
esitettyihin, palveluehdotuksen saaneiden ryhmaan siséaltyykin todennakoisesti myos yrityksid, jotka ovat varsinaisen
palveluehdotuksen sijaan saaneet jonkin siihen rinnastettavan ratkaisuehdotuksen yksittéiseltd Team Finland toimijalta.
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ja ulkomaanverkoston vahvistaminen
enemmistolle tarkeitda ominaisuuksia

Yhden kontaktin periaatteen toteutuminen Q

Kuinka tarkeiné pidatte seuraavia Business Finlandin
ominaisuuksia yrityksenne ndkdkulmasta?*
% kansainvalisista yrityksista

YhteyshenkilO, joka opastaa yritysta

verkoston palveluissa 22

Ulkomaanverkoston yrityslahtoiset
palvelut kohdemarkkinoilla

= -

= -

Kyky ohjata muihin julkisiin - - -
kansainvalistymispalveluihin

= -

56

Kyky ohjata yksityisiin

kansainvalistymispalveluihin =2

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Tarkea m Neutraali Ei tarkea

*Tarkastelussa mukana vain ne ulkomaankauppaa tekevat tai harkitsevat, jotka osasivat ilmaista mielipiteensa asiaan.
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Yritykset tarvitsevat tukea myyntiin ja
markkinointiin seka kohdemarkkinoiden @
yrityskontaktien I0ytamiseen

Mitk&a seuraavista kansainvalistymispalveluista ovat mielestdnne keskeisia
yrityksenne nakokulmasta?
% kansainvalisista yrityksista
Tuki pk-yritysten markkinointiin ja myyntiin
Suomalaisyritysten kytkeminen osaksi kv.yritysverkostoja
BF maakunnallisten toimipisteiden kv.palvelut
Alueellisten kehittdmisyhtididen yrityspalvelut
Tullin neuvontapalvelut

TF Explorer palveluseteli

TF Trade Fair messuavustus

Standardit ja niiden kayton neuvontapalvelut _ 10
Tekesin innovaatioseteli _ 10

Auttaminen kv.erityisosaajien rekrytoinneissa _ 8
TF-palveluntarjoajien yritysvierailut - 6
Neuvontapalvelut vapaakauppasopimusten hyddyntadmisesta - 6

TF-palveluntarjoajien ja yritysten yhteiset aluetilaisuudet - 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Erilaisilla yrityksilla erilaisia tarpeita
kansainvalistymispalveluja kohtaan*

Taustamuuttuja /
Palvelu

Toimiala

Neuvontapalvelut
vapaakauppasopimusten
hyddyntamisestéa

TF-palveluntarjoajien
yritysvierailut

Yrityskoko

Standardit ja niiden k&yton
neuvontapalvelut

Auttaminen kansainvalisten
erityisosaajien
rekrytoinneissa

Kv.vaihe

TF Trade Fair
messuavustus

TF Explorer palvelusetel
Tekesin innovaatioseteli

TF-palveluntarjoajien
yritysvierailut

<

%-osuus yrityksistd eri muuttujaluokissa, jotka valitsivat kyseisen palvelun

Teollisuus

15%

17 %

Alle 10 tyontekijaa
5%

2%

Harkintavaihe

7%

20 %
6 %
0%

Palvelut

3%

3%

10 — 49 tyontekijaa
28 %

17 %

Aloitusvaihe

32%

17 %
30 %
4%

50 + tyontekijaa
11 %

33 %

Kasvuvaihe

15%

32 %
9 %
18 %

Vakaa vaihe

5%

5%
7%
3%

*Dian taulukossa on esitetty kansainvalistymispalvelut, joihin kohdistuvissa arvioissa oli tilastollisesti merkitsevia eroja eri

yritysluokissa (p<0,05).

Jari Huovinen
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Lahialueiden eli Euroopan ja
Pohjoismaiden ulkomaanverkoston @
vahvistamista kannattaa puolet yrityksista

Milla seuraavista kohdemarkkinoista kansainvalistymispalvelujen
ulkomaanverkostoa pitaisi erityisesti vahvistaa?
% kansainvalisista yrityksista

Lahialueen vientimarkkinoilla

= Kasvumarkkinoilla tai
innovaatiokeskuksissa

Kehittyvilla tulevaisuuden
markkinoilla

= Ei millaan edellisista

Ei vastausta
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Kolmannes palvelualan yrityksista kannattaa kasvu- ja
Innovaatiomarkkinoiden kuten Pohjois-Amerikan ja Aasian @
ulkomaanverkoston vahvistamista *

Teollisuusyritykset Palvelualan yritykset
Milla seuraavista kohdemarkkinoista Milla seuraavista kohdemarkkinoista
kansainvalistymispalvelujen ulkomaanverkostoa kansainvalistymispalvelujen ulkomaanverkostoa
pitaisi erityisesti vahvistaa? pitéisi erityisesti vahvistaa?
% kansainvalisista yrityksista % kansainvalisista yrityksista
= | dhialueen 1 = | dhialueen
vientimarkkinoilla g vientimarkkinoilla
7‘ = Kasvumarkkinoilla tai ‘ = Kasvumarkkinoilla tai
innovaatiokeskuksissa innovaatiokeskuksissa
Kehittyvilla Kehittyvilla
tulevaisuuden tulevaisuuden
markkinoilla markkinoilla
= Ei millaan edellisista = Ei millaan edellisista

*Ylla olevissa graafeissa tarkastelussa mukana vain ne ulkomaankauppaa tekevét tai harkitsevat, jotka osasivat ilmaista mielipiteensa asiaan.

16 2.1.2018 Jari Huovinen



Yrityskokoluokittain erot vastauksissa melko pienia*

Alle 10 tyontekijan yritykset 10 — 49 tyontekijan yritykset 50 + tyontekijan yritykset

Milla seuraavista kohdemarkkinoista Milla seuraavista kohdemarkkinoista Milla seuraavista kohdemarkkinoista
kansainvalistymispalvelujen kansainvalistymispalvelujen kansainvalistymispalvelujen
ulkomaanverkostoa pitéisi erityisesti ulkomaanverkostoa pitéisi erityisesti ulkomaanverkostoa pitéisi erityisesti
vahvistaa? vahvistaa? vahvistaa?

% kansainvalisista yrityksista % kansainvalisista yrityksista % kansainvalisista yrityksista

= Lahialueen vientimarkkinoilla = Lahialueen vientimarkkinoilla = Lahialueen vientimarkkinoilla

= Kasvumarkkinoilla tai innovaatiokeskuksissa = Kasvumarkkinoilla tai innovaatiokeskuksissa = Kasvumarkkinoilla tai innovaatiokeskuksissa
= Kehittyvilla tulevaisuuden markkinoilla = Kehittyvilla tulevaisuuden markkinoilla = Kehittyvilla tulevaisuuden markkinoilla

= Ei millaéan edellisista = Ei millaén edellisista = Ei millaén edellisista

*Ylla olevissa graafeissa tarkastelussa mukana vain ne ulkomaankauppaa tekevét tai harkitsevat, jotka osasivat ilmaista mielipiteensa asiaan.
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Lahimarkkinoiden ulkomaanverkoston
merkitys korostuu alku- ja @
kasvuvalheessa*

Kv.vaihe / Harkintavaihe | Alkuvaihe | Kasvuvaihe | Vakaa vaihe
Kohdemarkkina

Lahialueen 56 % 75 % 71 % 50 %
vientimarkkinoilla

Kasvumarkkinoilla tai 38 % 20 % 23 0 28 %
innovaatiokeskuksissa

Kehittyvilla 6 % 0 % 6 % 7 %
tulevaisuuden

markkinoilla

Ei millaan edellisista 0 % 5 0p 0 % 15 %

*YIl& olevissa taulukossa tarkastelussa mukana vain ne ulkomaankauppaa tekevat tai harkitsevat, jotka osasivat ilmaista
mielipiteensa asiaan.

Jari Huovinen 2.1.201818




Ruotsissa, Venajalla, Saksassa, Kiinassa
ja Norjassa tarvitaan useimmin @
ulkomaanverkoston apua

Kohdemarkkinat, joilla kaivataan eniten paikan paalla olevan asiantuntijan apua
Mainintojen Ikm

Ruotsi
Venaja
Saksa
Kiina
Norja
USA
Japani
Tanska
Iso-Britannia
Latvia
Ranska
Brasilia
Iran

Intia
Hollanti
Puola
Vietnam
Liettua
Unkari
Serbia
Kroatia
Viro
Itavalta
Kanada
Espanja
Etela-Afrikka
Malesia
Thaimaa
Australia

16
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Ketka kayttavat
kansainvalistymispalveluja?




Logististen regressioanalyysien tulokset

Selitettava muuttuja

Malli 1

TF asiakkaat vs.
muut kansainvaliset pk-yritykset

Malli 2

Ulkomaanverkoston asiakkaat vs.
muut kansainvaliset pk-yritykset

Selitys

Paatoimiala
teollisuus, palvelut

Yrityskoko
alle 10 henkilda, 10 — 49 henkilda, 50 — 249 henkiloa

Kasvutavoitteet
liikevaihdon kasvu: vah. 30 %, 10 — 29 %, < 10 %

Kansainvalistymisen vaihe
harkintavaihe, alkuvaihe, kasvuvaihe, vakaa vaihe

Alue
Uusimaa, Etela-Suomi, Lansi- ja Keski-Suomi, Ité- ja
Pohjois-Suomi

Mita voimakkaammat
kasvutavoitteet, sen
todennakéisemmin Team
Finlandin ja ulkomaanverkoston
asiakas

Kansainvalistymisen
kasvuvaiheessa suhteellisesti
eniten TF asiakkaita
Uudellamaalla ja Etela-
Suomessa muuta maata
enemman TF:n asiakkaita
Uudellamaalla muita alueita
todennakodisemmin
ulkomaanverkoston asiakkaita

Mallin x2, p-arvo
Hosmer-Lemeshow testin p-arvo2
Vastausten Ikm mallissa

0,002
0,101
218

0,004
0,803
218

*p<0,05

aMittaa sita luokittuvatko arvot oikein. Hyvissad malleissa p>0,05.
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Mita voimakkaammat kasvutavoitteet, sen @
todennakoisemmin TF asiakas

100 %
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TF palveluja kayttaneet vs. muut pk-yritykset
% kansainvalisista yrityksista eri luokissa

Liikevaihdon kasvutavoite < 10 % Liikevaihdon kasvutavoite vah. 10 %

u TF asiakkaat

® Muut pk-yritykset

Liikevaihdon kasvutavoite vah. 30 %

2.1.201823



TF asiakkaat todennakoisimmin @
kansainvalistymisen kasvuvaiheessa

TF palveluja kayttaneet vs. muut pk-yritykset
% kansainvalisista yrityksista eri luokissa
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Harkintavaihe

Alkuvaihe

u TF asiakkaat

Kasvuvaihe

® Muut pk-yritykset

Vakaa vaihe
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TF kokemukset painottuvat
Uudellemaalle ja Etela-Suomeen

100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Jari Huovinen

TF palveluja kayttaneet vs. muut pk-yritykset

Uusimaa

% kansainvalisista yrityksista eri alueilla

Etela-Suomi

u TF asiakkaat

Lansi- ja Keski-Suomi

® Muut pk-yritykset

d

Ité- ja Pohjois-Suomi
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Ulkomaanverkoston asiakkaita
suhteellisesti eniten kasvuhakuisissa @
yrityksissa

Ulkomaanverkoston palveluja kayttaneet vs. muut pk-yritykset
% kansainvalisista yrityksista eri luokissa

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %

40 %

30 %

20 %

35
25

10 %

5

Liikevaihdon kasvutavoite < 10 % Liikevaihdon kasvutavoite vah. 10 % Liikevaihdon kasvutavoite vah. 30 %

0%

TF asiakkaat ®m Muut pk-yritykset
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Ulkomaanverkoston palveluja kaytetaan @
suhteellisesti eniten Uudellamaalla

Ulkomaanverkoston palveluja kayttaneet vs. muut pk-yritykset
% kansainvalisista yrityksista eri alueilla

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 % -
15 13 14

10 %

0%

Uusimaa Etela-Suomi Lansi- ja Keski-Suomi Ita- ja Pohjois-Suomi

TF asiakkaat ®m Muut pk-yritykset
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Tutkimuksesta

 Aineisto kerattiin joulukuussa 2017 julkaistun Pk-Pulssi tutkimuksen yhteydessa

« Kyselyyn vastasi yhteensa 517 pk-yritysta, joista 221 oli kansainvalisilla markkinoilla toimivia
yrityksia (ml. kansainvalistymista harkitsevat)

» Aineiston analysoimisessa on kaytetty yrityskoon ja paatoimialojen mukaan laskettuja
painokertoimia, joiden ansiosta tulokset ovat suuntaa-antavasti yleistettavissa pk-
tyonantajayritysten perusjoukkoon

28 2.1.2018 Jari Huovinen



in[w]a] £
Lisatiedot:

Yrityskyselyn toteutus:

L ‘ Jari Huovinen

Johtava asiantuntija

0 040 861 4582

89 jari.huovinen@ek.fi
¥ @PKjari

Kansainvalistymispalveluiden kehittaminen:

Simo Karetie

Asiantuntija

0 040 837 5431

4 simo karetie@ek_fi
W @KaretieSimo
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