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Esipuhe

Suomessa vallitsee pitkdlle meneva yhteisymmarrys siita, etta tyburien pidentaminen vaatii
toimia laajalla rintamalla. Keskustelussa on nostettu esiin seka "kovia keinoja”, kuten kysy-
mys elakeiadstad, ettd "pehmeitad”, kuten tyéhyvinvoinnin edistaminen.

Yritysjohdon nakékulmasta on olennaista, ettd toimenpiteet ovat tehokkaita, johtavat
pidempiin tyoduriin eldkejarjestelman ja kansantalouden kestdvyyden varmistamiseksi seka
kannustavat tydpaikoilla tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin edistamiseen.

Terveys, tyon kokeminen mielekkaaksi ja tarkoitukselliseksi, hyva tydymparistd seka
tyon jarkeva organisointi ovat perusta tyokyvylle. Tydkykya voidaankin edistaa johtamalla
sitd aktiivisesti ja jarjestelmallisesti tydpaikalla. Toisaalta henkilén omilla toimilla ja eldman
hallinnalla on suuri vaikutus tyokykyyn.

Tyokyky on paitsi fyysista terveyttd myods henkista tyéhyvinvointia. Toisin kuin monesti
ajatellaan, tybékyvyn ja tyéhyvinvoinnin edistaminen ei ole kokoelma pehmotemppuja tai
mystisid johtamisoppeja. Se on keskeinen osa yrityksen johtamista ja samalla osa paikalli-
sen tason yhteistoimintaa.

Seka yritysjohdolta etta tyontekijoilta odotetaan aivan vudenlaista asennetta tydkyvyn ja
tyéhyvinvoinnin edistdmiseen. Tydpaikoilla tarvitaan maaratietoisia ja tavoitteellisia toimia.
Tyoeldman haasteet on otettava tosissaan ja paneuduttava vakavasti tyoyhteison ja johta-
misen kehittdmiseen.

Taman julkaisun tarkoituksena on painottaa yritysjohdon roolia ja vastuuta. Pelkistetty
viesti kuuluu: Aseta tavoitteita! Sitoudu ja ole mukana! Nayta esimerkkia! Vaadi ja kannus-
tal

Julkaisu antaa toimintamallin, rohkaisee liikkeelleldhtéon seka perustelee tyokyvyn ja
tyéhyvinvoinnin edistamistd osana yrityksen perustoimintoja.

Jukka Ahtela

Johtaja
Lainsaadanto ja kauppapolitiikka

Elinkeinoelaman keskusliitto EK
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1. Tyokykya pitaa j

Tyokyky, samoin kuin tyéhyvinvointi, on monen
tekijdn summa. Se ei kuitenkaan tarkoita, etteikd
tyokykyé voisi ja pitdisi johtaa. Téhén Elinkei-
noeldmén keskusliiton tyokykyjohtamisen mal-
liin on koottu joukko keskeisié asioita, joiden
avulla tyokykyé ja ty6hyvinvointia voidaan edis-
tdd. Luettelo ei kata kaikkea, mutta vditimme,
ettd ndiden toimien toteutuessa yrityksen tyoky-
kyjohtaminen ei voi olla huonolla tolalla.

Ty6eldmén laatu ja tydhyvinvointi eivét syn-
ny vain ongelmia poistamalla. On syytd vahvis-
taa my0Os tyon voimavara- ja vetovoimatekijoita.
Olennaisia asioita ovat selkedt johtamiskaytan-
not ja esimiehen tuki, palaute ja arvostus, tyon
mielekkyys ja palkitsevuus, luottamus ja hyvé
tiedonkulku sekd kannustava tyoyhteiso.

Tyotd ja tydpaikkoja kehitettdessé ei ole tilaa
ns. uhriajattelulle. Emme ole muuttuvan maa-
ilman uhreja. Paluuta menneeseen ei ole. Sen
sijaan meiddn on muokattava tyopaikkojamme
ja -tapojamme niin, ettd ne tukevat hyvinvointia
tissi ja nyt sekd helpottavat mahdollisuuksien
mukaan toimintaa myds tulevissa muutoksissa.

htaa

Yritysten kuuluu tehda tulosta. Sen vuoksi
tyokyky- ja tydhyvinvointijohtamisesta puhut-
taessa ei voi ohittaa talouskysymyksié. Ajan ja
rahan kayttdminen tyokyky- ja tyShyvinvointi-
johtamiseen on investointi, joka maksaa itsensé
takaisin viahdisempiné sairaudenhoitokuluina,
alentuneina tyokyvyttomyyskustannuksina ja
parantuneena tuottavuutena.

Tehtyja toimenpiteitd on seurattava ja arvi-
oitava niiden tuloksellisuutta ja kustannuste-
hokkuutta. Tama edellyttdd etukéteen sovittujen
luotettavien mittarien kayttod seka tulosten
saannollistd raportointia yrityksen johdolle, ei
pelkistadn tyoterveyshuollolle tai henkildstohal-
linnolle.

" Tybkykya voi
ja pit3a johtaa."”

Tyokykyjohtamisen periaatteet

tyoterveysyhteistyon kulmakivia:
Selvilla olemisen periaate

— Tyokykyyn liittyvat riskit
— Terveyteen liittyvat riskit

— Tyokyvyttémyyskustannukset
Varautumisen periaate

— Henkilostoriskien hallinta

Osallistumisen periaate

Tyokykyjohtaminen edellyttaa tydnantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon
tiivista ja jarjestelmallista yhteistyota. Seuraavat kolme periaatetta ovat taman

— Henkil6ston tila (mm. tyotyytyvaisyys, osaaminen, terveydentila ja tyokyky)

— Tyon psyykkinen ja fyysinen kuormittavuus

— Varhainen puuttuminen ja ennaltaehkadisevat toimet

— Tilannekohtainen selvitys tyossa jatkamisen mahdollisuuksista
— Tyoterveysyhteisty6 ja sen suhde ty6épaikan ty6turvallisuusyhteistyohon maariteltava
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2.
asian summa

Tyokykyjohtaminen on monen

Tyokykyjohtamisen ydinprosessit
= Aktiivinen vuorovaikutus kaiken perusta

= Selkeat pelisadnnot sairauspoissaolojen
seurantaan

= Tyokyvyttomyys ehkaistava jarjestelmallisin
toimin

= Ongelmat varhain puheeksi

= Tuetusti takaisin téihin

= Tyopaikka terveelliseksi ja turvalliseksi

= Tyokykya edistetaan tyopaikkayhteistyolla

2.1 Aktiivinen vuorovaikutus
kaiken perusta

Johdon ja henkil6ston aktiivinen vuorovaikutus
on ty6hyvinvoinnin johtamisen perusasioita. On
tarkedd, ettd henkilosto tulee kuulluksi, vaikka
kaikkia toiveita ei aina voitaisikaan toteuttaa.
Niin tarjoutuu mahdollisuus méérittdé, millaisia
tarpeita ja odotuksia henkilostolld on tyOstid ja
tybhyvinvoinnista.

Kuormittuneisuudella ja tyytymattomyydelld
on merkittdva yhteys tyokyvyttomyysajatuksiin.
Tallaisten ajatusten syntyminen voidaan estda
pitkélti huolehtimalla tyon mielekkyydesta,
hallinnasta ja palkitsevuudesta. Muutosten aihe-
uttamaa epdvarmuutta voidaan vihentdi yllépi-
tdmalla ja kehittdmalld sddnndllisesti henkilds-
ton osaamista. Vahva ammatillinen itsetunto ja
tietoisuus omasta tyomarkkina-arvosta antavat
valmiuksia kohdata muutoksia sekéd nédhdé ne
pikemminkin haasteina ja mahdollisuuksina
kuin uhkina.

Tyo6n ja tydhyvinvoinnin kehittimisesti tulee
kertoa kattavasti henkildstolle. Jo tieto tdllaises-
ta toiminnasta viestii, ettd tyOnantaja ottaa asian
vakavasti. Sanoman uskottavuus edellyttda, ettd
johdon sanat ja teot eivit ole ristiriidassa vaan
johto ndyttéd esimerkkid johtamalla omaa tyohy-
vinvointiaan.

" On t3rkeas,

ettd johdon sanat ja teot
eivat ole ristiriidassa vaan
johto ndyttda esimerkkia
johtamalla omaa
tyohyvinvointiaan. "

= MUISTA:

= Johdon vuorovaikutus henkiloston kanssa
= Henkiléston tarpeiden ja odotusten
maarittaminen
= Tyon mielekkyys
— Ty6 johtaa mielekkd3dseen
lopputulokseen
— Tyon tulos ja merkitys hahmottuvat
tekijalle
= Tyon hallinta

— Osaaminen ajan tasalla
- Jatkuva oppiminen
— Ty6maara, ajanhallinta

= Tyon palkitsevuus, tunnustukset ja
huolenpito

— Oikeudenmukaisuus

= Henkiléstén osaamisen yllapito ja
kehittaminen

= Henkilostoviestinta
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2.2 Selkeat pelisaannot
sairauspoissaolojen seurantaan

Sairauspoissaoloja seuraamalla yritys saa tér-
kedé tietoa sairauksien tyoperdisyydestd, tyon
koetusta kuormittavuudesta ja tyokykya uhkaa-
vista tilanteista. Seurannan tulee olla avointa ja
pelisddntdjen kaikkien tiedossa.

Jotta tieto poissaoloista saadaan kattavaksi,
on sovittava, miten sairauspoissaolot ilmoitetaan
tyonantajalle, miten ne késitellédén ja miten huo-
lehditaan siitd, ettd tyoterveyshuolto saa tiedon
kaikista sairauspoissaoloista. Tiedon vertailukel-
poisuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi on
madriteltdvé, miten sairauspoissaoloprosentti ja
muut tunnusluvut lasketaan.

Sairauspoissaolojen tunnusluvut on rapor-
toitava sddnndllisesti johdolle ja niiden pohjalta
kaynnistettdva tarvittavat toimet. TyOpaikalla
pitdd myds sopia ja saattaa avoimesti kaikkien
tietoon, milld tavoin pidetddn yhteyttd sairauden
vuoksi ty0stéd poissa oleviin ja millé kriteereilld
pitkét tai usein toistuvat sairauspoissaolot ote-
taan puheeksi esimies—alaiskeskustelussa.
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= MUISTA:

= Selked sairauspoissaolojen
ilmoituskaytanto

= Sovittu kdytanto
sairauspoissaolotodistusten kasittelysta

— Esimies > Palkkahallinto >
Tyoterveyshuolto

= Tyoterveyshuollon tehtavat
sairauspoissaolojen hallinnassa maaritelty

= Systemaattinen ja kattava
sairauspoissaolojen seuranta ja raportointi

- Poissaolojen luokittelu tehty ja
keskeiset kasitteet (esim. teoreettinen
tyoaika) maaritelty

— Poissaoloja kuvaavat tunnusluvut
(esim. poissaoloprosentti,
sairauspoissaoloaika henkilda kohti,
poissaolleiden suhteellinen osuus) ja
niiden laskukaavat maaritelty

— Laskentamalli sairauspoissaolojen
kustannusten (valittémat, mahdollisesti
myos valilliset) arviointiin/laskemiseen
kuvattu

— Raportit johdolle:

= Sairauspoissaoloprosentti

= Sairauspoissaoloaika henkiléa kohti
= Sairauspoissaolojen syyjakauma

= Sairauspoissaolojen kustannukset

= Muut sovitut tunnusluvut

= Sovittu malli siit3, miten sairauslomalla
oleva henkild ja tyopaikka pitavat
yhteyttd ja miten toistuvat/runsaat
poissaolot otetaan puheeksi esimies—
alaiskeskustelussa ja tarvittaessa
tyoterveyshuollossa




2.3 Tyokyvyttomyys ehkaistava
jarjestelmallisin toimin

Tyokyvyttdmyyden hallinnan ldhtokohta on, etti
organisaatio tunnistaa pitkéaikaiseen tai pysy-
vadn tyokyvyttomyyteen liittyvat riskitekijét.
Ne voivat liittyd esimerkiksi tyon fyysiseen tai
psyykkiseen kuormittavuuteen, toimialaan tai
jopa sosioekonomisiin tekijoihin.

Kun riskit on tunnistettu, on ryhdyttava
toimiin niiden pienentdmiseksi esimerkiksi er-
gonomialla, tydjarjestelyilld tai koulutuksella.
Toimenpiteiden tuloksellisuutta on seurattava.
Tuloksellisuudesta — kuten myos tyokyvytto-
myyden syistd, realisoituneista kustannuksista ja
tulevaisuudessa mahdollisesti toteutuvista tyo-
kyvyttomyyskustannuksista — tulee raportoida
saannollisesti johdolle.

Yrityksen pitdéd tehdd saumatonta ja re-
aaliaikaista yhteistyota tydterveyshuollon ja
eldkevakuutusyhtion tai eldkesddtion kanssa.
Tyokyvyttomyyden hallintaohjelmaan tarvitaan
kattava valikoima erilaisia toimenpiteitd. Tehok-
kaasti jérjestetty hoito ja riped kuntoutus ovat
avainasioita.

Pidempain tydsté poissa olevien tilannetta
on seurattava aktiivisesti. Tyohon paluu pitad
jérjestdd suunnitelmallisesti, ja siind on hyddyn-
nettdva tarvittaessa tukitoimia. On olennaista,
ettd sekd tyontekijin ettd tyonantajan ajatukset
keskitetddn mahdollisimman varhain téihin
paluuseen ja sen mahdollistaviin asioihin sen
sijaan, ettd vain odotettaisiin parantumista tai
tyohon mahdollisesti liittyvien ongelmien pois-
tumista itsestaan.

= MUISTA:

= Pitk3aikaisen/pysyvan tyskyvyttémyyden
riskit organisaatiossa tunnistettu
— Toimenpiteet riskien pienentamiseksi
(esim. ergonomia, tyojarjestelyt,
koulutus, palautuminen)

= Pitk3aaikaisen/pysyvan tyokyvyttémyyden
syyt ja kustannukset selvilla

— Saannollinen raportointi johdolle

= Toteutuneiden kustannusten

lisdksi myos potentiaaliset kustannukset
(ty6kyvyttomyyseldkevastuut,
maksuluokkavaikutus) raportoitava

= Yhteistyo tyoterveyshuollon ja
elakevakuutusyhtion tai eldkesaation
kanssa maaritelty ja toimiva

— Toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus
arvioidaan saannollisesti

= Pitk3aikaisen/pysyvan tyékyvyttémyyden
hallintaohjelma kaytossa
— Tehokas ja oikea-aikainen hoito
— Kuntoutus (ld3kinnallinen, ammatillinen)
— Hallittu tyohon paluu

= Tyosta poissa olevien tilanteen
seuranta
= Tuettu tyohon paluu -ohjelma
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2.4 Ongelmat varhain puheeksi

Kun tyopaikalla on avoin ja luottamuksellinen
ilmapiiri ja selkeét pelisddnnot ongelmatilantei-
ta varten, sekd esimichet ettd tyStoverit voivat
ottaa esille erilaisia ongelmia ilman, ettd se
koetaan loukkaavaksi tai yksityisyyteen puuttu-
miseksi. Parhaisiin tuloksiin padstdin, kun toi-
mintamalli luodaan yhdessé tydnantajan, tyonte-
kijoiden ja tyoterveyshuollon kesken.

Puheeksi ottamisen kriteerien ja tapojen li-
sdksi mallissa on kuvattava jatkotoimenpiteet ja
niiden yhteydessé tarjottava tuki. Suunnitelmat
pitdd kirjata ylos ja tavoitteille asettaa aikataulu.
Sovittujen toimenpiteiden tuloksellisuutta on
seurattava ja arvioitava. Tarvittaessa on kidynnis-
tettdva korjaavat toimet, jos alkuperdinen suun-
nitelma ei ndytd johtavan tavoiteltuun tulokseen.

= MUISTA:

= Malli varhaisesta puheeksi ottamisesta ja
tuesta luotu tydpaikan tarpeisiin

— TyG6suorituksen puutteet

— Alentunut tydkyky

— Runsaat tai pitkittyneet
sairauspoissaolot

- Ristiriidat tai yhteistydvaikeudet

— Paihdeongelmat

= Malli on tiedotettu tydpaikalla, ja
erityisesti esimiehet on perehdytetty
toimimaan mallin mukaisesti

= Sovitut toimenpiteet kirjataan ja
aikataulutetaan

= Toimenpiteiden tuloksellisuutta seurataan
jarjestelmallisesti

— Johtop3aatoksena prosessin paattaminen
tai jatkosta sopiminen
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2.5 Tuetusti takaisin toihin

Yleinen harhaluulo on, ettd sairauden vuoksi
toistd poissaolevaan henkiloon ei saisi pitdd
yhteyttd. Yhteydenpidon puuttuminen on jopa
haitallista, silld ilman sité tilanteen kehittymisté
ei pysty seuraamaan ja poissaolijalle saattaa
muodostua kuva, ettei tyOpaikalla kanneta ha-
nesté huolta.

Poissaolijan ajatukset on suunnattava tyo-
hon paluuseen heti, kun hinen tilanteensa sen
mahdollistaa. Paluuta helpottaa, kun yritykselld
on yhdessé sovittu ja kaikkien tiedossa oleva
tyohon paluu -ohjelma. Téllaisen ohjelman kes-
keisid elementtejd ovat yhteydenpidon tavat,
tyotehtdvien yhteensovittaminen mahdollisesti
alentuneen terveyden ja tydokyvyn kanssa sekd
tyokyvyn palautumisen ja kehittymisen riittdvan
pitkdaikainen seuranta ja arviointi.

= MUISTA:

= Sovittu tapa, miten tyépaikka ja téista
pois oleva henkild pitavat yhteytta
= Ty6hon paluu -ohjelma
— Tydtehtdvien yhteensovittaminen
mahdollisesti alentuneen terveyden
ja tydkyvyn kanssa tyontekijan,
tyonantajan ja tydterveyshuollon
tyoterveysneuvottelussa

= \Valiaikaiset muutokset tyotehtadvissa

= Korvaavan tyon kayttaminen

= Osatyokykyisyys ennen tdaysimaardista
tyohon palaamista (osasairauspdivaraha)
= Pitk3aikaiset tai pysyvat muutokset
tyojarjestelyissa

= Tyokokeilu

= Taydennys- tai lisdkoulutus

= Tyokyvyn palautumisen, kehittymisen ja
tyohyvinvoinnin seuranta toihin palattua




2.6 Tyopaikka terveelliseksi ja
turvalliseksi

Tyo6turvallisuutta ja tyoterveyttd edistiva toi-
minta muodostaa perustan tyokykyjohtamiselle.
Siitd huolimatta — tai ehkd juuri siksi, ettd ndma
asiat ovat muodostuneet itsestddnselvyyksiksi
— perustyoOté ei aina tehdé riittdvan huolellisesti
eikd jarjestelmaéllisesti.

Tyopaikalla on tehtdva tydpaikkaselvitys
aina, kun toiminta aloitetaan ja kun tehdaan
merkittdvid muutoksia. Joka tapauksessa selvitys
on tehtévé vahintdén 3—5 vuoden vélein. Toi-
minnan ytimessi ovat vaarojen tunnistaminen
ja niihin liittyvien riskien arviointi. Tydpaikalla
tulee olla téhén riittdva asiantuntemus.

Tyotapaturmista, niiden tutkinnasta, korjaa-
vista toimenpiteistd sekd toimien vaikutuksista
on raportoitava huolellisesti yritysjohdolle. Sa-
moin on selostettava todettujen ammattitautien
miérd ja tyOperdisten sairauksien osuus todetuis-
ta sairauksista.

= MUISTA:

= Tydpaikan vaarojen tunnistaminen ja
riskien arviointi

— Toiminta s3annollista ja jatkuvaa myods
tyopaikkaselvitysten ulkopuolella

— Tulokset kirjataan

— Tehtyjen toimenpiteiden toteutumista ja
niiden vaikuttavuutta seurataan

= Tyopaikkaselvitystoiminta

— Maaritelty toteutus, sisaltd, seuranta ja
korjaavat toimenpiteet

— Korjaavien toimenpiteiden toteutumista
ja vaikuttavuutta seurataan

= Tyotapaturmien lukuma3aran ja niiden
syiden seuranta ja analysointi
— Myos Lahelta piti -tilanteiden seuranta
= Ammattitautien ja sairauksien
tyoperdisyyden seuranta

- Kaikkiin sairauksiin kannanotto
tyoperdisyydesta tyoterveyshuollossa

2.7 Tyokykya edistet3aan
tyopaikkayhteistyolla

Paraskaan ty6terveyshuolto ei pysty hyddyn-
tdmadn tyokykyjohtamisessa kuin pienen osan
tyoterveystoiminnan potentiaalista, jos tyOpai-
kalla ei tehda tyoterveysyhteistyotd. Yhteistyon
perusta on siind, ettd tydnantaja, tyontekijit ja
tyoterveyshuolto sopivat yhdessi tyokyvyn hal-
linnan, seurannan ja varhaisen tuen periaatteista.
Téhin kokonaisuuteen kuuluu myds aiemmin
mainittu sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyy-
den seuranta.

On térkedd, ettd tyoterveyshuollon sisilto
ja vuosittainen toimintasuunnitelma perustuvat
tyOpaikalla yhdessd méériteltyihin tarpeisiin, ei
rutiininomaisiin palvelukokonaisuuksiin.

= MUISTA:

= Ty6nantaja, tyontekijat ja tyoterveyshuolto
ovat sopineet tyopaikalla ja
tyoterveyshuollossa noudatettavista
kaytanndistd, joilla hallitaan ja seurataan
tyokykya seka annetaan varhaista tukea

= Tyopaikalla on sovittu sairauspoissaolojen
seurantajarjestelmasta
— Poissaolotietojen kulku
tyoterveyshuoltoon
— Sairauspoissaoloihin liittyvien
seurantatietojen raportointi

= Tyo6terveyshuollon sisalté on sovittu
tyopaikan tarpeiden perusteella

= Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
on laadittu tyépaikan tarpeista l3htien
vhteistydssa tyénantajan, tyontekijoiden ja
tyoterveyshuollon kanssa

= Tyo6terveyshuollon ja johdon seka
tyontekijéiden edustajien keskusteluyhteys
on toimiva ja vuoropuhelu sadnnollista
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3. Tyokykyjohtamisen apuvalineet

3.1 Terveysriskit kartoitettava

Kun yritys kartoittaa henkilostonsa terveysriskit,
se pystyy valitsemaan ennaltachkédisevit ja kor-
jaavat toimet todellisen tarpeen mukaan ja koh-
dentamaan ne oikeisiin henkilostoryhmiin.

Terveyteen ja tyokykyisyyteen liittyvét riskit
vaihtelevat sekd idn, sukupuolen ettd tyotehti-
vien mukaan. Kartoitusmenetelmaé valittaessa
tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd kyselytyo-
kalun kysymykset ovat validoituja eli ne mittaa-
vat sitd, mitd niiden oletetaankin mittaavan ja
kyselyn voidaan osoittaa jaottelevan riskiryhmét
oikein. Jotta terveysriskikartoituksesta saadaan
mahdollisimman luotettavasti yrityksen tilannet-
ta kuvaava tulos, henkildston osallistumispro-
sentin on oltava mielelldén ainakin 70.

Parhaita terveysriskikartoituksia kdytettiessa
vastaaja ja tyoterveyshuolto saavat kiyttoonsa
henkildn yksildllisen riskiprofiilin, jonka pohjal-
ta voidaan laatia yksil6tason terveys- ja tyoky-
kysuunnitelma. Liséksi yritys saa yhteenvedon
yritystason terveys- ja tyokykyriskeistd. Seka
yritys- ettd yksildtason suunnitelmien toteu-
tumista ja vaikutusta riskitasoon tulee seurata
sadnnollisesti.
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= MUISTA:

= Terveyskartoituksen sisalto ja
kyselytaajuus maaritetty

— Kartoitusmenetelma on luotettava ja
perustuu validoituihin kysymyksiin

= Tavoitteena, ettd yli 70 prosenttia
henkil6st6sta osallistuu
terveyskartoitukseen

= Terveysriskien pohjalta laaditaan
suunnitelma ennaltaehkaisevista
ja korjaavista, koko yritykseen tai
maariteltyihin henkil6stéryhmiin
kohdentuvista toimenpiteista

= Terveysriskien pohjalta laaditaan
vksilollinen terveyssuunnitelma

- Jatkotutkimukset

- Tydterveyshuollon toimenpiteet
— Oma terveytta edistava ohjelma
— Seuranta

= Tavoiteltu henkil6ston riskiprofiili
madritelty
- Esimerkiksi > 5o % matala riski,
< 30 % kohonnut riski,
< 20 % korkea riski

= Riskiprofiilin perusteella laaditaan
yrityksen terveydenedistamissuunnitelma

= Seurannassa riskiprofiili kehittyy
tavoitteiden mukaisesti




3.2 Tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn
mittarit

Sanotaan, ettd sitd saa, mitd mittaa. Mutta il-
man mittaamista ei saa sitidkaén. Kuten kaiken
johtamisen, myos tyokykyjohtamisen perustan
muodostavat mittarit, jotka seuraavat yrityksen
toiminnan kannalta olennaisia asioita.

Mittaripaketti tulee valita niin, ettd se muo-
dostaa tasapainoisen kokonaisuuden. Jotta tulok-
set olisivat luotettavia, mitattavat asiat tulee ku-
vata riittdvén yksityiskohtaisesti. Huomiota pitiéd
kiinnittdd erityisesti siihen, ettd laskukaavat
kuvataan niin tarkasti, ettei tulkintaeroja esimer-
kiksi eri paikkakuntien valilld pddse syntymaén.

Mittareiden epavarmuustekijét, virhemargi-
naali ja tulkinnalle olennaiset taustatekijit on
kartoitettava ja kuvattava. Samoin on selkeésti
sovittava, kuka kerdi tarvittavat tiedot ja miten
niistd raportoidaan johdolle.

I" Sanotaan,
ett3 sita saa,
mita mittaa.
Mutta ilman
mittaamista
ei saa sitakaan.”

S—

MUISTA:

Mitattavat asiat sovittu ja maaritelty

— Sairauspoissaolot, niiden syyt ja
kustannukset

- Tyokyvyttomyyselakkeet ja niiden
kustannukset

— Tydterveyshuollon palveluiden kaytté ja
kustannukset

— Tyo- ja tydomatkatapaturmat ja niiden
kustannukset

— Tyontekijoiden vaihtuvuus

— Henkiléstékyselyn tulokset

Mittarit tuotetaan saanndllisesti ja
luotettavasti

— Mittarien virheldhteet, virhemarginaali
seka tulkintaan vaikuttavat taustatekijat
on kartoitettu ja kuvattu

Mittarit raportoidaan johdolle ja niiden
pohjalta sovitaan tarpeelliset toimenpiteet

Sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja
vaikuttavuutta seurataan
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4. Tyokyky edellyttaa elaman hallintaa

4.1 Elamantavat kuntoon

Jokainen ihminen kantaa itse vastuun eldmén-
tavoistaan ja niiden terveellisyydestd. Yritys

voi kuitenkin tukea henkilostonsa terveellisié
eldméntapoja ja luoda terveydelle edullisten
valintojen tekemiseen kannustavia tyo- ja toi-
mintatapoja. Ne kannattaa keskittdd henkiloston
riskiprofiilin perusteella olennaisimpiin asioihin.
Jos riskiprofiilia ei ole, toiminta kannattaa suun-
nata yleisesti tiedossa oleviin terveyden ja hy-
vinvoinnin kannalta olennaisiin riskeihin, kuten
litkuntaan, ylipainoon tai ravinnon laatuun.

Tehokkainta toimintaa on yleensé tydpaikan
arjen rakentaminen sellaiseksi, ettd se tukee jat-
kuvaa pienten terveellisten valintojen tekemisti
sen sijaan, ettd yritettdisiin edeté radikaaleilla
suunnanmuutoksilla. Esimerkkejé arjen toimista
ovat tydmatkaliikunnan helpottaminen, terveelli-
nen tyopaikkaruokailu, huomion kiinnittiminen
kokoustarjoilun laatuun tai vaikkapa suhtautu-
minen alkoholin kdytt6on yrityksen tilaisuuksis-
sa.

Esimerkilld johtaminen on keskeistd terveel-
lisid eldaméntapoja edistettiessd. On esimerkiksi
hienoa, jos yritysjohto kannustaa henkilstod
harrastamaan liikuntaa lounastauolla, mikéli tyo-
tilanne sen sallii. Sanoma muuttuu todella us-
kottavaksi silloin, kun henkildsto nidkee johdon
itsekin tekevén niin kiireisestd aikataulustaan
huolimatta.

" Tyopaikan arki tulee
tehda sellaiseksi, ett3
se tukee jatkuvaa
pienten terveellisten

valintojen tekemista.”
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—

MUISTA:

Henkilostéa kannustetaan
terveysliikuntaan

— Liikuntatilat tydpaikan yhteydessa

- Liikunnan tukeminen tydpaikan
ulkopuolella

— Tyoématkaliikunnan helpottaminen
(esim. pesutilat, varusteiden sailytys,
pyorien pysakdinti)

- Palkitseminen (haastekilpailut,
suoritusten palkitseminen)

Mahdollisuus terveelliseen
tyopaikkaruokailuun

— Tyopaikkaravintolan tarjonta,
mydos valipalat

— Ruokailun tukeminen terveellista ruokaa

tarjoavissa paikoissa
- Kokoustarjoilun terveellisyys

Painonhallinta

- Painonhallintaa tukeva
tyopaikkaruokailu

- Ravitsemusneuvonta

- Painonhallintaryhmat

Riittava unen saanti

- Riittavaa unen saantia tukevat tyo- ja
eldamantavat

— Tiedon saanti, unikoulu
= Erityisesti vuorotyota tai muuten
epasaannollista tyota tekevat,
paljon matkustavat

Tupakoinnin lopettaminen

- Tyopaikan savuttomuus

— Tuki tupakoinnin lopettamisessa
(neuvonta, ryhmat, ladkevalmisteet)

— Savuttomuuden palkitseminen

Paihteet

— Yrityskulttuuri, suhtautuminen alkoholiin

yrityksen tilaisuuksissa
- Havaittuihin pdihdeongelmiin tartutaan
aktiivisesti
— Selke3 hoitoonohjauskaytanto



4.2 Anna aikaa palautumiselle

Mitd vaativampi ty0, sitd tdrkedimmaéksi tulee
tyOsté palautuminen niin yksittdisten intensiivis-
ten tydvaiheiden, tySpéivien, tydviikkojen kuin
tyovuosien vélill ja aikana. Tunne siité, ettei
palautumiseen jéé riittdvasti aikaa, on erittdin
merkittdvd kuormittuneisuutta ja tyytymatto-
myyttd aiheuttava tekija.

Fyysinen palautuminen on tirkedd, mutta
vihintdén yhté tarkedd — tai jopa tirkedmpéa,
kun otetaan huomioon tyon tietointensiivisyys
ja henkinen kuormittavuus — on henkinen palau-
tuminen ja ajoittainen irtautuminen tydsté. Jo-
kaisella tulisi olla padsdéntoisesti mahdollisuus
irtautua tyohon liittyvisté ajatuksista tdiden jal-
keen, viikonloppuisin tai vapaavuorojen aikana
sekd vuosilomajaksoilla.

Palautuminen vaatii perinteisten tydaikajér-
jestelyjen liséksi usein sité, ettd tyoyhteisot laa-
tivat sdhkoiselle viestinnélle selkeét pelisdannot
ja tyotavat: milloin sdhkopostia oletetaan luet-
tavan ja kuinka nopeasti siithen oletetaan vastat-
tavan, mihin aikaan ldhetetddn tyohon liittyvid
tekstiviestejé ja millainen vasteaika tehtivien
suorittamiseen annetaan. Pelisdantdjen merkitys
korostuu kansainvélisessd toiminnassa, jolloin
huomioon téytyy ottaa myos erilaiset tyokulttuu-
rit ja aikaerot.

Riittdvé lepo ja unen saanti ovat tirkeitd
palautumiselle, mutta myds vapaa-ajan laatu rat-
kaisee. Vapaa-ajan ei missddn tapauksessa pidé
olla pelkkéd suorittamista. Aikaa olisi 10ydettava
ajoittain myos kiireettomyydelle ja rentoutumi-
selle. Vaikka vapaa-ajan viettdminen on mité
suurimmassa maérin ihmisen yksityisasia, yritys
voi vaikuttaa siihen, ettd ihminen ymmartéé
palautumisen ja toistd irrottautumisen merkityk-
sen. Rentoutuminen on taito, jota voi opetella ja
opettaa.

MUISTA:

Riittava palautuminen on mahdollista

toiden jalkeen, viikonloppuisin/vapailla ja

vuosilomilla

— Tybtehtavien hallinta ja riittava
resursointi

— Sahképosti ja muu tyohon Lliittyva
viestint3 vapaa-aikana ja lomilla

— Sijaistus ja tyohon liittyvien vastuiden
hallinta loma-aikoina

Tyoaikajarjestelyt laaditaan siten, ettd ne
tukevat palautumista

Ty6yhteison tyotavat ja pelisdannot (esim.
vasteaika, soittojen tai tekstiviestien
ajoittaminen, sdahkopostin lahettdminen
ja lukeminen, kokousajankohdat)

tukevat palautumista ja riittavaa toista
irrottautumista

= Mita kansainvalisempaa toiminta on,

sitd tarkeampia selkedt pelisaannoét ovat
aika- ja kuluttuurierojen vuoksi

Tyon tauotus, rentoutumismenetelmien
kayton edistaminen

Kannustaminen monipuoliseen,
palauttavaan ja ajatukset tydsta
irrottavaan vapaa-ajan viettoon

Johto ohjaa omalla esimerkilldan
henkil6st6a palautumisesta
huolehtimisessa
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4.3 Kiire ja stressi hallintaan

Ty6olosuhteita ja tyohyvinvointia selvittdvien
tutkimusten tulokset ovat olleet viime vuosina
padosin myonteistd luettavaa. Esimerkiksi tyo-
hon liittyvét joustomahdollisuudet ovat lisdanty-
neet, kehittymismahdollisuudet parantuneet seka
kannustavuus ja tasapuolinen kohtelu sdilyneet
védhintdénkin ennallaan. Kiireen ja stressin ko-
kemisessa kehitys ei valitettavasti ole ollut yhta
myonteistd, vaan niité tunteita kokevien henki-
16iden mééra ndyttdd lisddntyneen.

Kiirettd on ldhestyttdva tyon kautta. Mistd
kiireen kokemus syntyy? Johtuuko kiire todelli-
sesta resurssien niukkuudesta tyon tavoitteisiin
tai tulosvaatimuksiin verrattuna? Tehd&anko
oikeita asioita védrin vai periti kokonaan véaria
asioita? Kuluuko osa tydajasta johonkin sel-
laiseen, jonka voisi jattdd tekemaéttd tai tehda
tehokkaammin?

Kiireelle ei saa alistua. Sitd on ryhdyttava
kesyttiméén jérjestelméllisesti kehittdmalld seka
tyOyhteison ettd yksildiden tydskentelytapoja
ja -menetelmid. Sopiva miérd stressid auttaa
suoriutumaan tyotehtivistd tehokkaasti. Haital-
lista stressid syntyy tilanteissa, joissa vallitsee
epdsuhta haasteiden tai annettujen tehtdvien ja
kéytettdvissd olevien voimavarojen viélilla.

Stressid voidaan sdddelld tasapainottamalla
tavoitteet kéytettidvissd oleviin voimavaroihin,
mutta myo0s yksilolliselld stressinhallinnalla.
Kayttokelpoisia keinoja ovat muun muassa tyo-
yhteison tuen lisddminen, tyon palkitsevuuden
kehittdminen, pditdsvallan lisddminen oikeassa
suhteessa tyon vaativuuteen seké yksildiden
stressinhallintavalmiuksien parantaminen.

Yksilotasolla stressinhallintaa voi parantaa
kayttamalld rentoutumistekniikoita sekéd analy-
soimalla ja kehittdmilld tyoté niin, ettd stressié
ja kuormittuneisuuden tunteita aiheuttavat asiat
opitaan hallitsemaan aiempaa paremmin.
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MUISTA:

= Tyoyhteison ty6tavat tukevat kiireen ja
stressin hallintaa
— Esimerkkeja:
= Suunnittelu ja ennakointi
= Ajan varaaminen yllatyksiin
= Tehokkaat ja tarkoituksenmukaiset
tyGtavat
= Asioiden tekeminen kerralla loppuun
= S3hkopostin hallinta
= Keskeytysten hallinta

= Havaittuun tydyhteison tai yksittdisen
tyontekijan puutteelliseen kiireen ja
stressin hallintaan tartutaan aktiivisesti

= Valittamisen kulttuurista siirrytaan
toiminnan kulttuuriin

— Kiiretta ja stressia aiheuttavat tekijat
pyritdan korjaamaan joko muuttamalla
tyotapoja tai kohdentamalla resurssit
paremmin

= Tarjolla on tietoa ja koulutusta stressin ja
kiireen hallinnasta

= Tyo6jarjestelyt ja resursointi hoidetaan
siten, etta turha kiireen tunne saadaan
poistettua

= Kiireisempia tydjaksoja seuraa
rauhallisempi ty6jakso, joka mahdollistaa
palautumisen

= Henkiléstén kaytté suunnitellaan siten,
ettd samoja tyontekijoita ei kayteta
jatkuvasti hyvin intensiivisissd hankkeissa
tai tyovaiheissa



5. Tyokykyjohtamisen arviointitaulukko

Aktiivinen vuorovaikutus ja
tyon hallinta

Sairauspoissaolojen
seuranta ja hallinta

Tyokyvyttomyyden
valttaminen

Ongelmien varhainen
puheeksi ottaminen

Tyohon paluun tuki

Tyopaikan terveellisyys ja
turvallisuus

Tyokykya edistava yhteistyd
tyopaikalla

PRONSSI

- Yrityksen johdon rooli ja teh-
tavat tyokyvyn ja tyohyvinvoin-
nin johtamisessa maaritelty

- Henkildston tarpeet ja odotuk-
set kartoitettu

- Sairauspoissaolojen ilmoitus-
kaytanto selkead ja sitd nouda-
tetaan

- Sovittu kaytanto sairauspois-
saolotodistusten kasittelysta
yrityksessa ja tyoterveyshuol-
lossa

- Pitkaaikaisen/pysyvan tyoky-
vyttomyyden syyt ja toteutuneet
kustannukset selvilla

- Varhaisen puheeksi ottamisen
ja tuen malli luotu tydpaikan
tarpeita vastaavaksi

- Sovittu kaytanto siita, miten
tyopaikka ja sairauden vuoksi
toista pois oleva henkild pitavat
vhteytta

- Tyopaikan vaarojen tunnis-
taminen ja riskien arviointi
saanndllista

- Tyopaikkaselvitystoiminnan
toteutus maaritelty

- Tyopaikka ja tyoterveyshuolto
ovat sopineet kaytanndista,
joilla toteutetaan ty6kyvyn
hallintaa, seurantaa ja varhaista
tukea

HOPEA

- Tyokyky- ja tyohyvinvointiasiat
saanndllisesti yrityksen johdon
asialistalla

- Tyon ja tyohyvinvoinnin
kehittamiseksi tehty tyo
viestitaan henkilostélle

- Tyoterveyshuolto saa tiedon
kaikista sairauspoissaoloista

- Tydterveyshuollon tehtavat
sairauspoissaolojen hallinnassa
maadritelty

- Systemaattinen
sairauspoissaolojen seuranta ja
raportointi johdolle

- Pitkaaikaisen/pysyvan
tyokyvyttomyyden riskit
organisaatiossa tunnistettu

- Yrityksen, ty6terveyshuollon
ja elakeyhtion yhteistyo
tyokyvyttomyysasioissa tiivista

- Malli tiedotettu tyopaikalla
ja erityisesti esimiehet
perehdytetty toimimaan mallin
mukaisesti

- Ty6hon paluuta edistetaan
sovittamalla henkilon
tyotehtavat yhteen alentuneen
tyokyvyn kanssa esimerkiksi
valiaikaisin muutoksin
tyotehtavissa, tyojarjestelyjen
tai tyokokeilujen avulla

- Korjaavien toimenpiteiden
toteutusta ja vaikuttavuutta
seurataan

- Tydtapaturmien seuranta ja
analysointi

- Ammattitautien ja sairauksien
tyoperdisyyden seuranta

- Tyodterveyshuollon sisalto
maaritetty tyopaikan tarpeiden
perusteella

- Tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma laadittu
tyopaikan tarpeista lahtien

KULTA

- Henkilostokyselyssa tai
vastaavassa yrityksen
henkildsto arvioi tyon hallinnan,
mielekkyyden ja palkitsevuuden
olevan korkealla tasolla

- Sovittu malli, miten
toistuvat/runsaat poissaolot
otetaan puheeksi esimies-
alaiskeskusteluissa

- Yrityksen sairauspoissaolot
matalammalla tasolla kuin
toimialalla keskimaarin

- Pitkaaikaisen/pysyvan
tyokyvyttomyyden
hallintaohjelma kaytossa
sisaltaen hoidon, kuntoutuksen
ja tyéhon paluun

- Sovitut toimenpiteet kirjataan
ja aikataulutetaan

- Toimenpiteiden
tuloksellisuutta seurataan
jarjestelmallisesti

- Tyékyvyn palautumisen/
kehittymisen ja tyohyvinvoinnin
seuranta jatkuu toihin palattua,
toimenpiteiden vaikutus ja
onnistuminen arvioidaan
jarjestelmallisesti

- L3helta piti -tilanteiden
seuranta ja analysointi

- Tyodterveyshuolto ottaa
kantaa kaikkien sairauksien
tyoperdisyyteen

- Tyoterveyshuollon ja johdon
seka tyontekijoiden edustajien
vuoropuhelu s3anndllista
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Terveysriskien
kartoittaminen

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn
mittarit

Eldmantavat

Palautuminen

Kiireen ja stressin hallinta

PRONSSI

- Terveysriskikartoituksen sisal-
to ja kyselytaajuus maaritelty

- > 70 % henkilostosta osallistuu
terveyskartoitukseen

- Sovitut ja maaritellyt mittarit
(esim. terveysriskit, tyohyvin-
vointi, tyokyky, sairauspoissa-
olot) tuotetaan s33nndllisesti ja
luotettavasti

- Terveytta ja tyokykya edistdvia
elamantapoja tukeva ohjelma
kdytossa (esim. liikunta, ty6-
paikkaruokailu, painonhallinta,
tupakointi)

- Palautumisen vaikutus tyoky-
kyyn, tydtehoon ja hyvinvointiin
tiedostettu ja viestitty yrityksen
tyontekijoille

- Tyoyhteison tyotavat tukevat
kiireen ja stressin hallintaa

- Havaittuun tydyhteison tai
vksittaisen tyontekijan puut-
teelliseen kiireen ja stressin
hallintaan puututaan
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HOPEA

- Yksilon terveysriskien

pohjalta laadittu yksildllinen
terveyssuunnitelma

- Yrityksen terveysriskiprofiilin
pohjalta laadittu yrityskohtainen
terveydenedistamissuunnitelma

- Mittarit raportoidaan
saanndllisesti johdolle ja
taman tiedon pohjalta sovitaan
tarpeelliset toimenpiteet

- Yrityksen arki rakennettu
sellaiseksi, etta se tukee
jatkuvaa terveellisten valintojen
tekemista

- Tyotavat, tydyhteison
pelisaannot ja tyodaikajdrjestelyt
tukevat palautumista

- Tarjolla tietoa ja koulutusta
kiireen ja stressin hallinnasta
- Kiireisia tydjaksoja seuraa
palautumisen mahdollistava
rauhallisempi tydjakso

KULTA

- Organisaation
terveysriskiprofiilia seurataan,
seurannassa riskiprofiili kehittyy
tavoitteiden mukaisesti

- Sovittujen toimenpiteiden
toteutumista ja vaikuttavuutta
seurataan jarjestelmallisesti

- Yrityksen johto n3ayttaa
esimerkkia ty6kyvyn ja
ty6hyvinvoinnin edistamisessa
ja yllapitamisessa

- Yritys kannustaa
tyontekijoitadan monipuoliseen,
palauttavaan ja ajatukset tyosta
irrottavaan vapaa-ajan viettoon

- Henkiloston kaytto
suunnitellaan niin, etta
samoja tyontekijoita ei kayteta
jatkuvasti hyvin intensiivisissa
hankkeissa tai tyovaiheissa
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