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EK:n Yrittdjapaneeli:
keino valittaa pk-yrittdjien nakemyksia paattajien tietoon

o Yrittéij'aipaneeli on vaikutusarvioinnin tyé')kalu Pk-yrittdjien jakautuminen yrittdjyystavoitteiden mukaan;
- Kokoaa pk-yrittajien arvioita siitd, kuinka % kaikista tyonantajayrittajista
ajankohtaiset poliittiset paatokset ja
lainsdddantohankkeet vaikuttavat elinkeinoelamaan

- Paneelissa mukana noin 700 yrittajaa
*  edustava otos tavoitteiltaan erilaisia yrittdjia

*  koottu huhtikuussa 2016 toteutetun laajan
yrittdjatutkimuksen pohjalta

- Tassa kuvasarjassa esitetyt tulokset pohjautuvat
13.9.-27.9.2016 tehtyyn kyselyyn

e 337 vastausta; vastausprosentti 48

Sailyttajat 24%

- Aineiston analysoimisessa kaytettiin yrityskoon,
paatoimialan ja oheisten yrittajaryhmien mukaan
laskettuja painokertoimia, joiden ansiosta tulokset
ovat suuntaa-antavasti yleistettavissa
tyonantajayrittdjien kokonaispopulaatioon EK:n Yrittdjdpaneelin vastauksia analysoitaessa on hyédynnetty kehittdmédidmme

typologiaa, joka kuvaa pk-yrittdjien erilaisia tavoitteita ja motiiveja
yritystoimintaansa kohtaan. Neljén yrittédjdtyypin tunnistaminen auttaa
tdsmentdmddn vastausten tulkintaa ja tarkentamaan vaikutusarviointia.
EK:n Yrittdjdpanelistit edustavat neljéd yrittdjdtyyppejé oheisilla %-osuuksilla.
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Kokemukset julkisista yrityspalveluista

* Tarkastelussa ELY-keskusten yrityspalvelut

- Palvelujen kaytto ja kokemukset
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Kolmannes kayttanyt ELY-keskusten palveluja
Kehittajayrittajat aktiivisimpia asiakkaita

Onko kayttanyt ELY-keskusten palveluja 2014 - 2016 Onko kayttanyt ELY-keskusten palveluja 2014 - 2016
% yrittajista % yrittajaryhmista

Sitoutujat 35 63
Hallitsijat 41 59
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Teollisuusyrittajat hyodyntaneet yrityspalveluja suhteellisesti
muita useammin

Onko kayttanyt ELY-keskusten palveluja 2014 - 2016
% yrittdjista eri paatoimialoilla

TOIMIALA
Teollisuus 50 50
Rakentaminen 19 81
Kauppa 32 68
Palvelut 36 64
YRITYSKOKO
Alle 10 tyontekijaa 33 67
10-49 tyontekijaa 38 62
50+ tyontekijaa 43 57
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Kehittamispalvelut ja —rahoitus suosituimpia
6/10 tyytyvaisia palveluihin

Eniten kdytetyt ELY-palvelut Kuinka hyvin palvelut ovat vastanneet

% yrittajista ytjitysten tarpeita -
% palveluja kdyttaneista yrittadjista
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"Ei tarvetta” tai "palvelut byrokraattisia” — keskeiset syyt
sithen, miksi palveluja ei ole kaytetty

* Vastauksissa korostuvat myos Keskeiset syyt miksi ei ole
. . . . . kayttanyt ELY-palveluja
palvelujen vaikea loydettavyys ja % yrittajistd (palveluja ei-kéyttineet)

tietoisuuden puute

Ei ole ollut tarvetta 39

e Saattaa olla seurausta Palvelut lilan byrokraattisia
yrityspalvelujen hajanaisuudesta ja
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pirstaloitumisesta, jolloin yrittaja ei !
valttamattd |6yda tarvitsemaansa Frole kuullut tai tietomen - 23
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Aluehallintouudistuksen arviointi

e Suhtautuminen maakuntahallinnon uudistamiseen
e Julkisten yritys- ja tyovoimapalvelujen ulkoistaminen
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Puolet yrittajista epatietoisia yritys- ja TE-palveluihin
kaavailluista muutoksista

° Al ue h d I I intouu d istu kse n taustaa Onko tietoinen yritys- ja TE-palvelujen muutoksista?

. . % yrittajista
- Hallituksen tavoitteena on
yksinkertaistaa aluehallinnon

jarjestamista
- Toimintojen keskittaminen ‘
tehtaviltaan ja toimivallaltaan

selkeille itsehallintoalueille,
maakunnille

- Uudistuksen myota mm. ELY-
keskukset ja TE-toimistot lakkaavat
1.1.2019

- Yritys- ja TE-palvelut yhdistyvat
julkiseksi kasvupalveluksi

= Kyllda = Ei = Enosaasanoa
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Mielipiteet aluehallintouudistuksen vaikutuksista jakautuvat
Epatietoisten osuus suuri, alueelliset erot melko pienia

Aluehallintouudistuksen vaikutukset
yrityspalvelujen saatavuuteen
% yrittdjista

= Yrityspalvelut I0ytyvat nykyistd helpommin ja nopeammin
= Hajottaa toimivan mallin ja vaikeuttaa palvelujen saatavuutta
= Ei juurikaan merkitysta palvelujen saatavuudelle

= En 0saa sanoa

Aluehallintouudistuksen vaikutukset
yrityspalvelujen saatavuuteen
% yrittdjista eri alueilla

SUURALUE

Uusimas

Etela-Suomi

Lansi-Suomi S 33 13 39

Its- ja Pohjois-Suomi
ALUETYYPPI

Kaupungit

Kaupunkien ldheinen maaseutu 15 32 10 44
Ydin ja harvaan asuttu maaseutu A 27 16 45
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Mielipiteet jakautuvat myos avoimessa palautteessa

Uudistuksen puolesta

“Hajautetussa eli nykyisessd voi oikea tieto jéddd
saamatta kun ei tiedd mistd kysyd. Uusi ns. yhden
luukun periaate helpottaa tiedon kulkua.”

“Uudistuksessa voimme mennd vain parempaan:
hallinnon tehtévé on parantaa elinkeinoeldmdd,
asiakasldhtéisyyttd ja avoimuutta.”

"Avit ovat tdysin hyodyttémid (ja kalliita) laitoksia,
jotka olisi saanut lopettaa jo ajat sitten ja jakaa ndmd
valvontatehtdvit muille toimijoille. Ely-keskuksissa
hyvdéd on ainoastaan tyénantajapalvelut, pk-sektorille
tulee hyvin vihén neuvontaa ja koulutusta, lieké
keskittynyt sitten vain suuriin firmoihin tai sitten
kouluttavat vain virkamieskuntaa....”

. Uudistusta vastaan

“Ely-keskuksia on juuri muutettu parempaan suuntaan, nyt
jélleen muutetaan, eivét saaneet edellistdkddn muutosta
hyédynnettyd kun tulee jo seuraava, ei jarked!!”

“Eniten pelkddn maakuntien eriarvoisuutta kilpailun
ndkdkulmasta. Mielestdni saman toimialan yritysten kilpailukyky
vddristyy yritystuilla eri alueilla Suomessa. ...Maakuntahallinnon
myétd pelkddn yritysten toimintaedellytysten muuttuvan
epdedulliseen suuntaan nykyisestd.”

”...Tehtdvékenttd on monipuolinen, ne edustavat erilaisia
ndkoékulmia hallintoon ja niillé on erilaiset tydkulttuurit. ...haaste
on véhintddn yhté vakava kuin kahden tai kolmen erilaisia
yrityskulttuureja edustavan yrityksen fuusio. Ja epdilen, ettd
ndihin johtotehtdviin valittavilla ei ole minkddnlaista kokemusta
ndin radikaalin muutoksen johtamisesta, jos heiddn meriittinsd
ovat politiikan teon tai virkamieshallinnon puolelta. Ennustan,
ettd kaikki tehtédvdalueet rampautuvat useiksi vuosiksi
johtamisosaamisen ja kokoavan nékemyksen puutteeseen.”
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Julkisten yritys- ja tyovoimapalvelujen ulkoistamiselle laaja kannatus
Kuntien yhti6t ja liikelaitokset aiheuttaneet kilpailuongelmia yli kolmannekselle

Kannattaako sitd, ettd yha suurempi osa julkisista yritys- Onko kunnalliset liikelaitokset, kuntien yhtiot tai muut
ja tyovoimapalveluista olisi yritysten tuottamia julkiset elinkeinotoimijat aiheuttaneet kilpailuongelmia
% yrittajista % yrittajista
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Yhteenveto
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Yhteenveto

* Kolmannes yrittdjista oli kayttanyt ELY-keskusten yrityspalveluita vuosina 2014 - 2016
- Kehittajayrittajat selvasti muita aktiivisempia erilaisten kehittamispalveluiden ja —rahoituksen

hyodyntdjina

- Palveluja kayttaneista lahes 60 prosenttia tyytyvaisia, toisaalta suuri joukko yrityksia ei ole

tarvinnut palveluita tai ei lIoyda tarvitsemaansa apua

e Aluehallintouudistus jakaa mielipiteita, epatietoisten osuus suuri

Puolet yrittajista ei tieda ELY-keskusten ja TE-toimistojen lakkauttamisesta tai palvelujen

uudelleenorganisoimisesta julkisiksi kasvupalveluiksi

- 15 prosenttia arvioi uudistuksen parantavan palvelujen saatavuutta, 11 prosenttia uskoo sen
vaikeuttavan niiden [6ytamista
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