(S Sal
and-pe 'ﬁ’
i yrityskyselyn tuloksggf
_ et~V

noeCoaa@ . et

, -Qfé."o({é‘?’“\’“w P <o 4

/ﬁ
-
_—

o A 25
J h .\ L -
- 1 A '-'“' e o
- - o )
-~ .
| o | ’
:




<

Vientiyritysten maara kasvussa

Kansainvalista kauppaa tekevien yritysten lukumaara*
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*Kyse on suuntaa-antavista arvioista eri ajankohtina. Otospohjaisten aineistojen analyyseissa on kaytetty korotettuja painokertoimia, joilla on varmistettu tulosten
yleistettévyys koko tydnantajayrityspopulaatioon.
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Keskisuurten ja suurten yritysten kansainvalistyminen @
suurelta osin kasvuvaiheessa tal vakiintunutta

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa mielestadnne parhaiten yrityksenne
kansainvalistymisen nykytilannetta?
% vastaajista

TG,
YRITYSKOKO
Alle 10 yonrekiaa  IiesemINGoa S
10-49 tyontekiaa
50-249 tyontekiaa 16561 GoE S 1 e
250+ tybntekiaa
KASVUSTRATEGIA
Voimakas kasvu
Kohtalainen kasvu
Aseman sailytajat 29620 EETI 0
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

= Harkintavaihe  m Aloitusvaihe  mKasvuvaihne mVakaa vaihe ®Ei halua kansainvalistya
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Tarkastelussa kansainvalistymista harkitsevat ja
ulkomaankauppaa tekevat yritykset (pl.
Kotimarkkinayritykset)



Yli puolet vie tavaroita, kolmannes @@
palveluja

Kansainvalisen toiminnan luonne
% kansainvalisista yrityksista
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Enimmakseen fyysisten tuotteiden kauppaa _ 58%
Enimmékseen palvelujen kauppaa - 32%

Suunnilleen yhta paljon fyysisten tuotteiden kuin 80/
palvelujenkin kauppaa 0

EOS 3%

EK Yrittajyys 3.9.20195




Vienti monipuolistuu jossain maarin @
volyymien kasvaessa

Kansainvalisen toiminnan luonne
% yrityksista ulkomaankaupan eri vaiheissa

Vakaa vaihe

Kasvuvaihe

Aloitusvaihe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

®m Enimmakseen fyysisten tuotteiden kauppaa

= Enimmakseen palvelujen kauppaa

m Suunnilleen yhta paljon fyysisten tuotteiden kuin palvelujenkin kauppaa
® En osaa sanoa
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Eurooppa keskeisin kohdemarkkina @
myO0s lahivuosina

Miltd kohdemarkkinoilta haette kasvua seuraavan viiden
vuoden aikana?
% kansainvalisista yrityksista

EU:n sisamarkkina 78

Vengja, Itd-Eurooppa ja Keski-Aasia

25
22
16

Amerikka -

Afrikka ‘ 1
0

10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Kansainvalistyminen aloitetaan =
usein lahimarkkinoilta

Suosituimmat kohdemarkkinat seuraavan 5 vuoden aikana
% vastauksista*

Aloitusvaihe

Harkintavaihe

8 -
0% 10% 20% 30% 40% OS50% 60% 70% 80% 90% 100 %

B EU:n sisamarkkina m Aasia ja Oseania mVengja, Ita-Eurooppa ja Keski-Aasia = Amerikka

*Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto ja kuviossa esitetyt prosenttiluvut ovat kohdemarkkinoiden
saamien mainintojen osuus kaikista maininnoista.
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Team Finland palvelujen kaytto ja palvelujen
Kysynta



d

Team Finland palveluiden kaytto yleistynyt selvasti

Oletteko hyddyntaneet Team Finland Oletteko hyddyntaneet Team Finland
palveluita viimeisen 3 vuoden aikana? palveluita kotimaassa tai ulkomailla
(2019) viimeisen 3 vuoden aikana? (2018)
% kansainvalisista yrityksista % kansainvalisista yrityksista
= Kylla = Ei, vaikka palveluille voisi olla tarvetta
=Kylla =Ei =EOS = Emme, eika palveluille ole tarvetta = En osaa sanoa
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Kasvuvaiheen yritykset kayttavat eniten Team Finlandin e
palveluita

Oletteko hyddyntaneet Team Finland palveluita viimeisen 3 vuoden aikana?
% kansainvalisista yrityksista

KAIKKI

YRITYSKOKO

Alle 10 tyontekijaa

10-49 tyontekijaa

50-249 tyontekijaa

250+ tyontekijaa

KV. TOIMINNAN LUONNE
Fyysisten tuotteiden kauppa
Palveluiden kauppa
Molempien kauppa
KV.VAIHE

Harkintavaihe

Aloitusvaihe

Kasvuvaihe

Vakiintunut vaihe

Yo

o

Yo
Yo

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
mKylla mEi mEOS
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Yritykset tarvitset tukea erityisesti viennin rahoitukseen ja
kansainvalistymiseen liittyvan osaamisen vahvistamiseen

Yritysten nakOkulmasta tarkeimmat Team Finland palvelut*
% Team Finland palveluja kayttaneista yrityksista

Kansainvalistymisavustus tai viennin rahoitus

65

Vientiin ja kansainvalistymiseen liittyvan osaamisen vahvistaminen

48

Apu asiakkaiden loytdmiseen kohdemarkkinoilta

w
>

Apu EU:n rahoitus- ja kansainvalistymispalveluiden hyddyntamiseen

N
D

Neuvonta kohdemarkkinoiden liiketoimintamahdollisuuksista

N
)]

Vienninedistamismatkat kohdemarkkinoille

Ovien avaaminen ym. verkostoihin paasy kohdemarkkinoilla

N
~

N
()]

Neuvonta ulkomaankaupan tulli- ja muissa vientisaadoksissa

[EY
w

Team Finland -palveluntarjoajien vierailut yrityksissa

=
=

Apu kansainvalisten erityisosaajien rekrytoinneissa

I
N

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

*Yritykset pystyivat valitsemaan mielestaén kolme térkeinté palvelua.
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Useimpia tarjolla olevia palveluja pidetaan tarkeina, kolmen karki
erottuu kuitenkin melko selvasti riippumatta yrityskoosta tai @
kansainvalistymisen vaiheesta

Yrityskoko Kansainvalistymisen vaihe
Harkinta- Vakiintunut
Palvelut Alle 50 tyt)ntekijaa 50+ tyontekijaa aloitusvaihe Kasvuvaihe vaihe

Kansainvalistymisavustus tai viennin rahoitus 43

Vientiin ja kansainvalistymiseen liittyvdn osaamisen vahvistaminen _ 33 _—_

Ovien avaaminen ym. Verkostoihin paasy kohdemarkkinoilla

Apu asiakkaiden I6ytamiseen kohdemarkkinoilla 35 29 35 44 27
Apu EU:n rahoitus- ja kansainvalistymispalvelujen hyédyntadmiseen 26 17 19 40 19
Neuvonta kohdemarkkinoiden liiketoimintamahdollisuuksista 25 29 31 21 23
Vienninedistamismatkat kohdemarkkinoille 25 29 16 33 27
TF-palveluntarjoajien vierailut yrityksissa 10 14 23 0 8
Neuvonta ulkomaankaupan tulli- ja muissa vientisdadoksissa 13 0 16 4 19
Apu kansainvalisten erityisosaajien rekrytoinneissa 1 0 4 0 4
Kuvion varien selitteet: Eniten mainintoja saanut palvelu

2. eniten mainintoja saanut palvelu
3. eniten mainintoja saanut palvelu
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Arviot Business Finland palvelujen toimivuudesta



Kokonaisarvio tyydyttava, @
yli neljannes tyytymattomia palveluihin

Kokonaisarvio Business Finlandin palveluista*
% palveluja kayttaneista

28

41

Tyytyvéisia = Ei tyytyvaisia eika tyytymattomia Tyytymattomia

*Viidesta BF:n palveluja koskevasta vaittaméasta muodostetun summamuuttujan jakauma. Positiivisten vaittamien kanssa samaa mielta olevat on
tulkittu tyytyvaisiksi ja eri mielté olevat tyytymattdmiksi. Mukana vain ne vastaajat, jotka ovat vastanneet jokaiseen viiteen vaittamaan.
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Kansainvalistymisen kasvuvaiheessa @
arviot jakautuvat voimakkaimmin

Kokonaisarvio Business Finlandin palveluista*
% palveluja kayttaneista

YRITYSKOKO

Alle 50 tyontekijé 30 - 40

KANSAINVALISTYMISVAIHE

Harkinta- tai aloitusvaihe 32 - 51
Kasvuvaihe 42 - 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %
Tyytymattomat  m Ei tyytymattomat eika tyytyvaiset Tyytyvaiset

*Viidesta BF:n palveluja koskevasta vaittamasta muodostetun summamuuttujan jakauma. Positiivisten vaittdmien kanssa samaa mielté olevat
on tulkittu tyytyvaisiksi ja eri mielté olevat tyytymattdmiksi. Mukana vain ne vastaajat, jotka ovat vastanneet jokaiseen viiteen vaittdmaan.
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Enemmistd kokee palveluiden olevan asiantuntevia ja yritysten @
tarpeita vastaavia — tyonjako seudullisten palveluntarjoajien
kanssa epaselvaa

Kuinka samaa tai eri mielta olette seuraavien BF:n kansainvalistymispalveluja
koskevien vaittamien kanssa?
% palveluja kayttaneista

Palvelut ovat asiantuntevia ja vastaavat yritysten tarpeisiin

Helppo ottaa yhteytta ja I0ytaa oikea henkild

Palvelut ovat kehittyneet Pk-yritysten kannalta oikeaan suuntaan

Palveluntarjonta helppo hahmottaa

Tyonjako on selked mm. seudullisten palveluntarjoajien kanssa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Eri mielta mEieri eilkd samaa mielta = Samaa mielta
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Alle 50 henkilon pienyritysten arviot palveluista

Lampomittarin saldoluku on muodostettu vahentamalla positiivisten arvioiden %-osuudesta =
negatiivisten arvioiden %-osuus

Palvelut ovat asiantuntevia ja Helppo ottaa yhteytta ja Palvelut ovat kehittyneet pk- ~ Palveluntarjonta helppo Tyonjako on selked mm.
vastaavat yritysten tarpeisiin l6ytaa oikea henkil yritysten kannalta oikeaan hahmottaa seudullisten palveluntarjoajien
suuntaan kanssa
+60 a» +60 @ +60 @ +60 @ +60 @

+30 +30 +30 @ +30 @ +30

0 ea» 0 0 a» 0 e» 0 ea»
-30 -30 -30 -30 30
-60 == -60 -60 -60 -60 a=»
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50+ henkiloa tyollistavien yritysten arviot palveluista

Lampomittarin saldoluku on muodostettu vahentamalla positiivisten arvioiden %-osuudesta
negatiivisten arvioiden %-osuus

d

Palvelut ovat asiantuntevia ja Helppo ottaa yhteytta ja Palvelut ovat kehittyneet pk- ~ Palveluntarjonta helppo Tyonjako on selked mm.
vastaavat yritysten tarpeisiin l6ytaa oikea henkil yritysten kannalta oikeaan hahmottaa seudullisten palveluntarjoajien
suuntaan kanssa
+60 a» +60 @ +60 @ +60 @ +60 @

+30 +30 @ +30 +30 @@ +30 @@

0 a» 0 a=» 0 0O a» 0 a»
-30 30 e 30 -30 30 e
-60 = -60 = -60 -60 -60 =
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Harkinta- tai aloitusvaiheen kansainvalistyjien arviot palveluista Q

Lampomittarin saldoluku on muodostettu vahentamalla positiivisten arvioiden %-osuudesta
negatiivisten arvioiden %-osuus

Palvelut ovat asiantuntevia ja Helppo ottaa yhteytta ja Palvelut ovat kehittyneet pk- ~ Palveluntarjonta helppo Tyonjako on selked mm.
vastaavat yritysten tarpeisiin l6ytaa oikea henkil yritysten kannalta oikeaan hahmottaa seudullisten palveluntarjoajien
suuntaan kanssa
+60 a» +60 @ +60 @ +60 @ +60 @

+30 +30 @ +30 @ +30 @ +30
0 0 a» 0 a» 0 e» 0 ea»
-30 -30 30 -30 30
-60 -60 == 60 -60 -60 a=»
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Kasvuvaiheen kansainvalistyjien arviot palveluista

Lampomittarin saldoluku on muodostettu vahentamalla positiivisten arvioiden %-osuudesta
negatiivisten arvioiden %-osuus

d

Palvelut ovat asiantuntevia ja Helppo ottaa yhteytta ja Palvelut ovat kehittyneet pk- ~ Palveluntarjonta helppo Tyonjako on selked mm.
vastaavat yritysten tarpeisiin l6ytaa oikea henkil yritysten kannalta oikeaan hahmottaa seudullisten palveluntarjoajien
suuntaan kanssa
+60 a» +60 @ +60 @ +60 @ +60 @
+30 @ +30 +30 +30 +30 @
-30 -30 -30 -30 30 e
-60 = -60 -60 -60 -60 =
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Vakaan vaiheen kansainvalistyjien arviot palveluista

Lampomittarin saldoluku on muodostettu vahentamalla positiivisten arvioiden %-osuudesta =
negatiivisten arvioiden %-osuus

Palvelut ovat asiantuntevia ja Helppo ottaa yhteytta ja Palvelut ovat kehittyneet pk- ~ Palveluntarjonta helppo Tyonjako on selked mm.
vastaavat yritysten tarpeisiin l6ytaa oikea henkil yritysten kannalta oikeaan hahmottaa seudullisten palveluntarjoajien
suuntaan kanssa

+60 a» +60 a=» +60 a=» +60 a=» +60 a»

+30 +30 +30 @@ +30 @@
0 a» 0 0O a» 0 a»
-30 -30 -30 30 @
60 = -60 -60 -60 =
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Yhteenveto keskeisista havainnoista

ULKOMAANKAUPPAA TEKEVAT

YRITYKSET

Ty6nantajayrityksista
neljannes eli noin 23 000
harjoittaa vientia ja
ulkomaankauppaa

PALVELUJEN VIENTI

32 % kansainvalistyneista
yrityksista tekee
enimmakseen palvelujen
kauppaa

<)

KOHDEMARKKINAT

©

78 % kansainvalistyneista
yrityksista tavoittelee
kasvua EU:n
sisdmarkkinoilta

TEAM FINLAND PALVELUJEN

KAYTTO

35 % vientiyrityksista
hyodyntanyt TF-palveluja
(26 % vuodenvaihteessa
2017/2018)

23 3.9.2019 EK Yrittajyys

ARVIOT BUSINESS FINLANDISTA

41 % BF-palveluja
kayttaneista tyytyvaisia ja
28 prosenttia
tyytymattomia palveluihin

ARVIOT BUSINESS FINLANDISTA

51 % kansainvalistymista
harkitsevista tai
aloittelevista tyytyvaisia
BF:n palveluihin.
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utkimuksesta

 Aineisto kerattiin kesalla 2019 Pk-Pulssi tutkimuksen
yhteydessa ja suuryrityksille suunnatulla erillisotoksella.

« Kyselyyn vastasi yhteensa 654 yritysta, joista 336 ol
kansainvalisilla markkinoilla toimivia yrityksia (mil.
kansainvalistymista harkitsevat). Kansainvalistymista ja Team
Finland —palveluita koskeviin kysymyksiin on vastannut
ainoastaan kansainvalisilla markkinoilla toimivat yritykset.

« Aineiston analysoimisessa on kaytetty yrityskoon ja
paatoimialojen mukaan laskettuja painokertoimia, joiden
ansiosta tulokset ovat suuntaa-antavasti yleistettavissa pk-
tyonantajayritysten perusjoukkoon

EK Yrittajyys 3.9.201924
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Kansainvalistymispalveluiden kehittaminen:
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Asiantuntija

L 09 42022811
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https://www.linkedin.com/company/confederation-of-finnish-industries-ek
https://twitter.com/Elinkeinoelama
https://www.youtube.com/user/elinkeinoelama
https://facebook.com/elinkeinoelama

